Vodafone Deutschland TV-Produkte

| Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die Vodafone Deutschland GmbH, BetastraRe 6—8, 85774 Unterfohring (nachfolgend Vodafone

genannt) tiberldsst dem Kunden im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten je nach
vertraglicher Vereinbarung TV-Angebote gemaf den Allgemeinen Geschéftsbedingungen, den jeweiligen
Besonderen Geschéftsbedingungen, der Technischen Beschreibung und der Preisliste Vodafone Deutschland
TV-Produkte (nachstehend Preisliste), die sémtlich Vertragsbestandteil werden, sowie

gemaf den gesetzlichen Bestimmungen.

Von den Allgemeinen Geschaftsbedingungen und den jeweiligen Besonderen Geschaftsbedingungen sind -
unbeschadet der Regelungenin Ziffer 5.3 des Besonderen Teils der Allgemeinen Geschaftsbedingungen —nicht
umfasst die Angebote, die von Dritten auf bestimmten Seiten des VoD-Angebotes (VoD = Video on Demand)
von Vodafone zum Abruf zur Verfiigung gestellt werden, sofern nicht ausdriicklich etwas Abweichendes verein-
bart wird. Diese Angebote erfolgen nach MaRgabe gesonderter Vereinbarungen mit dem jeweiligen Dritten
und dem Kunden. Darauf wird der Kunde beim jeweiligen Abruf hingewiesen.

A) Allgemeiner Teil

1 Zustandekommen der Vertrage

Ein Vertrag mit dem Kunden kommt durch einen Auftrag des Kunden und Annahme von Vodafone
durch schriftliche oder elektronische Auftragsbestatigung oder Anklicken eines bestimmten Inhalts
durch den Kunden, womit er das Angebot von Vodafone annimmt, zustande.

Vodafone ist berechtigt, den Vertragsabschluss von der Zahlung eines Erschliefungsbeitrages
gemaf der Preisliste abhdngig zu machen, sofern die Errichtung eines Ubergabepunktes fiir den
Anschluss des Kunden an das Breitband-Kabelnetz erforderlich ist.

Bei gleichzeitiger Bestellung eines Internet & Phone Vertrages kommt der TV-Vertrag mit Installation
bzw. mit Aktivierung zustande.
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Anforderungen zur Nutzung der Leistungen

Sémtliche in diesen Geschéftsbedingungen geregelten digitalen Produkte kdnnen, sofern sich aus
gesonderten Vereinbarungen nichts anderes ergibt, nur genutzt werden in Verbindung mit einem
vollversorgten Kabel-Anschluss am Vodafone-Netz im Ausbaugebiet des jeweiligen Produktes und
einem digitalfahigen 862-MHz-Hausnetz. Fiir den Kabel-Anschluss muss tiber die gesamte Vertrags-
laufzeit der digitalen Produkte ein Vertragsverhéltnis (Vodafone TV Connect bzw. Kabel-Anschluss-
Vertrag) zwischen Vodafone und dem Kunden und/oder einem Dritten bestehen. Vodafone behélt
sich vor, die Erbringung der jeweiligen vertragsgegenstandlichen Leistungen im Einzelfall von einer
grundsatzlich vom Kunden einzuholenden Einverstéandniserklarung des Betreibers des Hausnetzes
oder sonstiger dinglich Berechtigter abhangig zu machen, sofern andernfalls ein unberechtigter
Eingriff in die Rechte des Betreibers des Hausnetzes oder des sonstigen dinglich Berechtigten nicht
ausgeschlossen werden kann.

2.2 Endet das Vertragsverhaltnis hinsichtlich Vodafone TV Connect wahrend der Vertragslaufzeit der
digitalen Produkte aus einem nicht von Vodafone zu vertretenden Grunde, besteht fiir Vodafone
ein auRerordentliches Kiindigungsrecht hinsichtlich der digitalen Produkte. Hat der Kunde die
Kiindigung zu vertreten, haftet er Vodafone gegeniiber fiir den entstandenen Schaden. Dem Kunden
steht zur Vermeidung der auRerordentlichen Kiindigung der digitalen Produkte durch Vodafone das
Recht zu, den Vertrag (iber den Kabel-Anschluss bzw. Vodafone TV Connect bis zum Ende der Vertrags-
laufzeit der digitalen Produkte neu abzuschlieen, es sei denn, der Kunde hatte die Beendigung des
Kabel-Anschluss-Vertrages bzw. Vodafone TV Connect zu vertreten.

2.3 Die Regelung der Ziffer 2.2 Satz 1 gilt entsprechend fur die jeweiligen vertragsgegenstandlichen
Produkte, wenn und soweit der Betreiber des Hausnetzes oder der sonstige dinglich Berechtigte die
urspriinglich erteilte Einverstandniserklarung wieder entzieht.

2.4 Die Produkte dirfen nur mit dem jeweils vorgesehenen sowie fiir den Empfang von digitalen Si-
gnalen geeigneten Empfangsgerat (z.B. Receiver, Cl+ Modul, Digital-HD-Recorder), das als , Vodafone
Deutschland geeignet* oder,Kabel Digital geeignet” bezeichnetist (im Folgenden , fiir Vodafone
Kabel-Produkte geeignet*), sowie der Vodafone GigaTV Cable Boxen und den dazugehérigen Vodafone
GigaTV-Apps genutzt werden.

2.5 Internetbasierte Dienste, z.B. erweiterte internetbasierte Suche von TV-Inhalten, Verwalten lhres
HD-Receivers bzw. Digital-HD-Recorders, Ihrer Vodafone GigaTV Cable Box (nachfolgend geeignetes
Empfangsgerat) von unterwegs, das VoD-Produktangebot (Vodafone Videothek und TV-Mediathek),
soweit es angeboten wird, sowie einer Vodafone GigaTV Cable Boxen kénnen nur genutzt werden,
wenn der Kunde eine gesonderte Internetverbindung (Breitband-Riickkanal) bereitstellt und ein
flir den VoD-Empfang bzw. die Nutzung der internetbasierten Dienste geeignetes Empfangsgerat
anschlieft. Fiir die Realisierung der internetbasierten Dienste und der Vodafone Videothek und TV-Me-
diathek st es erforderlich, dass Daten zwischen dem geeigneten Empfangsgerat und den Servernvon
Vodafone ausgetauscht werden. Der Datenaustausch erfolgt, sobald die Internetverbindung einge-
richtet ist. Das geeignete Empfangsgerat muss wahrend der Ubertragung des Inhalts mit dem Internet
ununterbrochen verbunden sein. Fiir die Nutzung der Vodafone Videothek und TV-Mediathek ist eine
dafiir freigeschaltete Smartcard oder eine Vodafone GigaTV Cable Box notwendig. Fiir die Nutzung
der
Vodafone GigaTV Cable Box wird eine dauerhafte Internetverbindung benétigt, ansonsten ist die
Erstinbetriebnahme und die Nutzung nicht oder nur sehr eingeschrankt méglich.

2.6 Firdie Nutzung der Vodafone GigaTV-Apps ist ein geeignetes mobiles Endgerdt mit Internetver-
bindung erforderlich. Aufgrund von Vorgaben der Rechteinhaber ist die Nutzung von manchen Dien-
sten (u.a. Fernsehen und VoD) auf der Vodafone GigaTV-Apps eingeschrankt und abhangig von Ihrem
Aufenthaltsort. Deshalb wird bei der Nutzung durch die App Ihr Standort mittels GPS erhoben und
verarbeitet. Falls Sie die GPS-Lokalisierung fiir die App nicht freigeschaltet haben, werden Sie dazu
aufgefordert. Ansonsten ist eine Nutzung der Vodafone GigaTV-Apps im mobilen Netzwerk nicht bez.
eingeschrankt moglich.

Von Vodafone werden nur volljdhrige natirliche Personen als Kunden akzeptiert.
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Signaliibermittlung

Vodafone liefert die im jeweiligen regionalen Breitband-Verteilnetz der Netzebene 3 von Vodafone
zum jeweiligen Zeitpunkt vorhandenen Hérfunk-, Fernseh- und anderen zugehérigen Signale bis
zum Ubergabepunkt oder —beim Produkt Vodafone TV Connect —inklusive Vor-Ort-Installation und
Vodafone TV Connect Pro bis zur Kabel-Anschluss-Dose in der Wohnung des Kunden. Die Signaliiber-
mittlung umfasst zumindest die gemaR den jeweiligen medienrechtlichen Vorgaben im jeweiligen
Territorium einzuspeisenden Inhalte; im Ubrigen entscheidet Vodafone (iber die jeweilige Belegung
der Frequenzbereiche und Kanale mit Diensten und Inhalten. Die Ubertragung bestimmter Dienste
und bestimmter Inhalte ist, soweit nicht gesondert Vertragsgegenstand, nicht Gegenstand des
Vertrages. Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass aufgrund regional unterschiedlicher hoheit-
licher Vorgaben regionale Unterschiede bei der Kanalbelegung bestehen kénnen und dass sich die
Belegung der Frequenzbereiche und Kanéle andern kann.
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Allgemeine Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

4.1 DerKunde istinsbesondere verpflichtet,

a) eine Einzugsermachtigung/ein SEPA-Mandat fir sein Girokonto zu erteilen sowie fir ausreichende
Deckung dieses Kontos zu sorgen. Fiir jede nicht eingeldste bzw. zuriickgereichte Lastschrift
hat der Kunde Vodafone die aus der Preisliste ersichtliche Pauschale zu zahlen, es sei denn, der
Kunde hat die zugrundeliegende Pflichtverletzung nicht zu vertreten.
eintretende Anderungen des Namens, der Anschrift, der Bankverbindung oder — soweit notwen-
dig—Anderungen der E-Mail-Adresse Vodafone unverziiglich in Textform mitzuteilen. Kommt der
Kunde dieser Verpflichtung nicht nach und kann daher vertragsrelevante Post nicht zugestellt
werden, ist Vodafone berechtigt, fiir die zur Adressermittlung erforderlichen Kosten und die Kosten
des dabei entstehenden Verwaltungsaufwandes eine Pauschale gemaf Preisliste zu erheben, es
seidenn, der Kunde hat die gescheiterte Zustellung nicht zu vertreten.
nach Abgabe einer Storungsmeldung die Vodafone durch die Uberpriifung ihrer technischen
Einrichtungen entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn keine Storung der technischen
Einrichtungen von Vodafone vorlag und der Kunde dies bei zumutbarer Fehlersuche hatte er-
kennenkénnen.
den Zutritt zu den von Vodafone errichteten technischen Einrichtungen zu den (iblichen Geschafts-
zeiten nach Terminabsprache zu gewéhren, um Arbeiten ausfiihren zu lassen, die zur Uberpriifung,
Errichtung, Instandhaltung und Anderung des Kabel-Anschlusses sowie der technischen Einrich-
tungen von Vodafone erforderlich sind. Dies gilt zum Zwecke der Sperrung der Leistungen von
Vodafone und zum Zwecke der Beseitigung des Kabel-Anschlusses nach Vertragsbeendigung.

e) das Netzvon Vodafone oderandere Netze nicht zu stéren, zu dndern oder zu beschadigen.
f) die Pflichten zur Sicherstellung des Jugendschutzes nach diesen Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen zu erfiillen.

4.2 Beider Nutzung eines fiir Vodafone Kabel-Produkte geeigneten Receivers, Cl+ Moduls, Digital-
HD-Recorders oder einer Vodafone GigaTV Cable Box (nachstehend einheitlich Empfangsgerat ge-
nannt) und/oder einer Smartcard sowie der Vodafone GigaTV-Apps gilt fiir den Kunden des Weiteren
Folgendes:
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Der Kunde ist verpflichtet,

a) sicherzustellen, dass Minderjéhrige keinen Zugang zu der fiir den Jugendschutz vergebenen PIN
erhalten.

b) sowohl beiVertragsbeginn als auch bei einem spateren Wechsel des Empfangsgerats die Serien-
nummer des Empfangsgeréts mitzuteilen, damit ein smartcardbasiertes Empfangsgerét der
Smartcard zugeordnet werden kann.

c) den Verlust der Smartcard und den Verdacht des Missbrauchs unverziiglich telefonisch Vodafone
unter Nennung der Smartcard- und der Kundennummer anzuzeigen, um Vodafone die Méglichkeit
zu geben, die Smartcard zu sperren. Vodafone kann dem Kunden jederzeit eine neue Smartcard
(iberlassen und von dem Kunden verlangen, die alte Smartcard unverziiglich herauszugeben,
anderenfalls einen pauschalen Schadensersatz nach MaRgabe der jeweils aktuellen Preisliste
zu zahlen.

d) nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses die Smartcard und, im Falle der Miete oder Leihe des
Empfangsgerats, dieses unverziiglich auf seine Kosten und Gefahr zurlickzugeben.

e) DerKunde ist damit einverstanden, dass Betriebssystem- oder Anwendungssoftware der Smart-
card oder des Empfangsgerats oder darauf gespeicherte Daten sowie der Vodafone GigaTV-Apps
kostenfrei durch Anderung oder Ergédnzung aktualisiert werden, soweit dies fiir Vodafone zur
Vertragserfiillung notwendig ist. Der Kunde ist nicht berechtigt, Manipulationen an der Smartcard,
dem Empfangsgerat oder der Vodafone GigaTV-Apps, z.B. durch Aufspielen von Software, vorzu-
nehmen.

f) DerKunde ist damit einverstanden, dass bei einer Riickkanalnutzung die auf der Smartcard bzw.
dem Empfangsgerat gespeicherten Daten von Vodafone zu Abrechnungszwecken elektronisch
abgefragt werden.

g) Vodafone
— kannverlangen, dass die liberlassene Smartcard nur in Verbindung mit einem der Smartcard

zugeordneten Empfangsgerét verwendet wird.
— istberechtigt, nur Smartcards zu tiberlassen, die ausschlieflich im Zusammenhang mit einem
der Smartcard zugeordneten Empfangsgerat genutzt werden kénnen.

Zahlungsbedingungen

Monatliche Preise sind, beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung, fiir den Rest des
Monats anteilig zu zahlen. Danach sind diese Preise monatlich im Voraus zu zahlen. Ist der Preis fir
Teile eines Kalendermonats zu berechnen, so wird er taggenau berechnet.

Verbrauchsabhéngige Entgelte sind in der Hohe des zum Zeitpunkt des Abrufs (z.B. VoD) angezeigten
Preises zu zahlen. Das jeweilige Entgelt wird bei Abrufen mit dem Beginn der Ubertragung des In-
haltes an den Endkunden und bei Bestellung mit der Freischaltung fallig. Fiir den Abruf eines Inhaltes
im Rahmen eines Abonnements gilt Ziffer 5.1 entsprechend. Von der vorbezeichneten Vergiitung sind
nicht die Kosten mitumfasst, die dem Kunden fiir die Ubertragung des jeweiligen Inhaltes auf sein
Endgerat entstehen (z.B. Internetkosten). Diese hierdurch entstehenden Kosten sind vom Kunden
selbst zu tragen.

Der Kunde ist verpflichtet, auch die Entgelte zu bezahlen, die durch dritte Nutzer unter Verwendung
seiner Smartcard verursacht worden sind. Dies gilt auch bei missbrauchlicher Nutzung, soweit der
Kunde nicht nachweist, dass ihm keine Pflichtverletzung zur Last zu legen ist.

Vodafone bucht den zu zahlenden Betrag vom im SEPA-Mandat genannten Konto ab. Abbuchungen
erfolgen beiregelmafig wiederkehrenden Betragen friihestens einen Werktag nach Ankiindigung
mit der Rechnung, bei verbrauchsabhangigen Entgelten friihestens 5 Werktage nach Ankiindigung
mit der Rechnung.

Die Rechnungen werden dem Kunden grundsatzlich online unter derihm von Vodafone mitgeteilten
Internetseite zur Verfligung gestellt. Der Kunde hat regelméafig die Rechnungsdaten abzurufen.
Lediglich auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden oder auf Veranlassung von Vodafone bekommt er
die Rechnungen in Papierform. Wird dem Kunden auf dessen ausdriicklichen Wunsch eine Ubersicht
(iber offene Forderungen (Kontoauszug) oder ein Rechnungsdoppel einer bereits nach Satz 3 zur
Verfligung gestellten Rechnung zugesandt, hat der Kunde die Preise gemag der PL zu zahlen. Fiir
verbrauchsabhéngige Entgelte aus Abrufen gemag Ziffer 5.2 bei einem Drittanbieter wird eine
separate Rechnung erstellt. Ubernimmt Vodafone die Abrechnung namens und im Auftrag des
Drittanbieters, gelten die Regelungen dieser Ziffer 5 entsprechend.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenforderung unbestritten, rechts-
kraftig festgestellt oder anerkannt ist.
Al von Ei d

Rechnungseinwendungen hat der Kunde innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung in
Textform bei der auf der Rechnung bezeichneten Anschrift zu erheben.

Verzug

Kommt der Kunde

a) flrzweiaufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der Preise bzw. eines nicht unerheb-
lichen Teils dieser Preise oder

b) in einem Zeitraum, der sich iiber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung der Preise
in Hohe eines Betrages, der den monatlichen Preis fiir zwei Monate erreicht, in Verzug, so kann
Vodafone den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

Unabhangig von der Ausiibung ihres Kiindigungsrechts ist Vodafone unter den vorgenannten Voraus-
setzungen auch berechtigt, den Zugang zu den von Vodafone bereitgestellten und/oder abgerechne-
ten Leistungen ganz oder teilweise zu verweigern.

Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt Vodafone vorbehalten.

Haftung fiir Schaden

Vodafone haftet fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf
einer Pflichtverletzung von Vodafone, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen beruhen.
Fiir sonstige Schaden haftet Vodafone nur, wenn sie auf einer grob fahrldssigen oder vorsétzlichen
Pflichtverletzung von Vodafone, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

Im Ubrigen haftet Vodafone bei einfacher Fahrlassigkeit nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht
verletzt worden ist, in diesen Féllen allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren
Schaden, wobei der Begriff der wesentlichen Vertragspflichten abstrakt solche Vertragspflichten
bezeichnet, deren Erfiillung die ordnungsgeméfe Durchfiihrung des Vertrages iberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung die jeweilige andere Partei regelmagig vertrauen darf. Fiir Scha-
densfalle mit reinen Vermdégensschaden ist die Haftung gegeniiber dem einzelnen Vertragspartner
in Féllen einfacher Fahrléssigkeit auf den Hochstbetrag von 12.500 €, gegeniiber der Gesamtheit der
Geschadigten auf den Hochstbetrag von 10 Mio. € je schadensverursachendes Ereignis beschrankt.
Ubersteigtim letzteren Fall die Entschadigung, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu
leistenist, die genannte Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis gekiirzt, in
dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenso unberiihrt wie die Haftung fiir arglistig
verschwiegene Mangel.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Ein Vertrag mit Mindestvertragslaufzeit verlangert sich jeweils um weitere 12 Monate, wenn er nicht
rechtzeitig zum Ablauf der jeweiligen Laufzeit gekiindigt wird: Bei einer Mindestvertragslaufzeit von
mehrals 12 Monaten betragt die Kiindigungsfrist jeweils 12 Wochen zum Laufzeitende, bei einer
Mindestvertragslaufzeit von bis zu 12 Monaten jeweils 6 Wochen zum Laufzeitende. Wird in Objekten
mit einem Kabel Anschluss Wohnung/Haus/Express Digital oder Digital HD (Digitaler Mehrnutzerver-
trag) ein Vertrag Giber die Uberlassung einer Smartcard geschlossen, endet dieser unbeschadet des
Vorgenannten automatisch mit Auszug aus dem entsprechenden Objekt oder mit Ende des digitalen
Mehrnutzervertrags.

Vertrdge mit unbestimmter Laufzeit konnen mit einer Frist von vier Wochen zum Monatsende gekiin-
digt werden.

Die Kiindigung ist in Textform (z.B. per Brief, Telefax, E-Mail) zu erklaren.

Kiindigt der Kunde das Vertragsverhaltnis, bevor der von ihm beauftragte Kabel-Anschluss betriebs-
fahig bereitgestellt wurde oder bevor vereinbarte Anderungsarbeiten ausgefiihrt worden sind, so hat
erVodafone die Aufwendungen fiir bereits durchgefiihrte Arbeiten und fiir den infolge der Kiindigung
notwendigen Abbau bereits installierter technischer Einrichtungen zu ersetzen, jedoch nicht Giber
den Betrag des ErschlieBungsbeitrages hinaus.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.
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10 Anderungen der Leistung, der Preise oder der AlL i aftsbedi 10.4 Fihren Umstande, die nach Vertragsschluss eingetreten sind und die von Vodafone nicht veran-

10.1 a) Vodafone ist berechtigt, weniger gewichtige Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbe- lasstwurden, dazu, dass sich die Gesamtkosten von Vodafone im Sm_nevon Z\__ffe'r 10_'2 vermindern,
dingungen jederzeit und ohne Nennung von Griinden zu dndern, sofern diese Anderung nicht zu verpflichtet sich Vodafone dazu, den vom Kunden zu zahlenden Preis unverziglich im Umfang der
einer Umgestaltung des Vertragsgefiiges insgesamt fiihrt. Zu den gewichtigen Bestimmungen Kostenminderung und entsprechend dem Anteil des verminderten Kostenelements an den Gesamt-
gehéren insbesondere Regelungen, die die Art und den Umfang der vertraglich vereinbarten kosten zu ermafigen. Etwaige Erhhungen einzelner Kosten kann Vodafone hierbei berticksichtigen,
Leistungen, die Laufzeit und die Kiindigung des Vertrages betreffen. soweit diese nicht bereits im Rahmen einer Preiserhéhung Beriicksichtigung gefunden haben.

b) FerneristVodafone berechtigt, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen anzupassen oder zu 10.5 Vodafone wird den Kunden Uber eine Preisanpassung mindestens sechs Wochen vor ihrem Inkrafttre-
erganzen, soweit dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages mit teninformieren.
dem Kunden aufgrund von nach Vertragsschluss entstandenen Regelungsliicken erforderlichist. 10.6 Unbeschadet des Vorstehenden ist Vodafone bei einer Anderung der gesetzlich vorgegebenen Mehr-
Dies ist dann der Fall, wenn die Rechtsprechung eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allge- wertsteuer berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.
meinen Geschéftsbedingungen fiir unwirksam erklért oder eine Gesetzesanderung zur Unwirk-
samkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiihrt. 11 Sonstige Bedingungen

) Die gednderten Bedingungen werden dem Kunden mindestens sechs Wochen vor ihrem Inkraft- 11 s itim Rah der Leist bri durch Vodaf Ubert Hard Soft
treten schriftlich oder per E-Mail zugesandt. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der . gwel |mt.a {nep _erheli qr}gser r'Bg.l;Pg .ur(‘:) o da ongt erbralgL;ngswege,b ar__:yatl'e, % ware
Kunde ihnen nicht in Textform widerspricht. Der Widerspruch muss innerhalb von sechs Wochen o lersodns |gele\<; nlls_c eLels u[;geLn_ ritter, ins ?ls'olq ere ro\r}-n de f'e erunghen, en% 19 verbe:[
nach Zugang der Mitteilung eingegangen sein. Vodafone wird auf die Widerspruchsméglichkeit ge 'ﬁ‘en liese ats Vor ehls_tungerlL N lglitungsverp ichtung EO” © Va olm_e steht unter e_mv or fe alt
und die Bedeutung der Sechswochenfristim Mitteilungsschreiben besonders hinweisen. Ubt der rec ktzemger;mdDrlc ktlgerSe bztpfet 'i erunhgtdervo;]betzela dr!ete_nhtor_ ehli_tungsn, sowhetlt _c;»da one
Kunde sein Widerspruchsrecht aus, gilt der Anderungswunsch von Vodafone als abgelehnt. Der E!"f ongrue_nh?s fec. ungsvgescha lda gescvodssfen ab U"ht '3 "(;cf re .'%edo e}:recd Z?.'b'ged.
Vertrag wird dann ohne die vorgeschlagenen Anderungen fortgesetzt. Das Recht der Vertrags- Nl'e :t'“”%.."'g ;U.t.er']"e”ﬂ _e;sc uldenvon “ol_aho_ni erunt. vo Z lt))ney\tm e';ﬂt‘”:z et” ulte;" Ied'
partner zur Kiindigung des Vertrages bleibt hiervon unberiihrt. "Ch verfggbar e‘L' rerLeistungen l{.”"l_e’rzl“g Ich informieren und bereits gezahlte tntgelte furdie

10.2 Vodafone istunter den Bedingungen dieser Ziffer 10.2 berechtigt, zum Ausgleich einer Erhdhung nicht verfigbaren Leistungen unverzuglich erstatten.

ihrer Gesamtkosten den vom Kunden zu zahlenden Preis fiir die im Rahmen dieses Vertrages zu er- n2 ?ert}funde kann d{/e Féeghte un(f:l Rfllchéeqfus_ggesim Vertgg Qurtﬁ”'t dervolihengen schrlfttlchen h
bringenden wiederkehrenden Leistungen zu erhohen. Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus L.Uﬁ mg\ungvon odafone adu einen Dritten ubertragen. Die Zustimmung kann nuraus einem sach-
Entgelten fir Urheberrechts- und Leistungsschutzrechte (insbesondere fir Vergiitungsanspriiche ichen Grund verweigert werden.
von Verwertungsgesellschaften sowie flr etwaige Anspriiche nach § 20b Urheberrechtsgesetz), 11.3 DerKunde erklart sich damit einverstanden, dass Vodafone ihre Rechte und Pflichten aus dem gegen-
Kosten fiir Instandhaltung und Betrieb des Kabelnetzes, die technische Zufiihrung der Angebote standlichen Vertrag auf einen Dritten {ibertragen darf (Vertragsiibernahme). Bei einer Ubertragung
und die Netzzusammenschaltung einschlielich der Materialkosten, Lohn- und Lohnnebenkosten auf eine der nachfolgenden, zum Vodafone-Konzern gehorenden Gesellschaften, steht dem Kunden
einschlieBlich Leih- und Zeitarbeitskosten, Kosten fiir die Kundenverwaltung (Call-Center, IT-Systeme) wegen der Vertragsiibernahme kein Recht zu, sich vom Vertrag zu l6sen: Vodafone Hessen GmbH &
sowie Kosten der allgemeinen Verwaltung. Die Preisanpassung darf nur bis zum Umfang der Kosten- Co.KG, Vodafone NRW GmbH, Vodafone BW GmbH (alle Aachener StraRe 746-750, 50933 Koln),
erhohung und entsprechend dem Anteil des erhohten Kostenelements an den Gesamtkosten Vodafone Deutschland GmbH, Beta-Str. 6—8, 85774 Unterféhring und Vodafone GmbH,
erfolgen; sie ist nur zulassig, wenn die Kostenerhohung auf Anderungen beruht, die nach Vertrags- Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Diisseldorf. Bei einer Ubertragung auf einen sonstigen, nicht von
schluss eingetreten sind und die von Vodafone nicht veranlasst wurden. Dies ist zum Beispiel der Fall, dieser Auflistung umfassten Dritten, steht dem Kunden das Recht zu, sich vom Vertrag zu l6sen.
wenn Vorlieferanten von Vodafone ihre Preise erhdhen, bei der Belegung der vertragsgegensténd- 11.4 ZurEinleitung eines auBergerichtlichen Streitbeilegungsverfahrens iiber die in § 47a TKG genannten
lichen Leistungen mit gednderten oder weiteren hohedtlichen Steuem oder Abgaben, be Tariflofin- Falle kann der Kunde einen entsprechenden Antrag an die Verbraucherschlichtungsstelle Tele-
erhdhungen oder bei einer Erhdhung der Tarife von Verwertungsgesellschaften (insbesondere fiir kommunikation der Bundesnetzagentur richten. An alternativen Streitbeilegungsverfahren vor einer
die Kabelweitersendung gemaf § 20b UrhG). Etwaige Kostenentlastungen sind bei der Berechnung allgemeinen Verbraucherschlichtungsstelle nimmt Vodafone nicht teil.
der Gesamtkostenbelastung von Vodafone mindernd zu beriicksichtigen. Eine Preiserhdhung st fir
jedes Produkt jeweils nur einmal pro Kalenderjahr und bei Vertrédgen mit einer bestimmten Laufzeit
auRerdem nur mit Wirkung zum Beginn einer verlangerten Laufzeit des Vertrages (vgl. Ziff. 9.1) zuldssig.
10.3 Macht der Kunde bei Vertrdgen mit bestimmter Laufzeit (vgl. Ziff. 9.1) von seinem Kiindigungsrecht
zum Ende der Laufzeit seines Vertrages Gebrauch, wird die Preiserh6hung nicht wirksam und der
Vertrag zum Ende der Laufzeit regular beendet. Kiindigt der Kunde nicht oder nicht fristgemas, wird
der Vertrag zum Beginn der verlangerten Laufzeit zu dem neuen Preis fortgesetzt. Bei Kunden, deren
Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt der Mitteilung Uber die Preiserh6hung bereits abgelaufen ist, die
verldngerte Laufzeit des Vertrags aber noch nicht begonnen hat, erfolgt die Preiserhéhung nicht.
Macht der Kunde bei Vertrdgen mit unbestimmter Laufzeit von seinem Kindigungsrecht (vgL. Ziff. 9.2)
Gebrauch, wird die Preiserhohung nicht wirksam und der Vertrag mit Ablauf der Kindigungsfrist been-
det. Vodafone wird den Kunden im Rahmen ihrer Mitteilung tiber die Preiserhdhung auf das Kiindigungs-
rechtund die Folgen einer nicht fristgerecht eingegangenen Kiindigung besonders hinweisen.
B) Besonderer Teil 3.2 Vodafone GigaTVist ein personalisiertes TV-Erlebnis und bietet unterschiedliche Arten von Empfeh-
lungen. Dazu gehoren redaktionelle kostenfreie oder kostenpflichtige, auf den Kunden zugeschnittene
1 Vodafone Kabel-TV-Produkte _ L . oder statistische Empfehlungen. Dafiir werden auch Nutzungsdaten des Kunden erhoben. Zu den erho-
Im Rahmen der Vodafone Kabel-TV-Produkte wird dem Kunden ermdglicht, frei empfangbare, ggf. benen Nutzungsdaten zahlen Informationen, welche Inhalte vom Nutzer angesehen, aufgenommen,
verschlisselte digitale Inhalte zu empfangen und ggf. zu entschlisseln. Das Produkt gestattet die ausgeliehen oder auch gekauft wurden. Aus diesen Daten werden Empfehlungen ermittelt, die zum
Versorgung einer einzelnen Wohneinheit. Die gewerbliche Nutzung des Produkts ist ausgeschlossen. Geschmack des Nutzers passen. Beriicksichtigt wird dabei, welche/s TV-Paket/e vom Nutzer gebucht
Hierzu tiberldsst Vodafone dem Kunden zu den nachstehenden Bedingungen fiir die Vertragslaufzeit wurden, um personalisierte Empfehlungen anzeigen zu kénnen.
je nachvertraglicher Vereinbarung und Produktauswahl ein Empfangsgerat und, sofern erforderlich, . . L .
eine entsprechend freigeschaltete Smartcard sowie Zubehér, wie z.B. Fernbedienung, Verbindungs- 3.5 Im Rahmen eines Vodafone GigaTV-Vertrages ist die Vodafone GigaTV-Apps enthalten.
kabel, Bedienungsanleitung. 3.3.1 Die Nutzung der Vodafone GigaTV-Apps ist fiir Kunden der Vodafone GigaTV Cable Box innerhalb von
11 Smartcard: Deutschland moglich. Ab dem 01.04.2018 ist es Kunden, die ihren standigen Wohnsitz in Deutschland
N R . X . X haben, aufgrund der Verordnung des Europadischen Parlaments und des Rates zur grenziiberschrei-
Vodafone tiberldsst dem Kunden je nach Produktauswahl und vertraglicher Vereinbarung eine tenden Portabilitit von Online-Inhaltediensten im Binnenmarkt maglich, auf die GigaTV App wahrend
codierte Smartcard mit persénlicher Identifikationsnummer (PIN) und schaltet die Smartcard zum eines voriibergehenden Aufenthalts in einem anderen EU-Mitgliedsstaat (Europaische Union)
Empfang frei empfangbarer digitaler Sender - ggf. gegen ein technisches Entgelt —frei. Wiinscht der zuzugreifen und diese zu nutzen. Fiir die Nutzung der Vodafone GigaTV-Apps ist eine Registrierung im
Kunde weitere Smartcards, werden ihm diese jeweils bis zu der in der Preisliste genannten maximal MeinKabel Kundenportal erforderlich. Der Umfang der Dienste richtet sich je nach Produktauswahl
moglichen Anzahlund zu der dort ersichtlichen einmaligen Bearbeitungsgebiihr iiberlassen. Die und vertraglicher Vereinbarung und kann je nach vom Kunden bereitgestelltem Endgerat abweichen.
Smartcard wird dem Kunden nur fir die Dauer des Vertrages tberlassen. Ebenso gilt Ziffer 3.2 des Besonderen Teils der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
1.2 Empfangsgerate: 3.3.2 DerKunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass die von ihm genutzten Endgeréte die Systemvoraus-

1.2.1 Werden dem Kunden fiir die Dauer des Vertrages unentgeltlich Empfangsgerate zur Nutzung iiber- setzungen erflllen. Die fir die Nutzung der Vodafone GigaTV-Apps einsetzbaren Endgerate miissen
lassen (Leihe), so verbleiben die Geréte im Eigentum von Vodafone. Der Kunde hat keinen Anspruch bei Vodafone registriert werden. Die Registrierung erfolgt automatisch durch erstmaliges Login
auf ein bestimmtes Gerat. Nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses hat der Kunde das Gerat auf mit dem jeweiligen Endgerat. Aktuell konnen maximal 3 Gerate gleichzeitig registriert werden.
seine Kosten und auf seine Gefahr an Vodafone zurlickzugeben. Eine Haftung fiir Mangel, die wah- 3.3.3 Vodafone ist berechtigt, Dienste jederzeit einzustellen. Dies gilt insbesondere dann, wenn der
rend der Dauer des Leihverhaltnisses am Gerat auftreten und nicht auf eine unsachgemae Behand- Download der Vodafone GigaTV-Apps iiber den jeweiligen Store eingestellt wird oder Systemvoraus-
lung zurlickgehen, trifft Vodafone nach den gesetzlichen Vorgaben, also nurim Falle des arglistigen setzungen sich gedndert haben.

Verschweigens des Mangels bei Ubergabe des Gerates. Der Ersatz eines beschadigten oder zerstorten . .
Gerates wahrend der Vertragslaufzeit erfolgt auf Wunsch und, sofern Vodafone die Beschadigung 3.4 GigaTV Multiroom
oder Zerst6rung nicht zu vertreten hat, auf Kosten des Kunden. Voraussetzung ist ein bestehender oder gleichzeitig gebuchter Vertrag tiber Vodafone GigaTV Cable

1.2.2 Kauft der Kunde Empfangsgeréte, verbleiben diese bis zur vollstandigen Bezahlung durch den (Hauptvertrag). Im Rahmen des kostenpflichtigen Multiroom Angebotes kénnen die auf dem Haupt-
Kunden im Eigentum von Vodafone. Vodafone ist im Falle eines Mangels des Gerates berechtigt, gerdtabonnierten TV Inhalte von Vodafone ber eine von Vodafone gestelite GigaT V Multiroom-fa-
die vom Kunden gewihlte Art der Nacherfiillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaRig hige Boxan einem weiteren TV Gerat wiedergegeben werden. Es besteht kein Anspruch auf eine
hohen Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir bestimmte muln_room-fahl_ge Box. Aufgrund von Zusatzanforderungen einiger Programmveranstalter
den Kunden bleibt. Im Falle eines Mangels des Gerates ist Vodafone —wenn der Kunde statt der kann es zu Abweichungen im Programmangebot kommen.

Beseitigung des Mangels die Lieferung einer mangelfreien Sache wahlt — berechtigt, dem Kunden Die Nutzung des Multiroom Angebots ist auf den Haushalt beschrankt in dem auch der zugehérige
einvom Hersteller iberarbeitetes, als neuwertig einzustufendes Gerat als Tauschgerat zu stellen. GigaTV Cable Vertrag angemeldet ist. Je nach zur Verfligung gestellter Hardware ist die Nutzung
Ausschlaggebend ist die volle Funktionsfahigkeit des Gerates. Bei Fehlschlagen dieser Nacherfiillung auf das gleiche LAN bzw. WLAN Netzwerk beschrénkt, in dem auch das Gerdt aus dem zugehdérigen
ist der Kunde berechtigt, den Kaufpreis fiir das Endgerat zu mindern oder vom Kaufvertrag iiber das GigaTV Cable Vertrag angemeldet ist. Zudem ist die Nutzung dann ausschlieflich im privaten Heim-
Empfangsgerat zurlickzutreten. netzwerk moglich.

1.2.3 Mietet der Kunde ein Gerat, so bleibt dieses im Eigentum von Vodafone. Nach Beendigung des Zueinem GigaTV Cable Vertrag konnen maximal 2 zusatzliche GigaTV Multiroom-fahige Boxen als
Vertragsverhaltnisses hat der Kunde das Gerat auf seine Kosten und auf seine Gefahr an Vodafone Multiroom Option gebucht werden. Bei Abruf eines Angebotes zur zeitlich befristeten Nutzung (VoD)
zurilickzugeben. Fiir Mdngel, die wahrend der Dauer des Mietverhaltnisses am Empfangsgeréat auf- ist eine parallele Nutzung des gleichen Inhalts nicht moglich.
treten und nicht auf eine unsachgemafe Behandlung der Mietsache zuriickgehen, haftet Vodafone . N .
nach den gesetzlichen Bestimmungen. Eine verschuldensunabhangige Haftung gemaf § 536a 4 Video on Demand (VoD)/Vodafone TV-Videothek und Mediathek
Abs. 1, 1. Alt. BGBist ausgeschlossen. 4.1 Verfiigt der Kunde tiber die in Ziffer 2, insbesondere in Ziffer 2.5, des Allgemeinen Teils festgelegten

1.2.4 Vodafone istim Rahmen von Mafinahmen, die der Entstorung der Dienste von Vodafone dienen, Voraussetzungen, ist er nach den Vorgaben der Ziffern 4.2 und 4.3 sowie 4.6 berechtigt, zum Abruf
auch bei nach Ziffer 1.2.2 liberlassenen Gerten (Kauf) berechtigt, die Konfigurationsdaten und die zur Verfiigung gestellte Angebote gegen ein gesondertes Entgelt gemaR den zum Zeitpunkt des
Betriebssoftware herunterzuladen und zu veréndern, um den Dienst fiir den Kunden wiederherzu- Abrufs des Angebotes gliltigen Preisen zu nutzen.
stellen. Dabeiwerden die Konfigurationsdaten des Kunden nur insofern erfasst, wie es zur Wiederher- 4.2 Abrufvon Angeboten zur zeitlich befristeten Nutzung
stellung der urspriinglichen Konfiguration notwendigist. a) Beim Abruf eines Angebotes zur zeitlich befristeten Nutzung (nachfolgend Streaming) kann das

2 Vodafone TV Cable ar)geforderte Angebot mittels dgrSmartcard, dE(Vodafone GigaTV Cable Box oderderVoqafone
Es gelten die Regel der Ziffer 1 des B d Teils der Al . Geschftsbedi GigaTV-Apps genutzt werden, mit der der Streamingvorgang erstmals begonnen wurde. Die
geiten die Regelungen der Ziffer 1 des Besonderen Teils der Aligemeinen Geschaftsbedingungen Inhalte kénnen je nach vertraglicher Vereinbarung und Empfangsgerit oder Empfangsweg

sowie folgende Regelungen: abweichen.

2.1 Dem Kunden wird je nach Produktauswahl ein Digital-HD-Recorder (iberlassen. Hierfiir gelten die b) Nach Abruf des ausgewahlten Angebotes hat der Kunde ausschlielich fiir die Dauer des bei Abruf
Regelungen fiir Empfangsgerate unter Ziffer 1.2 des Besonderen Teils der Allgemeinen Geschaftsbe- angezeigten Freischaltungszeitraums Zeit, das Angebot zu nutzen.
dingungen. Mit dem Digital-HD-Recorder ist nur das Speichern und/oder Uberspringen von digitalen, c) BeiAbrufim Rahmen eines Abonnements kann der Kunde das jeweilige Angebot so lange nutzen,
nicht mit Kopierschutz ausgestrahlten Inhalten durch den Kunden mdglich. Die auf der Festplatte wie das Angebot zum Abruf zur Verfligung gestellt wird.
des Digital-HD-Recorders gespeicherten Sendungen kénnen und diirfen nicht auf ein anderes Gerét d) ErkanndasAngebotinnerhalb desjeweiligen Freischaltungszeitraums bzw. wahrend des Abonne-
oder einen anderen Datenspeicher exportiert werden, es seidenn, dies ist von Gesetzes wegen oder ments beliebig oft ansehen, stoppen und wieder fortsetzen. Das Pausieren oder erneute Starten
vertraglich gestattet. Dies gilt auch, wenn der Digital-HD-Recorder im Gewahrleistungsfall oder bei eines ausgewahlten Angebotes verldngert nicht den flir das Ansehen zur Verfiigung stehenden
einer sonstigen Reparatur ausgetauscht werden muss. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Repro- Freischaltungszeitraum.
duktion von Daten. 4.3 Nutzungsrechte bei zeitlich befristeter Nutzung

22 A_ufderqem Kgnden ubgrlassenen Smart_card w_!rd eine elekt_romsche Programmzeltschrlf_t, ggf._ 4.3.1 Vodafone rdumt dem Kunden das nicht ausschliefliche, zeitlich auf den in Ziffer 4.2 bezeichneten
eines Dnttanb\eter_s, frelge_schaltet, Sqwe't verfugba_r. Uberdie ele_ktromsche Programmz_eltschnft Freischaltungszeitraum beschrankte, nicht unterlizenzierbare Recht ein, die ihm tiber das VoD-Ange-
sind Komfortfunktionen, wie z.B. veremfaghte§ _Spelchem von Serien oder das Programmieren von bot libertragenen Angebote je nach Produktauswahl und vertraglicher Vereinbarung ausschliefilich
Aufnahmevorgangen, nutzbar, sofern der jeweilige Programmveranstalter Kopien zuldsst. mittels der Smartcard oder der Vodafone GigaTV Cable Box und der Vodafone GigaTV-Apps, mit der

3 Vodafone GigaTV Cable der Streamingvorgang erstmals begonnen wurde, fir private, nicht kommerzielle Zwecke zu nutzen.

Es gelten die Regelungen der Ziffer 1 des Besonderen Teils der Allgemeinen Geschéftsbedingungen Raumlich ist das Nutzungsrecht auf die Bundesrepublik Deutschland beschrankt, bei Nutzung des
sowie folgende Regelungen: Angebots tiber die GigaTV App gilt Ziffer 3.3.1 entsprechend.

3.1 Im Rahmen eines Vodafone GigaTV-Vertrages (iberlasst Vodafone dem Kunden fir die Dauer des 4.3.2 Weitere Nutzungsrechte werden dem Kunden nicht eingerdumt. Der Kunde ist insbesondere nicht

Vertrages eine der Vodafone GigaTV Cable Boxen. Hierfiir gelten die Regelungen fiir Empfangsgerate unter
Ziffer 1.2 sowie Ziffer 2.1 des Besonderen Teils der Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Ebenso gilt
Ziffer 2.2 des Besonderen Teils der Allgemeinen Geschaftsbedingungen entsprechend fiir die Voda-
fone GigaTV Cable Box.

berechtigt, die ihm zur Verfligung gestellten Angebote ganz oder teilweise
a) dauerhaft zu speichern, zu kopieren, zu brennen oder sonst wie zu vervielfaltigen,
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b) kommerziell zu nutzen, z.B. durch Vertrieb/VerauRerung hergestellter gebrannter DVDs oder
sonstiger Kopien, oder
c) offentlich vorzufiihren.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Verst6Re gegen die vorgenannten Bestimmungen Anspriiche
aufUnterlassung und Schadensersatz auslésen. Vodafone behalt sich ausdriicklich auch eine straf-
rechtliche Verfolgung vor.

Sollte durch einen von Vodafone zu vertretenden Umstand ein Abruf fiir ein bestimmtes Angebot
nicht moglich sein, hat der Kunde Anspruch auf Riickerstattung des Betrages fiir den Abruf dieses
Angebotes.

Erwachsenenangebote

Vodafone macht Angebote nach § 4 Abs. 2 Jugendmedienschutz-Staatsvertrag (JMStV) im Rahmen
des VoD-Angebots nur Erwachsenen zugénglich (,Erwachsenenangebote® oder, FSK-18-Angebote®).
a) Vodafone gewéhrt den Zugang zu Erwachsenenangeboten nur natiirlichen Personen, deren Voll-
jahrigkeit Uber eine personliche Identifizierung gepriift wurde. Die persénliche Identifizierung und
die spatere Authentifizierung beim einzelnen Nutzungsvorgang erfolgen iiber die Erwachsenen-/
FSK-18-PIN. Die Erwachsenen-/FSK-18-PIN wird dem Kunden des VoD-Angebots nach Anforderung
im Rahmen des , Express Ident“-Verfahrens (Vorlage und Uberpriifung eines amtlichen Ausweises
durch den Zusteller personlich) oder eines vergleichbaren Verfahrens ausgehéndigt.
b) DerKundeistverpflichtet, bei der Nutzung von FSK-18-Angeboten die gesetzlichen Bestimmungen
zum Jugendschutz einzuhalten. Wer FSK-18-Angebote Jugendlichen oder Kindern vorfiihrt oder
ihnen Zugang zu FSK-18-Angeboten verschafft, setzt sich der Gefahr strafrechtlicher Verfolgung
aus. Der Kunde wird die Erwachsenen-/FSK-18-PIN deshalb vertraulich behandeln und gegen un-
befugten Zugriff durch Personen unter 18 oder sonstige unbefugte Dritte sichern. Insbesondere
stellt der Kunde sicher, dass Dritte nicht in der Lage sind, Gber die Erwachsenen-/FSK-18-PIN oder
in sonstiger Weise die Identifizierung und Authentifizierung zu umgehen. Besteht der Verdacht,
dass Personen unter 18 oder unbefugte Dritte Kenntnis von der Erwachsenen-/FSK-18-PIN erlangt
haben und/oder diese missbrauchlich nutzen, ist der Kunde verpflichtet, Vodafone unverziglich
zuinformieren.
Besteht der begriindete Verdacht, dass Personen unter 18 Jahren iiber den Anschluss des Kunden
Zugang zu FSK-18-Angeboten haben, kann Vodafone den Kunden durch eine Sperre sofort vom
Dienst ausschliefen. Der Kunde wird tiber die Sperrung informiert. Kann der Kunde nachweisen,
dass der Verdacht unrichtig ist, hebt Vodafone die Sperre des Kunden wieder auf.

Entwicklungsbeeintrachtigende Angebote

a) Soweit Vodafone Angebote verbreitet und zuganglich macht, die geeignet sind, die Entwicklung
von Kindern und Jugendlichen zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Person-
lichkeit zu beeintrachtigen (entwicklungsbeeintrachtigende Angebote, § 5 JMStV), erfolgt dies
durch ein geeignetes Zugangssystem in Form der Jugendschutz-PIN gemaR Ziffer 4.6.1 a) des
Besonderen Teils der Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Auch Giber die Erwachsenen-/FSK-
18-PINist der Zugang zu entwicklungsbeeintrachtigenden Angeboten moglich.

b) Der Kunde ist verpflichtet, daflir zu sorgen, dass Kinder und Jugendliche der betroffenen Alters-

stufe die auf der Benutzeroberflache entsprechend gekennzeichneten entwicklungsbeeintrachti-

genden Angebote Ublicherweise nicht wahrnehmen. Die Verpflichtungen des Kunden zur Einhal-

tung des Jugendschutzes nach Ziffer 4.6.1 b) gelten entsprechend.

Vodafone behilt sich —je nach Art des Angebots — vor, entwicklungsbeeintrachtigende Angebote

durch weitere oder alternative MaRnahmen zur Sicherstellung des Jugendschutzes zu schitzen.
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Abo-TV (z.B. Vodafone Premium und/oder Vodafone TV International Cable)
Es gelten die Bestimmungen der Ziffer 1 des Besonderen Teils der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen sowie folgende Regelungen:

Sonstige Voraussetzung fiir die Nutzung von Abo-TV

a) Zum Empfang von Programmpaketen benétigt der Kunde einen fiir Vodafone Kabel-Produkte
geeigneten Receiver bzw. ein geeignetes Cl+ Modul und eine Smartcard oder eine Vodafone
GigaTV Cable Box.

b) Ineinem eventuellen Bereitstellungsentgelt oder einer Versandkostenpauschale kénnen je nach
Aktionsangebot auch Entgelte fiir Programmpakete von Abo-TV enthalten sein.

Leistungsumfang

Vodafone erbringtim Rahmen von Abo-TV folgende Leistungen:

a) Vodafone
— stellt die Signale eines oder mehrerer Fernsehsender zu einem bestimmten Thema, wie z.B. Kinder

oder Sport, oder die Signale eines oder mehrerer Fernsehsender zu mehreren unterschiedlichen
Themen oder in einer bestimmten Sprache zusammen (nachfolgend Programmpaket). Diese stellt
Vodafone je nach Produktauswahl und vertraglicher Vereinbarung auf entsprechenden Empfangs-
wegen zur Verfligung. Programmpakete bestehen aus einer Mindestanzahlvon Fernsehsendern.
Die Themen, ggf. die Sprache und die Mindestanzahl der Sender eines Programmpaketes ergeben
sich aus der mit dem Kunden vereinbarten Produktbeschreibung. Vodafone ist in der konkreten
Auswahl der Fernsehsender eines Programmpaketes frei. Die in der jeweiligen mit dem Kunden
vereinbarten Produktbeschreibung dargestellten Fernsehsender stellen nur Beispiele dar. Die
Ubertragung bestimmter Fernsehsender ist, soweit nicht ausdriicklich gesondert vereinbart,
nicht Gegenstand des Vertrages. Die Inhalte konnen je nach vertraglicher Vereinbarung und
Empfangsgerat oder Empfangsweg abweichen.

— Uberlasst dem Kunden je nach Produktauswahl und vertraglicher Vereinbarung eine codierte
Smartcard, aber in jedem Fall eine persénliche Identifikationsnummer (Jugendschutz- PIN),
soweit er eine solche nicht bereits erhalten hat. Vodafone schaltet die Smartcard, die Voda-
fone GigaTV Cable Box oder die Vodafone GigaTV-Apps fiir das/die vom Kunden bestellte(n)
Programmpaket(e) frei. Der Kunde erwirbt an der Smartcard kein Eigentum.

— setztaufVerlangen des Kunden die Jugendschutz-PIN gegen gesondertes Entgelt zuriick.

— Ubermittelt die in den Programmpaketen enthaltenen Angebote nur derart und so lange, wie
ihrdies die Bindung an Gesetze und Entscheidungen Dritter erlaubt.

b) Soweit Vodafone aufgrund eines nicht von Vodafone zu vertretenden Umstandes nicht mehr Giber
die Rechte zur Ubermittlung eines gesamten Programmpaketes verfiigt, ist sie berechtigt, dieses
Programmpaket einzustellen. Dem Kunden wird die Anderung unverziglich in Textform mitge-
teilt. Der Kunde ist spatestens ab dem Zeitpunkt der Einstellung davon befreit, das Entgelt fiir das
Programmpaket zu entrichten. Im Voraus gezahlte Entgelte fiir das eingestellte Programmpaket
werden unverzlglich erstattet.

Besondere Pflichten und Obliegenheiten in Bezug auf Programmpakete im Rahmen von Abo-TV
Der Kunde ist nicht berechtigt,

a) die Signale zur 6ffentlichen Vorfiihrung oder Wiedergabe zu nutzen oder eine solche Nutzung zu
gestatten,

b) die Signale fiir den Gebrauch auBerhalb seiner Raumlichkeiten zu kopieren, umzuleiten oder
weiterzuleiten,

c) fiir die Inanspruchnahme der Signale durch Dritte ein Entgelt zu verlangen,

d) andere vom Privatgebrauch urheberrechtlich nicht gedeckte Nutzungen vorzunehmen.

Der Kunde ist verpflichtet, die empfangenen Leistungen ausschlieBlich privat zu nutzen, es sei denn,
esistihm eine andere Nutzung durch gesonderte Vereinbarung gestattet.

Vodafone TV Connect
Vertragsarten Vodafone TV Connect
Bestandteil von Vodafone TV Connect ist die Uberlassung des Ubergabepunktes.

Soweit kein Ubergabepunkt vorhanden ist, installiert Vodafone im Rahmen von Vodafone TV Connect
einen Ubergabepunkt als Netziibergang zwischen dem Breitband-Verteilnetz von Vodafone und dem
Hausverteilnetz des Kunden. Der Kunde kann nicht verlangen, dass das Hausverteilnetz an einen
bestimmten Ubergabepunkt angeschlossen wird. Durch den Kunden veranlasste Mitversorgungen
weiterer Hauser sind nicht gestattet. Vodafone bestimmt die technisch geeignete Stelle auf dem
Grundstlck, an der der Ubergabepunkt installiert wird. Das Hausverteilnetz ist —anders als bei einem
Vodafone TV Connect mit der Option Vor-Ort-Installation, Vodafone TV Connect Pro oder Kabel
Anschluss Wohnung Vertrag — nicht Eigentum von Vodafone.

Vor-Ort-Installation/Kabel Anschluss Wohnung/Vodafone TV Connect (Pro)

Soweit zum Produkt gemag Ziffer 6.1.1 eine Vor-Ort-Installation vereinbart wird oderim Rahmen
eines Vertrags Kabel Anschluss Wohnung (Einzelnutzer) bzw. Vodafone TV Connect Pro schlieft
Vodafone die Wohnraume des Kunden —vorbehaltlich der Gestattung des Hauseigentiimers oder
des Verfligungsberechtigten sowie Vorliegen einer ausreichenden Erdung — durch Einrichtung bzw.
Wiederinbetriebnahme einer Hausnetzleitung und einer (ggf. multimedialen) Anschlussdose in der
Wohnung des Kunden an das Breitband-Verteilnetz von Vodafone an. Vodafone behalt sich vor, den
Vertrag mit dem Kunden ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn der Kunde auf Verlangen
von Vodafone nichtinnerhalb eines Monats die Gestattung vorlegt oder eine vorliegende Gestattung
spater entzogen wird. Ist zur Leistungserbringung eine Installation notwendig, erfolgt diese nach
derin der Technischen Beschreibung Vor-Ort-Installation/Kabel Anschluss Wohnung/Vodafone

TV Connect Pro geregelten Art und Weise. Vodafone behélt sich vor, die Leistung nach Ablauf der
zweiwdchigen Widerrufsfrist zu erbringen. Die installierten technischen Einrichtungen verbleiben
im Eigentum von Vodafone, es sei denn, es ist mit dem Hauseigentiimer vertraglich etwas anderes
vereinbart worden. Vodafone tibernimmt den Service und die Wartung der Hausnetzleitung inklusive
aller Materialien, jedoch nicht die Kosten der Energieversorgung zum Betrieb der Hausnetzleitung.

Entstérung

BeiVodafone TV Connect gema Ziffer 6.1.1 werden entstandene Schaden und Stérungen bis zum
Ubergabepunkt durch Vodafone behoben. Bei den Vertragsarten gem. Ziffer 6.1.3 sowie eines zu-
satzlich zu Vodafone TV Connect zubuchbaren Servicevertrags behebt Vodafone auf eigene Kosten
entstandene Schaden und Stérungen bis zur Anschlussdose in der Wohnung des Kunden. Vodafone
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beseitigtim Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten alle Vodafone
gemeldeten Storungen und Schaden des Kabel-Anschlusses spatestens am nachsten Werktag (Montag
bis Freitag) nach der Stérungsmeldung oder zum an den entsprechenden Tagen vereinbarten Termin.
Vodafone bietet eine an 7 Tagen 24 Stunden verfligbare Stérungsannahme an. Stérungen und Schaden,
die schuldhaft durch den Kunden, Anschlussnehmer, Hausangehorige oder Dritte verursacht werden,
denen der Kunde Zugang zu seinem Grundstlick bzw. seiner Wohnung gewéhrt, werden auf Kosten
des Kunden beseitigt. Die Kosten flir eine unbegriindete Inanspruchnahme des Kundendienstes von
Vodafone, insbesondere bei defekten Fernseh- und Hérfunkgeraten, Bedienungsfehlern oder unsach-
gemafem Gebrauch der technischen Einrichtungen von Vodafone, tragt der Kunde. Voriibergehende
Storungen oder Beeintrachtigungen des Empfangs durch den Sender, atmosphérische Stérungen
oder Satellitenausfall berechtigen den Kunden nicht zur Minderung des Entgeltes.

Besondere Pflichten und Obliegenheiten des Kunden .

Soweit er hierzu berechtigtist, stellt der Kunde die Raumlichkeiten fiir den Ubergabepunkt zur
Verfligung und erméglicht nach vorheriger Absprache den Zugang zu diesen, insbesondere zu Priif-,
Installations- und Wartungszwecken. Der Kunde trdgt die laufenden Aufwendungen fiir Strom und
Herstellung und Aufrechterhaltung der Erdung.

WLAN-Hotspot-Flat

Nutzungsvoraussetzung:

Fiir die Nutzung der WLAN-Hotspot-Flat ist ein betriebsbereites Endgerat (z.B. Laptop oder Smart-
phone) mit einer WLAN-fahigen Schnittstelle nach IEEE 802.11n/g/b/a Voraussetzung. Weiterhin
missen ein geeignetes Betriebssystem, ein Web-Browser, die aktuelle Treiber-Software der WLAN
Hardware und ein entsprechendes IP-Netzwerkprotokoll installiert sein.

Dienstbereitstellung:

a) Die Bereitstellung des Dienstes richtet sich nach den jeweiligen technischen und betrieblichen
Maoglichkeiten. Eine jederzeitige und ununterbrochen stérungsfreie Zurverfiigungstellung wird
nicht zugesagt. Der Dienst kann durch geografische, atmosphérische oder sonstige Bedingungen
und Umstdnde, die auerhalb der Kontrolle von Vodafone liegen, beeintrachtigt werden. Die
Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der Nutzung ist u.a. von der Netzauslastung des Inter-
net-Backbones, von der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewéhlten Server des jeweiligen
Inhalteanbieters und von der Anzahl der Nutzer am jeweiligen Hotspot abhéngig.

b) Beidem Produkt ,WLAN-Hotspot-Flat“ betragt die Ubertragungsgeschwindigkeit pro Hotspot-

Nutzer bis zu 8 Mbit/s im Download und bis zu 2 Mbit/s im Upload.

Der Dienst steht an allen Hotspots, die ein entsprechendes Angebot vorsehen, nach erstmaligem

Anlegen eines Hotspot-Logins oder nach Anmeldung durch Eingabe der Login-Daten fiir das

Kundenportal und Akzeptieren der Nutzungsbedingungen am entsprechenden Hotspot zur Ver-

fligung. Nachfolgend ist eine Nutzung an entsprechenden Hotspots zu den jeweiligen Konditionen

nach Login mdglich; gednderte Nutzungsbedingungen sind erneut zu akzeptieren. Sofern bei
einem Login entsprechend dem vorangegangenen Satz ein Endgerat zur automatischen Einwahl
registriert wird, steht der Dienst automatisch zu Verfiigung, sobald Kunden mit diesem Gerat in
den Bereich eines entsprechenden Hotspots von Vodafone gelangen. Geanderte Nutzungsbedin-
gungen sind nach Aufforderung durch Vodafone erneut zu akzeptieren, andernfalls ist eine
automatische Einwahl nicht mehr moglich. Nach erfolgtem Login kdnnen bis zu 3 weitere Nutzer-
konten angelegt werden.

Hotspot-Finder:

Standorte, an denen ein Vodafone Hotspot zur Verfiigung steht, werden in den im Internet und
als App abrufbaren Hotspot-Finder von Vodafone unverbindlich angezeigt. Dieser wird durch eine
Markierung auf einer Karte eines Internet-Kartendienstes (z.B. Google Maps) dargestellt.

Datensicherheit:

Die drahtlose Verbindung zwischen Endgeraten und dem &ffentlichen Hotspot-Netzwerk erfolgt
ohne eine Sicherheitsverschliisselung. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass Dritte sich
Zugriff auf die innerhalb dieses Netzwerkes ibertragenen Daten verschaffen. Die Nutzer sind daher
selbst fiir eine Verschlisselung der in diesem Netzwerk Gibermittelten Daten (z.B. mittels HTTPS,
VPN) zustandig.

Allgemeine Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
DerKunde ist verpflichtet,

den Zugang ins Internet sowie die weiteren Leistungen liber Kabelanschluss vor unberechtigtem
Zugriff Dritter, z.B. durch die Verwendung eines Passwortes auf dem PC, zu schiitzen,

[

Jugendlichen unter 18 Jahren den Zugang zu jugendgefahrdenden Angeboten zu verwehren,

den Zugang zum Internet nicht zum Betreiben eines Servers und/oder fir die dauerhafte Vernetzung
oder Verbindung von Standorten bzw. Telekommunikationsanlagen des Kunden zu benutzen,

das Netzvon Vodafone oder andere Netze nicht zu storen, zu &ndern oder zu beschadigen,

die Dienstleistungen von Vodafone nicht missbrauchlich zu nutzen und bei der Nutzung die all-
gemeinen Gesetze, insbesondere Strafgesetze, Wettbewerbsbestimmungen etc., zu beachten

und die Rechte Dritter, insbesondere Urheberrechte, Lizenzrechte, Nutzungsrechte etc., zu wahren;
insbesondere verpflichtet sich der Kunde, dafiir Sorge zu tragen, dass die von ihm oder tiber seinen
Internetanschluss eingestellten oder sonst wie verfligbar gemachten Inhalte die Rechte Dritter
nichtverletzen und nicht strafbar, sittenwidrig oder in sonstiger Weise rechtswidrig sind; der Kunde
ubernimmt die Verantwortung fiir alle Inhalte, die er Gber den Zugang zum Internet oder die Dienste
von Vodafone tbertragt oder sonst wie verbreitet (z. B. E-Mail, Newsgroups, Chat-Dienste),

regelmagig die von Vodafone aktualisierten Updates auf seinen PC herunterzuladen, da ansonsten
die Funktionalitéten der vereinbarten Leistungen nicht oder nur eingeschrankt nutzbar sind,

die von Vodafone erbrachten Telekommunikationsleistungen (insbesondere Internetzugangsleis-
tungen) Dritten nicht entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile zur Verfligung zu stellen oder weiter-
zugeben und, sofern der Kunde Privatkunde ist, diese Leistungen nicht zu gewerblichen Zwecken
zunutzen,

die von Vodafone erbrachten Internetzugangsleistungen nicht dazu zu benutzen, gewerbliche Dienste
Dritter bereitzustellen, die einer unbestimmten Anzahl an Nutzern oder einer festgelegten Benutzergrup-
pe den kabellosen Zugang zum Internet ermdglichen (insbesondere Hotspot-Dienste), oder Dritten die
Internetzugangsleistungen fiir die Erbringung dieser Dienste zur Verfligung zu stellen.

DerKunde istinsbesondere verpflichtet, Folgendes zu unterlassen:

den Versand von unerwiinschten Werbe-E-Mails, Junk-E-Mails, sonstigen unverlangten Mitteilungen,
s50g. Mailbomben etc. an eine Person, an Verteillisten oder an mehrere Newsgroups (Spamming),

das Falschenvon Absenderangaben oder anderen Headerinformationen,

das Sammeln von Informationen ber Personen und deren E-Mail-Adressen ohne Zustimmung der
Inhaber,

den Zugriff auf ein bzw. das Abtasten eines Betriebssystems und/oder eines Netzwerks (Scanning)
sowie die unerlaubte Uberwachung von Datenverkehrsfliissen ohne Zustimmung des Inhabers,

die Verwendung von fremden Mail-Servern (Relay) zum Versand von Mitteilungen ohne Zustimmung
des Inhabers,

die Verbreitung von Viren, Wiirmern, Trojanischen Pferden etc.,

(iberlassene Software auf anderen als den zur Verfiigung gestellten und/oder nach den vertraglichen
Vereinbarungen vorgesehenen Geraten zu installieren,

Kopien der Software fir Dritte zu erstellen, weiterzugeben, auf elektronischem Weg auf Computer
von Dritten zu ibertragen oder Dritten zu gestatten, die Software zu kopieren,

die Software ganz oder teilweise zu verandern, anzupassen, zu (ibersetzen, zu vermieten, zu verteilen
oder als Ausgangsbasis fiir ahnliche Produkte zu verwenden,

den fiir die Installation der Software bereitgestellten Autorisierungscode, die Abonnementnummer
oder den Registrierungsschliissel an Dritte weiterzugeben.

Inhalteverantwortung und Haftung des Nutzers:

a) Der Nutzer tragt die alleinige Verantwortung fiir alle Inhalte, die er (iber den Zugang zum Internet
oder den Dienst ibertragt oder auf sonstige Weise verbreitet (z. B. auch per E-Mail, Newsgroups,
Chat-Diensten), gegeniiber Vodafone und Dritten. Dies gilt auch fiir Inhalte, die durch Dritte
entsprechend tbertragen oder verbreitet werden, deren Zugang zum Dienst (insbesondere tiber
Nutzerkonten nach Ziffer 7.2 c) am Ende der Nutzer zu vertreten hat. Die Inhalte unterliegen
keiner Uberpriifung durch Vodafone.

b) Der Nutzer stellt Vodafone von sémtlichen Anspriichen Dritter frei, die auf einer Verletzung der
Pflichten des Nutzers aus dem Abschnitt ,Pflichten und Obliegenheiten des Nutzers“ (Punkt 7.5),
einer rechtswidrigen Verwendung der Dienste und der hiermit verbundenen Leistungen durch
den Nutzer beruhen oder durch entsprechende Handlungen Dritter, deren Zugang zum Dienst
von Vodafone (insbesondere (iber Nutzerkonten nach Ziffer 7.2 ¢) der Nutzer zu vertreten hat.
Dies giltinsbesondere fiir Anspriiche, die sich aus datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen
oder sonstigen rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit der Nutzung der Dienste verbunden
sind. Erkennt der Nutzer oder muss er erkennen, dass ein solcher Verstof droht, besteht die Pflicht
zur unverziiglichen Unterrichtung von Vodafone.

Sperren der Dienste

Vodafone ist berechtigt, den Zugang zu den von Vodafone bereitgestellten Leistungen ganz oder
teilweise zu sperren, wenn der Kunde seine Pflichten gemaR Punkt 7.5 dieses besonderen Teils
»WLAN-Hotspot-Flat“in wiederholter und schwerwiegender Weise schuldhaft verletzt und erfolglos
unter Fristsetzung abgemahnt wurde. Abweichend von Satz 1 ist Vodafone berechtigt, unverziiglich
einzelne Leistungen ganz oder teilweise zu sperren, sofern der Kunde eine Pflicht gemaf Punkt
7.5.1.5 verletzt oder begriindete Verdachtsmomente dafiir bestehen. Im Fall der Sperre ist der Kunde
weiterhin zur Zahlung der Entgelte verpflichtet.
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