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CEL

Ten dokument opisuje relacje miedzy
SoftServe i dowolnymi dostawcami
do podmiotu dziatajgcego pod markg
.SoftServe” (dalej - SoftServe).

Celem tej polityki jest przekazanie
globalnych standarddw i oczekiwan
dostawcow firmy SoftServe regulujgcych
relacje biznesowe, tgcznie z Kodeksem
postepowania dostawcéw firmy
SoftServe (tgcznie z politykami w zakresie
nowoczesnego niewolnictwa,

WYMAGANIA
DOSTAWCY

Dostawca musi zobowigzac sie
do przestrzegania zasad Kodeksu
postepowania dostawcow SoftServe.

SoftServe zastrzega sobie prawo do
odmowy wspotpracy z dostawcg, ktory
nie bedzie przestrzegat wartosci SoftServe
okreslonych w Kodeksie postepowania
dostawcow SoftServe.

ZROWNOWAZENIE
SRODOWISKOWE

Dostawcy zajmujgcy sie produkcja
przestrzegajg lokalnych przepiséw i regulacji
dotyczgcych ochrony srodowiska. Posiadajg
lub opracujg i wdrozg skuteczne systemy
zarzgdzania srodowiskowego, uzyskajq i
utrzymajg wszystkie wymagane certyfikaty
Srodowiskowe, pozwolenia, zezwolenia
regulacyjne itp.

Dostawcy mogg by¢ zobowigzani do
przedstawienia wynikéw audytu ISO 14000
oraz innych powigzanych certyfikatow i
licencji.

biznesu (zgodnos¢ z bezpieczenstwem
prawnym, finansowym i informacyjnym),
komunikacjami i dostawami.

Te wymagania dotyczg wszystkich
dostawcow SoftServe bez wyjatku. Aby
odnies¢ sukces w procesie autoryzacji,
wszyscy dostawcy SoftServe muszg
przestrzegac tych wymagan oraz innych
obowigzujgcych dokumentdw i specyfikacji
dotyczgcych wymagan.

SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC

SoftServe nie wspotpracuje z dostawcami
zaangazowanymi w handel ludzmi,
niewolnictwo lub prace dzieci w swoim
tancuchu operacji i poza nim.

STATUS PRAWNY
DOSTAWCY

Dostawca przedstawi wystarczajgce
dowody na to, ze jest zarejestrowany
zgodnie z prawem oraz ze posiada nalezytg
licencje na dostarczanie niezbednych
produktéw i ustug.

Dostawca dostarczy dowody swojej
dziatalnos$ci biznesowej przez co najmniej 6
miesiecy.

Dostawcy mogg zostac poproszeni o
przedstawienie uzasadnienia pozytywnych
opinii od klientow.

SoftServe zastrzega sobie prawo do
zadania i sprawdzania referencji klientow
od kazdego nowego dostawcy. SoftServe
zastrzega sobie prawo do odmowy
wspotpracy z dostawcg, ktory istnieje
krocej niz 6 miesiecy.



DANE | ZGODNOSC DOSTAWCY

Dostawca przestrzega wszystkich praw i przepiséw krajow, w ktérych prowadzi dziatalnosc.
Dostawca musi dostarczy¢ nastepujgce informacje i dokumenty:

* petna nazwa osoby prawnej/
indywidualnego przedsiebiorcy, Doing
Business As (,,DBA");

+ adres legalny;
+ kraj i data rejestracji;

+ informacje o firmie (gtéwna dziatalnos$c
gospodarcza, branza, wielkos¢ itp.) ;

* numer firmy w odpowiednim rejestrze
handlowym;

+ ldentyfikator podatkowy.

SoftServe zastrzega sobie prawo do
zazadania i sprawdzenia nastepujgcych
informacji i dokumentéw:

+ Akcjonariusz(e) spotki i wiasciciel(e)
ostateczny(i) beneficjent(ci);

+ dyrektor/upowazniony sygnatariusz;

+ dokumenty statutowe (statut spotki,
protokoty zgromadzen wspolnikow, jesli
dotyczy);

*+ inne dokumenty (petnomocnictwa,
licencje, zezwolenia, dokumenty tytutowe,
lista podwykonawcow zatrudnionych
przez dostawce itp.).

SoftServe zastrzega sobie prawo do
sprawdzania kwalifikacji, pochodzenia,
reputacji dostawcy, reputacji dyrektoréw
firmy itp.

SoftServe nie angazuje dostawcow
wskazanych na liscie sankcji w zadnej
lokalizacji, w ktérej potencjalny dostawca
lub SoftServe prowadzg biznes.

Dostawca nie moze dostarczac SoftServe
zadnych produktéw ani ustug od podmiotu
lub osoby wskazanych na odpowiednich
listach objetych sankcjami. Jesli takie
przypadki zostang wykryte podczas
nalezytego badania, SoftServe nie bedzie
zawierat umowy z dostawca.

SoftServe nie bedzie wspdtpracowac z
dostawcami zarejestrowanymi w Federacji
Rosyjskiej lub ktorych ostatecznymi
beneficjentami sg obywatele Federacji
Rosyjskiej.

Dostawca nie moze dostarczac

SoftServe zadnych produktéw ani ustug
wyprodukowanych w Federacji Rosyjskiej.
Jesli takie przypadki zostang wykryte
podczas nalezytego badania, SoftServe
zastrzega sobie prawo odmowic wspotpracy
z takim dostawca.



STATUS FINANSOWY

Dostawca jest w stanie zaspokoi¢ biezace
i przyszte potrzeby SoftServe w zakresie
produktdw i ustug.

Dostawca musi podac wszystkie niezbedne
dane bankowe do celéw ksiegowych

i weryfikacji (nazwa banku, rachunek
biezacy, kod banku, NIP ptatnika VAT/
informacje o rejestracji jako jeden podatnik,
inne dokumenty rejestracyjne, jesli
dotyczy).

SoftServe zastrzega sobie prawo do
przeprowadzania kontroli finansowych
swoich dostawcéw i/lub zgdania zbadanych
sprawozdan finansowych i/lub innych
dowodow wyptacalnosci.

Bezpieczenstwo Informacji

(zarzadzanie danymi)

Dostawcy sg zobowigzani do ochrony
poufnych informacji SoftServe. Dostawcy,
ktorym przyznano dostep do informac;ji
poufnych, w tym miedzy innymi danych
osobowych, w ramach relacji biznesowej,
nie mogg udostepniac tych informacji
nikomu bez uprzedniej zgody SoftServe.

Dostawca bedzie wykorzystywac poufne
informacje SoftServe wytacznie w celu
wykonania swoich zobowigzan przed
SoftServe. Dostawca podejmie wszelkie
uzasadnione Srodki w celu ochrony
prywatnosci i unikniecia ujawnienia i/lub
nieuprawnionego wykorzystania Informacji
poufnych SoftServe.

Dostawca bedzie przestrzegac wszystkich
obowigzujgcych przepiséw i wymagan
dotyczgcych ochrony danych osobowych.
SoftServe zastrzega sobie prawo do
odmowy wspotpracy z dostawcg, ktory
nie moze zapewni¢ zgodnosci z tym
wymogiem.

Dostawca dostarczy dowdd uregulowania
dtugdw z tytutu wszelkich zalegtych

dtugéw podatkowych w czasie negocjacji
umowy. Bez takiej gwarancji SoftServe
zastrzega sobie prawo do podjecia

dziatan naprawczych, w tym (ale nie tylko)
zainicjowania zawieszenia i/lub zakonczenia
relacji biznesowych.

SoftServe nie rozpocznie negocjacji umowy
lub odmowi wspodtpracy z jakimkolwiek
Dostawca, ktéry jest zaangazowany

w postepowanie sgdowe/proces
upadtosciowy.

Oprécz powyzszych minimalnych wymagan
Dostawca bedzie przestrzegac wszelkich
wymogow bezpieczenstwa danych
okreslonych w umowach kontraktowych z
SoftServe.

W przypadku, gdy wspétpraca z
dostawcg wigze sie z przetwarzaniem
danych osobowych, przed rozpoczeciem
przetwarzania nalezy wprowadzic
nastepujgce zabezpieczenia umowne:

+ Umowa o udostepnianiu danych, jesli
dostawca dziata jako kontroler

+ Umowa o wspdétadministrowanie jesli
dostawca dziata jako wspotadministrator

* Umowa przetwarzania danych,
jesli dostawca dziata jako podmiot
przetwarzajacy

+ Standardowe klauzule umowne, jesli dane
osobowe bedg eksportowane poza Unie
Europejska lub Wielkg Brytanie.



W przypadku, gdy dostawca uwaza, ze
uzyskat dostep do poufnych informacji
SoftServe przez pomyike, powinien
natychmiast powiadomic¢ swoj kontakt w
SoftServe i powstrzymac sie od dalszego
rozpowszechniania danych.

SoftServe oczekuje od dostawcow
technologii ustanowienia praktyk

w zakresie bezpieczenstwa danych,
zarzadzania dostepem, reagowania na
ataki, tworzenia kopii zapasowych i praktyk
odzyskiwania.

KWALIFIKACJE
DODATKOWE

SoftServe zastrzega sobie prawo do
ustalenia dodatkowych kryteriéw
kwalifikacyjnych dla swoich dostawcow w
zaleznosci od przedmiotu umowy, w tym
miedzy innymi:

+ Posiadanie aktywéw niezbednych do
wypetnienia zobowigzan dostawcy
wynikajgcych z danej umowy

+ Zatrudnienie odpowiedniej liczby
wykwalifikowanego personelu w celu
wypetnienia zobowigzan dostawcy
wynikajgcych z danej umowy

+ Dostarczenie dokumentéw
potwierdzajgcych wypetnienie podobnych
zobowigzan wynikajgcych z uméw z
innymi klientami.

DOSTAWA

Oczekuje sie, ze dostawca uzyska
wszystkie licencje i zezwolenia wymagane
przez prawo lub inne obowigzujgce
przepisy dotyczgce sprzedazy, importu i
eksportu przedmiotéw wymaganych przez
SoftServe.

Preferowani sg dostawcy dziatajgcy zgodnie
z zasadami Incoterms.

W przypadku incydentu zwigzanego z
bezpieczenstwem informacji (hack, wyciek
danych itp.) dostawca musi natychmiast
powiadomic SoftServe pod adresem info@
softserveinc.com.

SoftServe moze wymagac od potencjalnego
dostawcy dostarczenia wynikow
odpowiednich audytéw bezpieczenstwa
(SOC2, ISO, karty wynikow itp.).

SoftServe zastrzega sobie prawo do
odmowy wspotpracy z dostawcg, ktory
nie jest w stanie zapewni¢ bezpieczenstwa
poufnych informacji.

KOMUNIKACJA

Od dostawcy oczekuje sie terminowej
odpowiedzi na prosby o aktualizacje
informacji.

Dostawca musi poinformowac SoftServe
o wszystkich istotnych zmianach w
dziatalnosci dostawcy, np. w strukturze
wtasnosci, rejestracji, danych bankowych
itp.

Dostawca musi poinformowac SoftServe,
jesli /kiedy stanie sie przedmiotem
jakiegokolwiek sporu.

Preferowang metodg komunikacji jest
portal dostawcy; dostep jest zapewniany
przez SoftServe bezptatnie dla dostawcy.

W miare mozliwosci elektroniczna
dokumentacja i podpisy za pomoca
e-podpiséw (wdrazanie, zawieranie umow,
zamawianie, wysytka, GRN, fakturowanie
itp.). zostang wykorzystane.
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