TERMENI SI CONDITII PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR DE PLATA DIN
CONTUL FONDURILOR (AVANS) DETINUTE PE CONTUL PERSONAL

Date despre prestator:

Denumirea prestatorului: ’MOLDCELL?” S.A. — societate emitentd de moneda electronica si in
acelasi timp furnizor de retele si servicii de comunicatii electronice

IDNO: 1002600046027

Adresa juridica (sediu): Republica Moldova, MD-2060, mun. Chisinau, str. Belgrad, 3.

Adresa de posta electronica: moldcell@moldcell.md

Pagina web: www.moldcell.md

Sediile sucursalelor si/sau agentilor de plata: https://www.moldcell.md/rom/moldcell_offices/29
Autoritatea responsabila de supravegherea societatii emitente de moneda electronicd: Banca
Nationala a Moldovei, pagina web: www.bnm.md

Licenta societatii emitente de moneda electronica: Seria MMI nr. 00476 din 24.03.2022

Numarul de inregistrare in Registrul public al societitilor emitente de moneda electronica: nr. 50 din
17.03.2022

Declaratia informativa privind inscrierea In Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice: nr. 04 din 29.09.2008.

Numarul de Inregistrare Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice:
nr. 1673 din 23.09.2008

Autoritatea responsabila de supravegherea furnizorului de retele si servicii de comunicatii electronice:
Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(ANRCET]I), pagina web www.anrceti.md

DEFINITII

a. Serviciul ”Plati cu numar Moldcell” - posibilitatea oferita unui utilizator persoana fizica al
serviciilor de comunicatii electronice ale "MOLDCELL” S.A., de a solicita Prestatorului
achitarea serviciilor si bunurilor ce intentioneaza sa le procure, cu finantarea din avansul
detinut pe contul personal, transferat anterior pentru utilizarea serviciilor de comunicatii
electronice;

b. Abonat — persoana fizica care a incheiat un contract de prestari servicii de telefonie celulara
mobild cu furnizorul de servicii de comunicatii electronice "MOLDCELL” S.A. sau care
utilizeaza aceste servicii fara incheierea contractului in forma scrisa;

c. Beneficiar — persoana care este destinatarul pltii, furnizor de bunuri sau servicii in favoarea
Utilizatorului.

d. Utilizator — persoana fizica, Abonat care a implinit varsta de 18 ani, a acceptat prezenta
ofertd publica de prestare a Serviciului si a finalizat cu succes activarea Serviciului ”Pliti cu
numar Moldcell”;

e. Contul personal — contul analitic in sistemul informational al Prestatorului, in care se
reflecta informatiile despre serviciile de comunicatii electronice furnizate, platile pentru
servicii si consumul acestora.

f. Numadrul de serviciu - numarul de telefon de la care sunt trimise mesajele informative de la
Prestator catre Utilizator, in cadrul furnizarii Serviciului;

g. Plata prin SMS — este o interfatd a Serviciului ce permite Utilizatorului sa initieze o Plata
catre Beneficiar prin mesaje textuale SMS
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h. moldcell money -serviciile de plata oferite de "™MOLDCELL” S.A. utilizatorilor sai,
persoane fizice, cu sau fara deschiderea unui Cont de plata, emitere de Moneda electronica si
alte servicii permise de lege si licenta. .

i. Autentificare 4nseamna procedura care permite Prestatorului sa verifice identitatea
Utilizatorului serviciilor de plata sau valabilitatea utilizarii unui anumit instrument de plata,
prin utilizarea elementelor de securitate personalizate ale utilizatorului;

j.Login — identificator numeric alocat de Prestator Utilizatorului pentru identificarea acestuia
in aplicatia My Moldcell. Pentru acest scop va fi utilizat numarul de telefon mobil comunicat
de Utilizator la inregistrare in My Moldcell si folosit pentru comunicarea mesajelor legate de
prestarea serviciului.

k. Parola — identificator alfanumeric alocat de Prestator Utilizatorului sau stabilit de catre
Utilizator 1n procesul de Inregistrare sau modificat ulterior de cétre Utilizator, necesar pentru
Autentificarea Utilizatorului in My Moldcell si autorizarea Operatiunii de plata.

1. Parola de unica folosinta — cod numeric unic/ cod QR cu valabilitate temporara, pe care
Prestatorul il afiseaza/ expediaza Utilizatoruluiin My Moldcell/ prin SMS, ca raspuns la
solicitarea de executare a platii in cadrul Serviciului ”Plati cu numéar Moldcell”, pentru
autorizarea platii. Termenul de valabilitate a Parolei de unica folosinta se indica in aplicatia
My Moldcell/ textul mesajului SMS.

m. Operatiune de plati/Plata — transferul de fonduri (transfer de credit)catre Beneficiar,
finantat din contul restituirii avansului detinut in Contul personal;

n. Ordin de plata - dispozitie de platd), aferent transferului de credit, este dispozitia data de
Utilizator catre Prestator de a executa o Operatiune de plata prin transferul unei sume in
favoarea unei alte persoane (Beneficiar) pentru stingerea unei obligatii banesti a Utilizatorului
fata de Beneficiar. In sensul Serviciului ”Pliti cu numir Moldcell” Ordinul de plati este si
cerere de restituire a avansului detinut de Utilizator in Contul personal.

o. MyMoldcell — aplicatie mobila pusa la dispozitie utilizatorului serviciului “Plati cu numar
Moldcell” prin care Utilizatorul poate activa/ dezactiva serviciul, genera Cod QR/ Cod
numeric pentru executarea platii, vizualiza informatia despre tranzactiile efectuate, etc.

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Conform acestor Termeni si Conditii, Prestatorul ofera Utilizatorului posibilitatea de a efectua
Plati fara/contra unui comision, folosind Serviciul ”Plati cu numar Moldcell” pe teritoriul
Republicii Moldova, catre Beneficiari care accepta aceastd modalitate de platd. Finantarea platilor
se face prin restituirea de fonduri din avansul detinut in Contul personal al Abonatului.

1.2. Solicitarea efectudrii unei operatiuni de plata, serveste temei pentru restituirea avansului egal cu
valoarea operatiunii de platd ordonatd, detinut in Contul personal, din care se va finanta
Operatiunea de plata.

1.3. In cazul in care Utilizatorul achita un comision pentru plata efectuati prin utilizarea serviciului
”Pliti cu numéar Moldcell” Utilizatorul imputerniceste Prestatorul sa retina comisionul aferent
din Contul personal concomitent cu executarea Operatiunii de plata, conform tarifelor publicate
pe pagina web a Prestatorului.



Il.  CONDITIILE DE UTILIZARE A SERVICIULUI

2.1. Pentru a putea utiliza Serviciul ”Pliti cu numir Moldcell”, este necesar sa fie intrunite

cumulativ urmatoarele conditii:

a) Sa activeze aceasta optiune fie prin intermediul aplicatiei MyMoldcell, fie prin intermediul
altor modalitati puse la dispozitie de Prestator;

b) Sa accepte prezentul Termeni si Conditii;

¢) Sa dispuna de suma necesara in Contul personal, ce asigura un sold pozitiv de minim 1 (unu)
MDL, dupa executarea operatiunii de plata ordonate si debitarea sumei comisionului;

d) Beneficiarul platii sa fie inclus in lista partenerilor care accepta aceastd modalitate de plata;

e) In cazul in care Utilizatorul nu este titularul contractului de abonament pentru serviciile de
comunicatii electronice si actioneaza in numele Abonatului, Utilizatorul confirma ca detine
consimtamantul Abonatului pentru utilizarea informatiilor despre numarul de abonat in
scopurile Serviciului si are imputernicirea de a dispune de avansul detinut pe contul
personal.

f) Dispozitivul utilizatorului la momentul ordorarii Platii, trebuie sa fie in aria de acoperire a
furnizorului de servicii de comunicatii electronice a "™MOLDCELL” S.A. in cazul Platii prin
SMS sau sa fie conectat la reteaua de transport date (internet) in cazul platilor initiate prin
aplicatia My Moldcell.

g) Suma Platii este cuprinsa intre 1 (unu) bani si 3000 (trei mii) MDL.

h) Cumulativ, suma Platilor nu poate depasi 3000 (trei mii) MDL lunar.

I1l.  EXECUTAREA OPERATIUNILOR DE PLATA CU FINANTAREA ACESTORA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

DIN FONDURILE DIN CONTUL PERSONAL AL ABONATULUI

Ordinul de plata al Utilizatorului se executa in douad etape consecutive:

1) restituirea avansului din Contul personal;

In acest sens, transmiterea de citre Utilizator a Ordinului de plati, cu finantarea Platii din
fondurile avansului detinut in Contul personal, serveste temei pentru restituirea avansului din
Contul personal egal cu valoarea Platii si transferul acestei sume catre Beneficiar.

2) Procesarea Platii si transferul de fonduri cétre Beneficiar.

Pentru a initia si autoriza un Ordin de plata, Utilizatorul va genera un Cod QR / Cod numeric in
aplicatia My Moldcell sau va solicita un cod numeric prin SMS transmis la numarul scurt 4002.
Utilizatorul va prezenta Beneficiarului Codul QR/ Codul numeric generat in aplicatia My
Moldcell sau Codul numeric obtinut prin SMS in cazul achitarilor in persoana la subdiviziunile
Beneficiarului sau va introduce codul numeric in interfata dedicata in cazul achitarii online.
Dupa executarea Ordinului de plata, Utilizatorul va fi notificat despre statutul Platii (Beneficiar,
suma, produsul/serviciul achitat etc.).

Generarea Ordinului de plata si autorizarea Operatiunii de platd asa cum este descrisd mai sus,
reprezintd acordarea de cdtre Utilizator a consimtdmantului de a executa Operatiunea de plata.
Urmare a autorizarii Operatiunii de plata, Prestatorul comunica Utilizatorului daca Ordinul de
plata a fost sau nu acceptat spre executare.

Din momentul acceptarii Ordinului de plata de catre Prestator, Utilizatorul nu isi poate retrage
consimtamantul exprimat, iar Ordinul de plata este irevocabil.

Ordinul de plata acceptat de Prestator se va executa de catre acesta in maxim 48 ore.



4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

IV.  DREPTURILE SI OBLIGATIILE PRESTATORULUI

Pentru executarea Ordinelor de plata si procesarea Platilor, Prestatorul poate percepe un comision
de la Utilizator conform tarifelor publicate pe pagina web www.moldcell.md . Comisionul se
percepe in cazul finalizdrii cu succes a Operatiunii de plata. Pretul serviciilor de comunicatii
electronice necesare prestarii Serviciului ”Plati cu numéar Moldcell” (trafic internet, SMS) nu
sunt incluse in comisionul respectiv.

Drepturile si obligatiile Prestatorului privind executarea Operatiunilor de plata (inclusiv refuzarea
executarii), aplicarea procedurilor de cunoastere a clientelei in scopul prevenirii spalarii banilor
si finantarii terorismului, deservirea clientelei si altele, sunt descrise in Contractul-cadru pentru
servicii de platd prin intermediul contului de plati sau dupa caz Termeni si Conditii pentru
operatiuni de plata singulare.

V. DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

A

Utilizatorul are dreptul de sa utilizeze Serviciul ”Plati cu numir Moldcell” in conditiile si in
limitele stabilite in prezentul Termeni si Conditii.

Drepturile si obligatiile Utilizatorului privind executarea Operatiunilor de platd sunt descrise in
Contractul-cadru pentru servicii de plata prin intermediul contului de plati sau dupa caz Termeni

si Conditii pentru operatiuni de plata singulare.
VI. RASPUNDEREA PARTILOR

Prestatorul isi limiteazd raspunderea numai la prejudiciul direct cauzat Utilizatorului prin
neexecutarea sau intarzierea in executarea unei Operatiuni de plata, transmise conform procedurii
descrise in prezentul Termeni si Conditii, neexecutarea sau intarzierea fiind cauzate cu intentie
sau din culpa grava constatate printr-o hotarare judecitoreasca definitiva. In cazul Ordinului de
plata executat incorect/neautorizat, prin prejudiciu direct se intelege valoarea debitatd incorect
din Contul personal (in lipsa unui Ordin de plata din partea Utilizatorului sau neconform
Ordinului de plata primit), iar despdgubirea Utilizatorului se va realiza prin creditarea Contului
personal cu valoarea debitata in mod incorect.

Prestatorul nu este responsabil pentru orice daune, directe sau indirecte, suferite de catre Utilizator
din motive neimputabile Prestatorului, inclusiv survenite ca urmare a neindeplinirii obligatiilor
Utilizatorului de asigurare a confidentialitatii Parolelor de unica folosinta.

In situatia in care Utilizatorul nu este si titularul contractului de abonament pentru numarul de
telefon mobil utilizat pentru scopurile Serviciului ”Pliati cu numar Moldcell” si respectiv a
Contului personal, acesta declara pe propria raspundere ca a obtinut consimtamantul titularului
contractului de abonament si este imputernicit pentru utilizarea numarului de telefon ca
identificator si utilizarea informatiilor despre acest numar in scopurile Serviciului si a fondurilor
din Contul personal in scopul de a beneficia de Serviciile ”Plati cu numar Moldcell”.
Utilizatorul numarului de telefon (MSISDN) de pe care se genereaza Ordinul de platd si se
autorizeaza Operatiunea de plata, ramane responsabil fata de titularul contractului de furnizare a
serviciilor de comunicatii electronice.



VIl. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

7.1. Datele cu caracter personal ale Utilizatorului sunt prelucrate in conformitate cu Politica de
confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal adoptata de "MOLDCELL” S.A. si
publicata pe pagina web www.moldcell.md

7.2. Prestatorul notifica Utilizatorul despre faptul ca scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal,
inclusiv cele avand functie de identificare (codul numeric personal, seria si numarul actului de
identitate) sunt urmatoarele:

a) In vederea furnizirii Serviciului ”Pliti cu numir Moldcell”.

b) In vederea transmiterii de comuniciri comerciale (marketing direct) si in scopul realizarii de studii

de piata, direct sau prin intermediul unor societati specializate in acest sens

c¢) Pentru constituirea de baze de date si utilizarea acestora in legatura cu furnizarea Serviciului ”Plati

cu numar Moldcell”.

d) In vederea transmiterii citre autoritati sau entitati private legal constituite in vederea identificarii,

evaludrii si prevenirii riscului de frauda si prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii

terorismului.

7.3. Prestatorul poate transfera datele cu caracter personal catre entitati din state care asigura un nivel
adecvat de protectie a datelor cu caracter personal, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

7.4. Utilizatorul este informat despre faptul ca Beneficiarul Platii nu poate vizualiza numarul de
telefon de pe care se genereaza Ordinul de plata si se autorizeaza Operatiunea de plata.

7.5. Prestatorul informeaza Utilizatorul ca dispune de drepturile prevazute in legislatia in vigoare
privind protectia datelor cu caracter personal, respectiv dreptul la informare, dreptul de acces,
dreptul de interventie asupra datelor si dreptul de opozitie, pe care le poate exercita printr-o cerere
scrisd adresata catre Prestator.

VIill.  DISPOZITII FINALE

8.1. Utilizarea Serviciului ”Plati cu numir Moldcell” presupune acceptarea in totalitate de catre
Utilizator a prevederilor prezentului Termeni si Conditii.

8.2. Toate neintelegerile si/sau litigiile aparute intre Utilizator si Prestator pe marginea utilizarii
Serviciului ”Pliti cu numir Moldcell”, vor fi solutionate pe cale amiabila, prin negociere. In
cazul epuizdrii tuturor mijloacelor de solutionare pe cale amiabila a litigiilor, acestea vor fi
solutionate de catre instantele de judecata competente, in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova.

8.3. Partile vor fi exonerate de rdspundere in cazul in care prevederile prezentului Termeni si Conditii
nu pot fi respectate ca urmare a unui impediment in afara controlului Partii tinute sa execute.
Partea care invoca justificarea datoritd unui impediment, va notifica cealalta parte in scris, in
termen de 5 (cinci) zile lucratoare atat de la aparitia evenimentului respectiv, cat si de la incetarea
acestuia.

8.4. Prevederile Contractul-cadru pentru servicii de plata prin intermediul contului de plati si Termeni
si Conditii pentru operatiuni de plata fara deschiderea unui cont — publicate pe www.moldcell.md
vor fi aplicabile prezentului Termeni si Conditii.



http://www.moldcell.md/
http://www.moldcell.md/



