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补充隐私声明 – 您的 RIGHT TO SPEAK（话语权利） 

本声明介绍我们如何在您使用 Kantar 受保护的 Right to Speak（话语权利，RTS）报告渠道时收

集和使用您的个人数据。您可以在 Kantar RTS 政策中阅读有关 RTS 流程运作方式的更多信息。  

RTS 政策规定，您可以通过以下方式提交报告： 

• 使用 Kantar 的供应商 Navex Global 提供的 RTS “EthicsPoint” 门户网站 

• 使用 Navex Global 运营的热线 

• 使用当地报告渠道 

员工提交的所有报告将根据适用于您所在国家或市场的《员工隐私声明》处理，本补充声明中

的信息是该声明的补充。我们提供 EthicsPoint 门户网站、热线或当地渠道供您行使话语权利，

表达您对 Kantar 运营和开展业务的方式或疑似危险或不当行为的任何严重关切。这种行为通

常被称为“举报”。   

您使用 RTS 渠道的行为受到法律保护。Kantar 将对您提供的信息保密，除非您所在国家的当地

法律要求我们披露该信息或个人身份。 

 

我们收集和处理哪些个人数据？ 

Kantar 提供的 RTS 服务会记录您在提交报告时提供的以下个人数据和信息：  

(i) 您的姓名和详细联系信息（除非您选择匿名报告）；  

(ii) 您在报告中提及的人员姓名和职位——如果您提供此类信息；以及  

(iii) 您指控的不当行为的描述和/或事件情况的描述。   

 

谁将接收或处理数据？ 

您报告的个人数据最初仅限于中央调查团队和指定的调查人员能够获取。随后，在 Kantar 法

务团队的指导下，该数据可能会在 Kantar 内部共享。如果您使用 Navex 渠道而不是当地渠道

报告《欧盟举报指令》范围内的事件，则您确认选择向 Navex 门户网站或热线报告即表示您同

意调查和报告将由中央调查团队和指定的调查员处理，而不是由当地调查员处理。   

您提交的数据可能会被提交给外部法律顾问、监管机构等公共机构，也可能会被移交给警方，

但通常会事先通知您。在某些特殊情况下（例如洗钱），Kantar 有义务告知有关部门且无需进

一步通知您。 

Kantar 通常会通知作为报告对象的任何人，除非为了确保调查的完整性和保护相关信息而必须

推迟通知。 

除某些特殊情况外，作为报告对象的人员可以获取报告中与他们有关的信息（报告者的身份

除外），并根据适用法律要求更正不准确或不完整的个人数据。同样，除某些特殊情况外，报

告者也可以根据适用法律获取有关报告的信息并要求更正其个人数据。  

谁负责控制数据？ 

Kantar 是您在 RTS 门户网站上输入的个人数据的控制者，并对该数据的处理方式负责。

EthicsPoint 门户网站和热线由 Kantar 的供应商 Navex Global 提供，但是在对您的报告进行调查
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的过程中，对信息的任何处理都由 Kantal 员工执行。所有个人信息均由 Kantar 而非 Navex 负

责控制。Navex 不会使用您的数据，除非提供服务所需。  

处理数据有什么法律依据？ 

我们提供门户网站并处理通过它收集的任何个人数据，因为法律赋予了我们这样做的义务。在

没有适用法律义务的司法管辖区，我们也将处理个人数据，因为为员工提供受保护的渠道来表

达他们的担忧符合 Kantar 的合法利益。 

我们将如何确保数据安全？数据会被传输至其他国家吗？ 

Kantar 已获得 Navex Global 的合同承诺，Navex 将保持严格的隐私和安全实践。您提供的个人

数据和信息将存储在位于 Navex 托管的服务器上的数据库中。Navex 系统主机位于欧盟境内。 

Kantar 将把数据保留多长时间？ 

信息将按照 Kantar 的数据保护保留政策进行保存。您的报告和个人数据的保留期限将仅限于

对您的指控展开调查、采取任何合法的后续行动以及完成公司的内部审计和报告所需的时间。

出于统计目的的管理报告不会提及个人。如果调查因缺乏证据而结束，或者如果我们得出的结

论是报告内容毫无根据或出于恶意，则报告的详细信息将在 365 天内删除。   

我可以保持匿名吗？ 

我们需要您提供充分的信息来进行适当和公正的调查。您需要了解，匿名确实会妨碍调查过

程。   

另外请注意，在某些情况下，调查人员可能可以根据事实确定您的身份。   

关于匿名问题的更多信息见 RTS 政策。 

您作为数据主体的权利 

这些权利已在您的《员工隐私声明》中列出。Kantar 将全力支持您作为数据主体根据适用法律

所享有的权利。如果您对本服务保存的任何个人数据的使用、传输、更正或删除有任何要求，

或者您对本服务有任何疑问，请通过 dataprotection@kantar.com 与 Kantar 数据保护官或中央

隐私团队联系。 


