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AVISO ADICIONAL DE PRIVACIDADE - SEU RIGHT TO SPEAK [DIREITO DE FALAR] 

Este aviso refere-se à coleta e uso dos seus dados pessoais quando você usar os canais de denúncia 

Right to Speak (RTS) protegidos da Kantar. É possível ler mais sobre a forma como o RTS processa os 

trabalhos na Política RTS da Kantar.  

A Política RTS explica que é possível fazer uma denúncia das seguintes formas: 

• usando o Portal RTS ‘EthicsPoint’ oferecido pelo fornecedor da Kantar, Navex Global 

• usando o Hotline operado pelo Navex Global 

• usando os canais locais de denúncia 

Todas as denúncias de nossa equipe serão tratadas de acordo com o Aviso de Privacidade do(a) 

Funcionário(a) aplicável ao país ou mercado onde você trabalha, como acrescentado pelas 

informações nesse aviso adicional. O portal EthicsPoint, a Hotline ou seu canal local são oferecidos 

para que você possa exercer seu direito de se pronunciar e expressar qualquer preocupação séria 

que possa ter sobre a forma como a Kantar opera e conduz seus negócios ou sobre qualquer 

suspeita de perigo ou irregularidade. Isso frequentemente é chamado de “whistleblowing”.   

Seu uso dos canais RTS é protegido legalmente. A Kantar manterá as informações que você fornecer 

em confidencialidade, a menos que as leis locais no país onde trabalha exija que nós revelemos as 

informações ou identidade do(a) indivíduo(a). 

 

Quais dados pessoais são coletados e processados? 

Os serviços RTS oferecidos pela Kantar coletam os seguintes dados e informações pessoais que você 

submete ao realizar uma denúncia:  

(i) seu nome e detalhes de contato (a menos que você denuncie anonimamente);  

(ii) o nome e cargo das pessoas nomeadas em sua denúncia - se você fornecer tais 

informações; e  

(iii) uma descrição da suposta irregularidade e/ou uma descrição das circunstâncias do 

incidente.   

 
Quem recebe ou pode acessar os dados? 

Os dados pessoais que você denunciar serão inicialmente restritos à equipe central de investigações 

e o(a) investigador(a) designado(a). Posteriormente, eles podem ser compartilhados dentro da 

Kantar, sob a orientação da equipe jurídica. Se usar os canais Navex para denunciar uma questão 

dentro do escopo da Diretiva UE de Whistleblowing ao invés de usar seu canal local, você aceita que, 

ao escolher denunciar para o Portal Navex ou Hotline, concordou que a investigação e denúncia 

sejam tratados pela equipe central de investigações e investigador(a) indicado(a).   

Os dados que você submeter podem ser encaminhados para consultores jurídicos externos, 

autoridades públicas, como reguladores, e potencialmente enviados para a polícia, mas 

normalmente você será notificado antes disso acontecer. Excepcionalmente em alguns casos (como 

lavagem de dinheiro), a Kantar é obrigada a informar às autoridades sem encaminhamento adicional 

para você. 

https://thesource.kantar.com/sites/about-kantar-group/SitePage/193526/right-to-speak


A Kantar normalmente notificará qualquer pessoa que seja objeto de uma denúncia, exceto quando 

a notificação precisa ser adiada para garantir a integridade da informação e a preservação das 

informações relevantes. 

Com algumas exceções, a pessoa que é objeto da denúncia pode acessar informações relativas a ela 

na denúncia (com exceção da identidade do(a) delator(a)) e solicitar a correção de dados pessoais 

que estejam imprecisos ou incorretos, de acordo com a lei aplicável. Similarmente, com algumas 

exceções, os(as) delatores(as) também podem acessar informações sobre a denúncia e solicitar 

correções de seus dados pessoais, de acordo com a lei aplicável.  

Quem controla os dados? 

A Kantar é a controladora dos dados pessoais que você inserir no Portal RTS e, como tal, tem a 

responsabilidade pela forma como eles são tratados. O portal EthicsPoint e Hotline são fornecidos 

pelo fornecedor da Kantar, Navex Global, mas qualquer processamento de informações no decorrer 

da investigação de sua denúncia é realizado pela equipe da Kantar. Todas as informações pessoais 

são controladas pela Kantar e não pela Navex. A Navex não usará seus dados, exceto à medida 

necessária para fornecer esse serviço.  

Qual é a base jurídica do processamento? 

Estamos oferecendo o portal e processando qualquer dado pessoal coletado através dele porque 

somos obrigados a isso. Em jurisdições em que não há obrigação legal aplicável, processaremos os 

dados pessoais porque é do interesse legítimo da Kantar em oferecer um canal protegido para que a 

equipe expresse suas preocupações. 

Como os dados serão mantidos seguros e eles serão exportados para outros países? 

A Kantar obteve compromissos contratuais da Navex Global de que a Navex manterá práticas 

rigorosas de privacidade e segurança. Os dados e informações pessoais que você fornecer serão 

armazenados em um banco de dados localizados em servidores hospedados pela Navex. O sistema 

Navex é hospedado na UE. 

Por quanto tempo a Kantar manterá os dados? 

As informações serão mantidas de acordo com as políticas de retenção de proteção de dados. Sua 

denúncia e seus dados pessoais só serão retidos pelo tempo que forem necessários para a 

investigação de suas alegações, para algum acompanhamento legítimo da investigação e para 

nossos fins internos de auditoria e reporte. Os relatórios da administração para fins estatísticos não 

mencionarão indivíduos. Se uma investigação for fechada devido à falta de evidência ou se 

concluirmos que a denúncia foi infundada ou feita de forma maliciosa, então os detalhes da 

denúncia serão excluídos em 365 dias.   

Posso permanecer anônimo(a)? 

Precisamos de informações suficientes suas para conduzir uma investigação adequada e justa. Você 

entenderá que o anonimato dificulta o processo de investigação.   

Saiba também que, em alguns casos, pode ser possível que os(as) investigadores(as) determinem 

sua identidade com base nos fatos.   

É possível ler mais sobre a questão do anonimato na Política RTS. 

Seus direitos como titular dos dados 



Esses direitos estão definidos em seu Aviso de Privacidade do(a) Funcionário(a). A Kantar lhe dará 

suporte total em relação aos direitos que você possa ter como titular dos dados sob a lei aplicável. 

Entre em contato com o(a) Encarregado(a) pela Proteção de Dados da Kantar ou a Equipe de 

Privacidade central através do e-mail dataprotection@kantar.com para qualquer solicitação que 

tenha referente ao uso, transferência, correção ou exclusão de algum dado pessoal armazenado por 

esse serviço ou se tiver qualquer dúvida a ele relacionada.  


