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INFORMACJA UZUPEŁNIAJĄCA O OCHRONIE PRYWATNOŚCI – PRAWO DO GŁOSU 

Niniejsza informacja dotyczy gromadzenia i wykorzystywania Twoich danych osobowych podczas 

korzystania z chronionych kanałów raportowania w ramach procedury Kantar Prawo do głosu (Right 

to Speak, RTS). Więcej informacji na temat funkcjonowania procedury RTS można znaleźć w Polityce 

RTS Kantar.  

Polityka RTS wyjaśnia, że możesz dokonać zgłoszenia w następujący sposób: 

• za pośrednictwem portalu RTS „EthicsPoint” udostępnionego przez dostawcę tego serwisu 

dla Kantar, firmę Navex Global; 

• za pośrednictwem infolinii obsługiwanej przez Navex Global; 

• za pośrednictwem lokalnych kanałów raportowania. 

Wszystkie zgłoszenia od naszego personelu będą rozpatrywane zgodnie z Informacją o ochronie 

prywatności pracowników, obowiązującą w kraju lub na rynku, w którym pracujesz, z 

uwzględnieniem kwestii zawartych w niniejszej informacji uzupełniającej. Portal EthicsPoint, Infolinia 

lub kanał lokalny zostały stworzone, by umożliwić Ci korzystanie z prawa do wypowiedzi i wyrażania 

jakichkolwiek poważnych obaw w związku ze sposobem, w jaki Kantar funkcjonuje i prowadzi 

działalność lub w związku z podejrzeniem zagrożenia bądź niewłaściwego postępowania. Praktykę tę 

często określa się terminem „sygnalizowania nieprawidłowości”.   

Korzystanie z kanałów RTS jest prawnie chronione. Kantar zachowa w poufności podane przez Ciebie 

informacje, chyba że lokalne prawo w kraju, w którym pracujesz, będzie wymagać od nas ujawnienia 

tych informacji lub tożsamości danej osoby. 

 

Jakie dane osobowe są gromadzone i przetwarzane? 

Serwisy RTS udostępniane przez Kantar gromadzą następujące dane osobowe oraz informacje, które 

podajesz, dokonując zgłoszenia:  

(i) Twoje imię i nazwisko oraz dane kontaktowe (chyba że zgłaszasz sprawę anonimowo);  

(ii) imię i nazwisko oraz stanowisko służbowe osób, które wymieniasz w swoim zgłoszeniu, 

o ile podajesz takie informacje; oraz  

(iii) opis domniemanego niewłaściwego postępowania i/lub opis okoliczności zdarzenia.   

 
Kto otrzymuje lub może uzyskać dostęp do danych? 

Zgłoszone przez Ciebie dane osobowe będą początkowo zastrzeżone dla centralnego zespołu 

prowadzącego postępowanie wyjaśniające i przydzielonej osoby wyjaśniającej sprawę. W 

późniejszym czasie mogą one jednak zostać udostępnione w obrębie firmy Kantar pod nadzorem 

zespołu prawnego Kantar. Jeśli zamiast korzystać z kanału lokalnego, żeby zgłosić sprawę objętą 

zakresem Dyrektywy UE w sprawie sygnalizowania nieprawidłowości, korzystasz z kanałów Navex, 

przyjmujesz do wiadomości, że decydując się na zgłoszenie za pośrednictwem portalu Navex lub 

infolinii, zgadzasz się, że postępowaniem wyjaśniającym i zgłoszeniem zajmie się centralny zespół 

prowadzący postępowanie i wyznaczona osoba wyjaśniająca sprawę zamiast jednostek lokalnych.   

Podane przez Ciebie dane mogą zostać przekazane zewnętrznym doradcom prawnym, władzom 

publicznym, takim jak organy regulacyjne oraz potencjalnie policji, jednak najprawdopodobniej Cię o 
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tym poinformujemy, zanim do tego dojdzie. W niektórych przypadkach (np. pranie brudnych 

pieniędzy) Kantar jest zobowiązana poinformować o nich władze bez powiadamiania zgłaszającego. 

Kantar zazwyczaj powiadamia wszystkie osoby, których dotyczy zgłoszenie, za wyjątkiem sytuacji, w 

których takie powiadomienie należy opóźnić, aby zagwarantować rzetelność postępowania 

wyjaśniającego i zabezpieczenie istotnych informacji. 

Z pewnymi wyjątkami osoba, której dotyczy zgłoszenie, może uzyskać dostęp do informacji 

dotyczących jej w zgłoszeniu (z wyjątkiem tożsamości zgłaszającego) i zażądać sprostowania danych 

osobowych, które są niedokładne lub niekompletne, zgodnie z obowiązującym prawem. 

Analogicznie, z pewnymi wyjątkami, osoby zgłaszające mogą również uzyskać dostęp do informacji o 

zgłoszeniu i zażądać sprostowania swoich danych osobowych zgodnie z obowiązującym prawem.  

Kto jest administratorem danych? 

Kantar jest administratorem danych osobowych, które podajesz za pośrednictwem Portalu RTS, i 

jako taka ponosi odpowiedzialność za sposób, w jaki są one przetwarzane. Portal EthicsPoint i 

Infolinia są udostępniane przez dostawcę tych serwisów dla Kantar, firmę Navex Global, ale wszelkie 

przetwarzanie informacji w trakcie wyjaśniania zgłoszenia jest realizowane przez pracowników 

Kantar. Administratorem wszystkich danych osobowych jest Kantar, a nie Navex. Navex nie będzie 

wykorzystywała Twoich danych z wyjątkiem zakresu niezbędnego do udostępniania serwisu.  

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych? 

Udostępniamy portal i przetwarzamy wszelkie dane osobowe zgromadzone za jego pośrednictwem, 

ponieważ jesteśmy do tego prawnie zobowiązani. W jurysdykcjach, w których nie ma takiego 

obowiązku prawnego, będziemy przetwarzać dane osobowe, ponieważ zapewnienie pracownikom 

chronionego kanału służącego do zgłaszania wątpliwości leży w uzasadnionym interesie Kantar. 

W jaki sposób utrzymywane będzie bezpieczeństwo danych oraz czy dame będą eksportowane do 

innych krajów? 

Kantar uzyskała od Navex Global wynikające z umowy zobowiązanie, że Navex będzie przestrzegać 

rygorystycznych praktyk w zakresie ochrony prywatności i bezpieczeństwa. Przekazane przez Ciebie 

dane osobowe i informacje będą przechowywane w bazie danych znajdującej się na serwerach 

hostowanych przez Navex. System Navex jest hostowany w UE. 

Jak długo Kantar będzie przechowywać dane? 

Informacje będą przechowywane zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych obowiązującymi w 

Kantar. Twoje zgłoszenie i dane osobowe będą przechowywane wyłącznie tak długo, jak długo będą 

potrzebne do wyjaśnienia Twoich zarzutów, do podjęcia uzasadnionych działań następczych w 

związku z postępowaniem wyjaśniającym oraz do celów wewnętrznego audytu i sprawozdawczości. 

Raporty zarządcze dla celów statystycznych nie będą zawierać informacji o konkretnych osobach. 

Jeśli postępowanie wyjaśniające zostanie zamknięte z powodu braku dowodów lub jeśli stwierdzimy, 

że zgłoszenie było bezpodstawne bądź dokonane w złej wierze, szczegóły zgłoszenia zostaną 

usunięte w ciągu 365 dni.   

Czy mogę zachować anonimowość? 

Potrzebujemy uzyskać tyle informacji, by możliwe było przeprowadzenie rzetelnego i uczciwego 

postępowania wyjaśniającego. Z pewnością zauważysz, że anonimowość utrudnia procedurę 

wyjaśniającą.   



Musisz też mieć na uwadze, że w niektórych przypadkach osoby prowadzące postępowanie mogą 

mieć możliwość ustalenia Twojej tożsamości na podstawie faktów.   

Więcej o kwestii anonimowości możesz przeczytać w Polityce RTS. 

Twoje prawa jako osoby, których dane dotyczą 

Prawa te zostały określone w Informacji o ochronie prywatności pracowników. Kantar będzie Cię w 

pełni wspierała w zakresie praw, jakie mogą Ci przysługiwać jako osobie, której dane dotyczą, 

zgodnie z obowiązującym prawem. Wszelkie wnioski dotyczące wykorzystania, przekazania, 

sprostowania lub usunięcia jakichkolwiek Twoich danych osobowych przechowywanych w ramach 

tego serwisu, a także wszelkie pytania dotyczące serwisu, należy kierować do Inspektora ds. ochrony 

danych osobowych Kantar lub do centralnego Zespołu ds. ochrony prywatności pod adresem 

dataprotection@kantar.com. 


