GOOGLEOVI UVJETI PRUZANJA USLUGE

Stupa na shagu 22. svibnja 2024. | Arhivirane verzije

Sto je obuhvaéeno ovim uvjetima

Znamo da biste najradije preskocili ove Uvjete
pruzanja usluge, no vazno je odrediti Sto mozete
ocekivati od nas dok upotrebljavate Googleove
usluge te sto mi ocekujemo od vas.

Ovi Uvjeti pruzanja usluge odrazavaju nacin Googleovog poslovanja, zakone koji se
primjenjuju na nase drustvo i neka nasa nacela. Stoga ovi Uvjeti pruzanja usluge pomazu
definirati Googleov odnos s vama prilikom vase interakcije s nasim uslugama. Na primijer,

ovi uvjeti uklju€uju sljedece naslove tema:

. Sto mozete ocekivati od nas, tema u kojoj opisujemo kako pruzamo i razvijamo

usluge

. Sto o¢ekujemo od vas, tema u kojoj iznosimo odredena pravila za upotrebu nasih

usluga

. Sadrzajna Googleovim uslugama, tema koja opisuje prava intelektualnog vlasnistva
u odnosu na sadrzaj koji pronalazite na nasim uslugama, bez obzira na to pripada li

taj sadrzaj vama, Googleu ili drugima

. U slucaju problema ili neslaganja, tema koja opisuje druga zakonska prava koja

imate i Sto ocCekivati u slucaju da netko prekrsi ove uvjete

Vazno je razumjeti ove uvjete jer pristupanjem nasim uslugama ili njihovom upotrebom

prihvaéate ove uvjete.

Osim ovih uvjeta objavljujemo i pravila o privatnosti. lako nisu dio ovih uvjeta,
preporucujemo vam da ih procitate da biste bolje razumijeli kako azurirati svoje podatke,

upravljati njima, izvoziti ih i brisati.
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Uvijeti

Davatelj usluga

Googleove usluge pruza drustvo i vi stupate u ugovorni odnos s drustvom:

GoogleLLC
koje je osnovano prema zakonima drzave Delaware, SAD, i posluje prema zakonima

Sjedinjenih Americkih Drzava

1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, California 94043
SAD

Potrebna dob

Ako nemas dovoljno godina za upravljanje svojim Google racunom, moras imati
dopustenije roditelja ili skrbnika za upotrebu Google racuna. Neka tvoj roditelj ili skrbnik

procita ove uvjete s tobom.

Ako ste roditelj ili skrbnik i dopustate djetetu da koristi usluge, ovi se uvjeti primjenjuju na

vas i odgovorni ste za aktivhost djeteta na uslugama.

Neke Googleove usluge imaju dodatne zahtjeve za potrebnu dob kao $to je opisano u

njihovim dodatnim uvjetima za pojedine usluge i pravilima.

Vas odnos s Googleom
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Ovi uvjeti pomazu definirati odnos izmedu vas i Googlea. Kad kazemo "Google", "mi", "nas"
i 'nas", mislimo na Google LLC i njegova povezana drustva. Opéenito govoreci, dajemo
vam dopustenje da pristupate nasim uslugama i upotrebljavate ih ako pristajete nato da

Cete se pridrzavati ovih uvjeta, koji odrazavaju nacin na koji Google posluje i zaraduje.

Sto mozete ocekivati od nas

Pruzanje Sirokog raspona korisnih usluga

Pruzamo Sirok raspon usluga koje podlijezu ovim uvjetima, ukljucujuci:

aplikacije i web-lokacije (na primjer Pretrazivanje i Karte)
. platforme (na primjer Google Shopping)

. integrirane usluge (na primjer Karte ugradene u aplikacije ili na web-lokacije drugih

drustava)

. uredaje (na primjer Google Nest i Pixel)

Mnoge od tih usluga ukljucuju i sadrzaj za koji mozete emitirati streamili stupatiu

interakciju s njime.

Nase su usluge osmisljene tako da funkcioniraju zajedno, sto vam olakSava prelazak s
jedne aktivnosti na drugu. Na primjer, ako vas dogadaj iz Kalendara ukljuCuje adresu,

mozete kliknuti tu adresu i Karte vam mogu pokazati kako sti¢i tamo.

Razvoj, poboljSanje i azuriranje Googleovih usluga

Neprestano razvijamo nove tehnologije i znacajke kako bismo poboljsali svoje usluge. Na
primjer, upotrebljavamo umjetnu inteligenciju i strojno ucenje kako bismo vam pruzili
simultano prevodenje te bolje otkrili i blokirali nezeljeni sadrzaj i zlonamjerni softver. U tom
neprekidnom radu na pobolj$anju ponekad dodajemo ili uklanjamo znacajke i funkcije,
povec¢avamo ili smanjujemo ograniCenja na svojim uslugama i pocinjemo nuditi nove
usluge ili prestajemo nuditi stare. Kad usluga zahtijeva ili ukljuéuje softver za preuzimanje

ili preducitani softver, taj se softver ponekad automatski azurira na vasem uredaju kad
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nova verzija iliznacajka postanu dostupne. Neke usluge omogucuju vam prilagodavanje

postavki automatskog azuriranja.

Ako uvedemo materijalne promjene koje negativno utjeCu na vasu upotrebu nasih usluga
ili prestanemo nuditi uslugu, obavijestit cemo vas pravovremeno, osim u hitnim
situacijama kao Sto je sprjeCavanje zloupotrebe, odgovaranje na pravne zahtjeve ili
rieSavanje sigurnosnih poteskoca i poteskoc¢a s radom. Pruzit éemo vam i mogucénost da
izvezete svoj sadrzaj sa svojeg Google racuna putem Google arhiviranja, u skladu s

primjenjivim zakonom i pravilima.

Sto o¢ekujemo od vas

Pridrzavajte se ovih uvjeta i dodatnih uvjeta za pojedine usluge
Dopustenje za pristup nasim uslugama i njihovu upotrebu vrijedi sve dok se pridrzavate:

. ovih uvjeta

. dodatnih uvjeta za pojedine usluge, Sto moze ukljucivati, na primjer, dodatne

zahtjeve za potrebnu dob

Na raspolaganju su vamirazna pravila, centri za pomoc¢ i drugi resursi u kojima mozete
pronaci odgovore na uobic¢ajena pitanja i saznati Sto mozete ocekivati prilikom upotrebe
nasih usluga. Tiresursi ukljucuju nasa pravila o privatnosti, centar za pomo¢ za autorska
prava, centar za sigurnost, centar za transparentnost i druge stranice dostupne putem
nase web-lokacije s pravilima. Kona¢no, mozemo pruziti konkretne upute i upozorenja
unutar svojih usluga - kao Sto su dijaloski okviri koji vas upozoravaju na vazne

informacije.

lako vam dopustamo da upotrebljavate nase usluge, pridrzavamo sva prava

intelektualnog vlasnistva koja imamo na tim uslugama.

Postujte druge
Zelimo svima pruziti okruZenje puno postovanja, §to znaéi da se morate pridrzavati ovih
osnovnih pravila ponasanja:

. Pridrzavajte se primjenjivih zakona, ukljuCujuci kontrole izvoza, sankcije i zakone o

trgovaniju ljudima.
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. Postujte prava drugih, ukljucujuci prava na privatnost i prava intelektualnog

vlasnistva.

. Ne zlostavljajte i ne nanosite Stetu drugima ili sebi (i nemojte prijetiti zlostavljanjemili
nanosenjem Stete ili poticati druge na to) — na primjer obmanjujudi, varajudi,
nezakonito se lazno predstavljajudi, kleve¢uci, zastrasujuci, uznemiravajudi ili

uhodeci druge.

Nasi dodatni uvjetii pravila za pojedine usluge, kao $to su pravila o zabranjenom nacinu
upotrebe generativhog Al-ja, pruzaju dodatne pojedinosti o odgovaraju¢em ponasanju
kojega se trebaju pridrzavati svi koji upotrebljavaju te usluge. Ako primijetite da se drugi
ne pridrzavaju tih pravila, mnoge nase usluge omogucuju vam da prijavite zloupotrebu.
Ako poduzmemo nesto u vezi s prijavom zloupotrebe, pruzamo i postupak kao sto je

opisano u odjeljku Poduzimanje radnji u slucaju problema.

Ne zloupotrebljavajte nase usluge

Vecina korisnika koji pristupaju nasim uslugama ili se koriste njima razumije op¢a pravila
kojima je svrha odrZavanije sigurnostii otvorenostiinterneta. Nazalost, mali broj ljudi ne
postuje ta pravila, stoga ih opisujemo ovdje kako bismo svoje usluge i korisnike zastitili od

zloupotrebe. U tom duhu:

Ne smijete zloupotrebljavati nase usluge ili sustave, nanositi im Stetu, ometatiih ili
prekidati, na primjer:

. uvodenjem zlonamjernog softvera

. slanjem nezeljenog sadrzaja, hakiranjem ili zaobilazenjem nasih sustava ili mjera

zastite

. otklju¢avanjem uredaja, zlonamjernim upitima i ugradnjom upita, osim u sklopu

nasih programa testiranja sigurnostii programskih pogresaka

. pristupanjem nasim uslugama ili sadrzaju ili njihovom upotrebom na prijevarne i

obmanjujuée nacine, kao sto su:
e  kradaidentiteta
. izrada laznih racuna ili sadrzaja, ukljuCujuci lazne recenzije

. navodenje drugih da pomisle da je sadrzaj izraden primjenom generativnog Al-

ja lijudsko djelo
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. pruzanje usluga za koje se ¢ini da potjecu od vas (ili nekog drugog), a zapravo

potjecu od nas
. pruzanjem usluga za koje se Cini da potjeCu od nas, a zapravo ne potjecu

. upotrebom nasih usluga (uklju¢ujuéi sadrzaj koji pruzaju) za kréenje necijih prava,

kao Sto su prava intelektualnog vlasnistva ili prava na zastitu privatnosti

. obrnutim inzenjeringom nasih usluga ili temeljne tehnologije, kao $to su nasi modeli
strojnog ucenja, za izdvajanje trgovackih tajni ili drugih vlasnickih podataka, osim u

mijeri dopustenoj mjerodavnim pravom

»  upotrebom automatiziranih nacina za pristup sadrzaju s bilo koje nase usluge koji
krsi strojno Citljive upute na nasim web-stranicama (na primjer, datoteke robots.txt

koje ne dopustaju pretrazivanje i indeksiranje, obuku ili druge aktivnosti)

. upotrebom sadrzaja s nasih usluga koji je generirao Al u svrhu razvoja modela

strojnog ucenja ili povezane Al tehnologije
»  skrivanjem svojeg identiteta ili laznim predstavljanjem radi krsenja ovih uvjeta

. pruzanjem usluga koje potiCu druge na krsenje ovih uvjeta

Dopustenje za upotrebu vaseg sadrzaja

Neke od nasih usluga omogucuju vam prijenos, podnosenje, pohranjivanje, slanje,
primanje ili dijeljenje vaseg sadrzaja. Nemate obavezu pruzati sadrzaj nasim uslugama i
mozete slobodno odabrati sadrzaj koji zelite pruziti. Ako odlucite prenijeti ili podijeliti

sadrzaj, provjerite imate li potrebna prava na to i je li sadrzaj zakonit.

Licenca

Vas sadrzaj ostaje vas, Sto znaci da zadrzavate sva prava
intelektualnog vlasnistva koja imate na svoj sadrzaj. Na primjer,
imate prava intelektualnog vlasnistva na kreativni sadrzaj koji
izradite, kao Sto su recenzije koje napisSete. Mozete i imati prava na
dijeljenje tudeg kreativnog sadrzaja ako vam je ta osoba dala

dopustenije.
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Potrebno nam je vase dopustenje ako vasa prava intelektualnog
vlasniStva ograniCavaju nasu upotrebu vaseg sadrzaja. Pruzate

Googleu to dopustenje ovom licencom.

Sto je obuhvaéeno

Ova licenca pokriva vas sadrzaj ako je taj sadrzaj zasti¢en pravima

intelektualnog vlasnistva.

Sto nije obuhvaceno

. Ova licenca ne utjeCe na vasa prava na privatnost — odnosi se

samo na vasa prava intelektualnog vlasnistva
. Ova licenca ne pokriva ove vrste sadrzaja:
» javno dostupne Cinjenice koje pruzite, na primjer
ispravci adrese lokalnog drustva. Za te podatke nije

potrebna licenca jer se smatraju op¢im znanjem kojim

se svimogu slobodno koristiti.

. povratne informacije koje nudite, na primjer prijedlozi za
poboljsanje nasih usluga. Povratne informacije
pokrivene su u odjeljku Poruke povezane s uslugama u

nastavku.

Opseg
Ova jelicenca:
. za cijeli svijet, Sto znaci da vrijedi svugdje u svijetu

. nije iskljuciva, Sto znaci da mozZzete licencirati svoj sadrzaj

drugima

. bez duznosti pla¢anja naknade, Sto znaci da se za tu licencu ne

naplacuju novcane naknade



https://policies.google.com/terms/update#footnote-your-content
https://policies.google.com/terms/update#toc-service-related-comm

Prava

Ova licenca omoguduje Googleu sljedece:

. hostanje, reproduciranje, distribuiranje, komuniciranje i
upotreba vaseg sadrzaja — na primjer radi spremanja vaseg
sadrzaja u nasim sustavima i omogucdivanja njegove

dostupnostina bilo kojem mjestu

»  objavljivanje, javno izvodenje ilijavno prikazivanje vasSeg

sadrzaja, ako ste ga ucinili vidljivim drugima

. izmjenjivanje ili stvaranje preradenih djela na temelju vaseg

sadrzaja, na primjer njegovo prilagodavane ili prevodenje

. podlicenciranje ovih prava sljede¢ima:

. drugim korisnicima radi omogucivanja rada usluga kao
Sto je predvideno, na primjer omogucivanje dijeljenja

fotografija s osobama koje odaberete

. nasi ugovorni suradnici koji su s nama potpisali
ugovore dosljedne ovim uvjetima, samo u ograniCene

svrhe opisane u odjeljku Svrha u nastavku

Svrha

Ova se licenca pruza u sljedece ogranicene svrhe:

. pruzanje i poboljsanje usluga, Sto znaci omogucdivanje rada
usluga kao $to je predvideno i izradu novih znacajki i funkcija.
To ukljucuje upotrebu automatiziranih sustava i algoritama za

analizu vaseg sadrzaja:

. otkrivanje nezeljenog sadrzaja, zlonamjernog softvera i

nezakonitog sadrzaja

. prepoznavanje uzoraka u podacima, na primjer
utvrdivanje kad predloziti novi album na Google
fotografijama kako bi povezane fotografije bile na

jednom mjestu
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. prilagodavanje nasih usluga vama, na primjer pruzanje
preporuka i prilagodenih rezultata pretrazivanja,
postavkama oglasa)

Ta se analiza vrSi prilikom slanja i primanja te nakon

pohranjivanja sadrzaja.

. upotreba sadrzaja koji ste javno podijelili radi promoviranja
usluga. Na primjer, mozemo citirati vasu recenziju kako bismo
promovirali odredenu Googleovu aplikaciju. Za promociju
Google Playa mogli bismo prikazati snimku zaslona aplikacije

koju nudite u Trgovini Play.

. razvoj novih tehnologija i usluga za Google u skladu s ovim

uvjetima.

Trajanje

Ova licenca traje onoliko dugo koliko je vas sadrzaj zastic¢en pravima

intelektualnog vlasnistva.

Ako s nasih usluga uklonite bilo koji sadrzaj pokriven ovom licencom,
nasi ¢e sustavi onemogucditi javnu dostupnost tih sadrzaja u

razumnom vremenu. Postoje dvije iznimke:

. Ako ste ve¢ podijelili sadrzaj s drugima prije nego Sto ste ga
uklonili. Na primjer, ako ste podijelili fotografiju s prijateljem, koji
ju je zatim kopirao ili ponovo podijelio, ta se fotografija moze
nastaviti prikazivati na Google racunu vaseg prijatelja ¢ak i

nakon sto je uklonite sa svojeg Google racuna.

. Ako ste svoj sadrzaj ucinili dostupnim putem usluga drugih
drustava, moguce je da ¢e trazilice, ukljucujuci Google
pretrazivanje, i dalje pronalazitii prikazivati vas sadrzaj u

sklopu svojih rezultata pretrazivanja.
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Upotreba Googleovih usluga

Vas Google racun

Ako ispunjavate kriterij potrebne dobi, mozete izraditi Google racun radi prakticnosti. Da
bi neke usluge funkcionirale, morate imati Google racun. Na primjer, da biste
upotrebljavali Gmail, potreban vam je Google racun kako biste mogli slati i primati e-

postu.

Odgovorni ste za ono sto radite sa svojim Google racunom, uklju¢ujuéi poduzimanje
razumnih mjera za zastitu sigurnosti svojeg Google racuna, a savjetujemo vamida
redovito koristite sigurnosnu provjeru.

Upotreba Googleovih usluga u ime organizacije ili
drustva

Mnoge organizacije, na primjer drustva, neprofitne organizacije i Skole, koriste nase
usluge. Da biste koristili nase usluge u ime organizacije:

. ovlasteni predstavnik te organizacije mora prihvatiti ove uvjete

. administrator organizacije mora vam dodijeliti Google ra¢un. Taj administrator moze
traziti da se pridrzavate dodatnih pravila i mozda ¢e moci pristupiti vasem Google

racunu iliga onemogucditi.

Poruke povezane s uslugama

Da bismo vam pruzali usluge, ponekad vam Saljemo obavijesti o usluzi i druge informacije.
Da biste saznali vise o tome kako komuniciramo s vama, procitajte Googleova pravila o
privatnosti.
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Ako nam odlucite poslati komentare, na primjer prijedloge za pobolj$anje usluga, mozemo

poduzeti neSto u vezi s tim komentarima bez obaveze prema vama.

Sadrzaj na Googleovim uslugama

Vas sadrzaj

Neke nase usluge omogucuju vam generiranje izvornog sadrzaja. Google nece polagati

pravo na vlasnistvo nad tim sadrzajem.

Neke od nasih usluga pruzaju vam priliku da ucinite svoj sadrzaj javno dostupnim. Na
primjer, moZete objaviti recenziju proizvoda ili restorana ili prenijeti post koji ste izradilina
blogu.

. U odjeljku Dopustenje za upotrebu vaseg sadrzaja mozete saznati viSe o svojim

pravima na svoj sadrzaj i nacinu na koji se vas sadrzaj koristi na nasim uslugama

. Procitajte odjeljak Uklanjanje sadrzaja da biste saznali zasto i kako sa svojih usluga

mozemo ukloniti sadrzaj koji su generirali korisnici

Ako mislite da netko krsSivasa prava intelektualnog vlasnistva, mozete nam poslati
obavijest o krsenju i mi ¢éemo poduzeti prikladne radnje. Na primjer, obustavljamo ili
zatvaramo Google racune visestrukih krsitelja autorskih prava kao $to je opisano u

nasem centru za pomoc¢ za autorska prava.

Googleov sadrzaj

Neke nase usluge ukljucuju sadrzaj koji pripada Googleu, poput velikog broja vizualnih
ilustracija na Google kartama. Googleov sadrzaj smijete upotrebljavati u skladu s ovim

uvjetima i dodatnim uvjetima za pojedine usluge, no pridrzavamo sva prava


https://policies.google.com/terms/update#footnote-services
https://policies.google.com/terms/update#footnote-services
https://policies.google.com/terms/update#toc-permission
https://policies.google.com/terms/update#footnote-your-content
https://policies.google.com/terms/update#toc-removing
https://policies.google.com/terms/update#footnote-intellectual-property-rights
https://support.google.com/legal/answer/3110420
https://support.google.com/legal/answer/3110420
https://policies.google.com/terms/update#footnote-copyright
https://support.google.com/legal/topic/4558877
https://policies.google.com/terms/update#footnote-services
https://policies.google.com/terms/service-specific

intelektualnog vlasnistva na svoj sadrzaj. Ne smijete uklanjati, skrivati ili izmjenjivati nasu
robnu marku, logotipove ili pravne obavijesti. Ako zelite upotrebljavati nasu robnu marku

ili logotipove, procitajte stranicu Dopustenja za Googleovu robnu marku.

Ostali sadrzaji

Na kraju, neke nase usluge pruzaju vam pristup sadrzaju koji pripada drugim osobamaiili
organizacijama — na primjer opis koji vlasnik trgovine pruzi za svoje poduzece ili novinski
Clanak prikazan na Google vijestima. Taj sadrzaj ne smijete upotrebljavati bez dopustenja
te osobeili organizacije ili druge vrste zakonskog dopustenja. Misljenja izrazena u
sadrzaju drugih pojedinaca ili organizacija njihova su i ne odrazavaju nuzno Googleova

misljenja.

Softver Googleovih usluga

Neke od nasih usluga ukljucuju softver koji se moze preuzetiili je preducitan. Dopustamo
vam upotrebu tog softvera kao dijela usluga.

Ova jelicenca:

za cijeli svijet, Sto znadi da vrijedi svugdije u svijetu

. nije iskljuCiva, sto znaci da mozete licencirati softver drugima

. bez duznosti pla¢anja naknade, sto znaci da se za tu licencu ne napla¢uju novcane

naknade

. osobna, $to znacida se ne prenosi na druge

. neprenosiva, $to znaci da je ne mozete prenijeti nikom drugom

Neke nase usluge ukljucuju softver koji se nudi pod uvjetima licence za otvoreniizvorni

koéd koje vam stavljamo na raspolaganje. Licence za otvoreniizvorni kdd ponekad sadrze
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odredbe koji se izri¢ito primjenjuju umjesto dijelova ovih uvjeta, pa svakako procitajte te

licence.

Ne smijete kopirati, mijenjati, distribuirati, prodavatiili davati u najam nijedan dio nasih

usluga ili softvera.

U slucaju problema ili nesuglasica

Prema zakonu i prema ovim uvjetima imate pravo na (1) odredenu kvalitetu usluge i (2)

nacine za rjeSavanje problema ako dode do poteskoca.

Jamstvo

Svoje usluge pruzamo s razumnom struc¢noséu i paznjom. Ako ne postignemo razinu
kvalitete opisanu u ovom jamstvu, slazete se da nas o tome obavijestite te ¢emo zajedno

raditi na rjeSavanju problema.

Odricanja od odgovornosti

Jedine obveze koje prihva¢amo u vezi sa svojim uslugama (ukljucujuéi sadrzaj na
uslugama, konkretne funkcije usluga ili njihovu pouzdanost, dostupnost ilimoguénost da
ispune vase potrebe) navedene su u (1) odjeljku Jamstvo, (2) dodatnim uvjetima za

pojedine usluge i (3) zakonima koji se ne mogu ograniciti ovim uvjetima.

Nemojte se oslanjati na usluge za medicinske, pravne, financijske ili druge struc¢ne
savjete. Sadrzaj povezan s tim temama pruza se samo u informativne svrhe te ne

zamjenjuje savjet kvalificiranog stru¢njaka.

Odgovornosti
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Za sve korisnike

| zakon i ovi uvjeti pokusavaju uspostaviti ravnotezu izmedu onog sto vi ili Google mozete
zahtijevati jedni od drugih u slucaju problema. Zato zakon zahtijeva da sviimaju odredene

odgovornosti, alineidruge, prema ovim uvjetima.

Ovi uvjeti ogranicavaju nase odgovornosti samo u mjeri dopustenoj primjenjivim
zakonom. Ovi uvjeti ne ogranic¢avaju odgovornost za:

. prijevaru ili obmanjivanje u svrhu prijevare
. smirt ili ozljede uzrokovane neoaznjom
. krajnjom nepaznjom

. namjernim nedoli¢him ponasanjem

Osim prethodno opisanih odgovornosti, Google je odgovoran samo za vlastita krsSenja
ovih uvjeta ili primjenjivih dodatnih uvjeta za pojedine usluge, u skladu s primjenjivim

zakonom.

Samo za poslovne korisnike i organizacije

Ako ste poslovni korisnik ili organizacija:

. U mijeri dopustenoj primjenjivim zakonom obestetit ¢ete Google i njegove direktore,
sluzbenike, zaposlenike i ugovorne suradnike za sve pravne postupke trecih strana
(ukljuéujuci postupke drzavnih tijela) proizasle iz vase nezakonite upotrebe usluga ili
krSenja ovih uvjeta ili dodatnih uvjeta pojedinih usluga ili povezane s takvom
upotrebomiili krsenjima. To obeStecenje pokriva svu odgovornost ili troskove
proizasle iz zahtjeva, gubitaka, Steta, presuda, novcanih kazni, troSkova sudskih
postupaka i odvjetnickih troskova, osim u onoj mjeri u kojoj su odgovornost ili trosak

uzrokovani Googleovim krsenjem, nemarom ili namjernim loSe postupanjem.

. Ako ste zakonski izuzeti od nekih odgovornosti, uklju¢ujuci odstetu, te se
odgovornosti onda ne primjenjuju na vas prema ovim uvjetima. Na primjer, Ujedinjeni
narodiimaju odredene imunitete od pojedinih pravnih obveza i ovi uvjeti ne iskljucuju
teimunitete.

. Google nece biti odgovoran za sljedece:
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. izgubljene dobiti, prihoda, poslovnih prilika, goodwilla ili o¢ekivane ustede
. neizravna ili posljedicna Steta
. kaznene odstete

. Osim kako je navedeno u prethodnom odjeljku Za sve korisnike, Googleova ukupna
odgovornost koja ili proizlazi iz ovih uvjeta ili je povezana s njima ogranicena je na
(1) 500 USD ili (2) 125% naknada koje ste platili za upotrebu relevantnih usluga u

razdoblju od 12 mjeseci prije krSenja, ovisno o tome koji je iznos vedi.

Poduzimanje radniji u slu¢aju problema

Prije nego sto poduzmemo radnje kao Sto je opisano u nastavku, obavijestit c¢emo vas
unaprijed kad to bude razumno moguce, opisatirazlog poduzete radnje i pruziti vam
priliku da razjasnite problem i rijeSite ga, osim ako imamo razumnih razloga vjerovati da bi

to uzrokovalo sljedece:

«  Stetuiliodgovornost korisniku, trecoj straniili Googleu
. krSenje zakona ili naloga tijela za provedbu zakona
. ugrozavanjeistrage

. ugrozavanje rada, cjelovitosti ili sigurnosti nasih usluga

Uklanjanje vaseg sadrzaja

Ako opravdano smatramo da bilo koji dio vaseg sadrzaja (1) krsi ove uvjete, dodatne
uvjete pojedinih usluga ili pravila, (2) krsi primjenjive zakone ili (3) moze nastetiti nasim
korisnicima, tre¢im stranama ili Googleu, pridrzavamo pravo ukloniti dio sadrzaja ili sav
sadrzaj u skladu s primjenjivim zakonom. Primjeri ukljucuju djecju pornografiju, sadrzaj
koji omogucuje trgovanije ljudima ili uznemiravanije, teroristicki sadrzaj i sadrzaj koji krsi

tuda prava intelektualnog vlasnistva.

Obustava ili ukidanje vaseg pristupa Googleovim uslugama

Bez ogranicavanja bilo kojeg drugog prava, Google moze obustaviti ili ukinuti vas pristup

uslugama iliizbrisati vas Google racun u sliede¢im slucajevima:


https://policies.google.com/terms/update#for-all
https://policies.google.com/terms/update#footnote-liability
https://policies.google.com/terms/update#footnote-services
https://policies.google.com/terms/update#footnote-your-content
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/update#footnote-intellectual-property-rights

. materijalno ili opetovano krsite ove uvjete, dodatne uvjete za pojedine uslugeiili

pravila
. moramo to uciniti kako bi udovoljili pravnoj obvezi ili sudskom nalogu

o opravdano smatramo da vaSe ponasSanje uzrokuje stetu ili odgovornost korisniku,
trecoj straniili Googleu — na primjer hakiranjem, financijskom prijevarom putem
laznih poruka, uznemiravanjem, slanjem nezeljenog sadrzaja, obmanjivanjem drugih

ili kopiranjem sadrzaja koji vam ne pripada

ViSe informacija o tome zasto onemogucujemo racune i Sto se dogada kad to ucinimo
potrazite na ovoj stranici centra za pomoc¢. Ako smatrate da je vas Google racun

obustavljen ili ukinut pogreskom, mozete se zaliti.

Naravno, naSe usluge mozete prestati upotrebljavati kad god Zelite. Ako prestanete
upotrebljavati neku uslugu, rado bismo znali zasto kako bismo mogli nastaviti

poboljsavati svoje usluge.

RjeSavanje sporova, mjerodavno pravo i sudovi

Za vise informacija o tome kako mozete kontaktirati Google posjetite stranicu s

kontaktima.

Na sve sporove koji proizlaze iz ovih uvjeta, dodatnih uvjeta za pojedine uslugeili
povezanih usluga ili su povezani s ovim uvjetima, dodatnim uvjetima za pojedine usluge ili
povezanim uslugama primjenjivat ¢e se zakoni Kalifornije bez obzira na pravila o sukobu
zakona. Ti ée se sporovi rjeSavati iskljuéivo na federalnim ili drzavnim sudovima Okruga

Santa Clara, Kalifornija, SAD, a vii Google pristajete na nadleznost tih sudova.

U granici u kojoj primjenijivi lokalni zakoni sprijecavaju da se pojedini sporovirijeSe na
kalifornijskom sudu, zahtjev za rjeSavanje sporova mozete podnijeti lokalnim sudovima.
Takoder, ako prema primjenjivim lokalnim zakonima vas lokalni sud te sporove ne moze
rijesiti primjenom kalifornijskih zakona, sporovi ¢e se rjeSavati na temelju primjenjivih

lokalnih zakona vase zemlje, drzave ili drugog mjesta prebivalista.
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O ovim uvjetima

Prema zakonu imate odredena prava koja ne moze ograniciti ugovor kao sto su ovi Uvjeti

pruzanja usluge. Ovim uvjetima nije svrha da ta prava ogranice na bilo koji nacin.

U ovim uvjetima opisuje se odnos izmedu vas i Googlea. Njima se ne stvaraju nikakva
zakonska prava za druge osobe ili organizacije, ¢ak i ako drugi imaju koristi od tog

odnosa prema ovim uvjetima.

Zelimo da ovi uvjeti budu lako razumljivi, pa koristimo primjere s nasih usluga. No neke

navedene usluge mozda nisu dostupne u vasoj zemlji.

Ako su ovi uvjeti u sukobu s dodatnim uvjetima pojedinih usluga, za navedenu ¢e se

uslugu primjenjivati dodatni uvjeti.

Ako se ispostavi da odredena odredba ovih uvjeta nije valjana ili provediva, to nece

utjecati na valjanost ostalih odredbi.

U slu¢aju da ne poduzmemo nikakve radnje neposredno po vasem nepridrzavanju ovih
uvjeta ilidodatnih uvjeta za pojedine usluge, to ne znaci da smo se odrekli svojih mogucih

prava, kao Sto je poduzimanje radnji ubuduce.

MozZemo azurirati ove uvjete i dodatne uvjete za pojedine usluge (1) tako da odrazavaju
promjene u nasim uslugama ili nacinu naseg poslovanja — na primjer kad dodamo nove
usluge, znacajke, tehnologije, cijene ili pogodnosti (ili uklonimo stare), (2) iz pravnih,

regulatornih ili sigurnosnih razloga ili (3) radi sprjecavanja zloupotrebe ili Stete.

Ako materijalno promijenimo ove uvjete ilidodatne uvjete za pojedine usluge, obavijestit
¢emo vas pravovremeno i pruzitivam mogucnost da pregledate promjene, osim (1) kad
pokrenemo novu uslugu ili znac¢ajku ili (2) u hitnim situacijama, kao $to je sprjeCavanije
zloupotrebe koja je u tijeku iliodgovaranje na pravne zahtjeve. Ako ne prihvacate nove
uvjete, trebate ukloniti svoj sadrzaj i prestati upotrebljavati usluge. Mozete i prekinuti

odnos s nama kad god Zelite tako Sto Cete zatvoriti svoj Google racun.
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DEFINICIJE

autorska prava

Zakonsko pravo koje omogucuje autoru izvornog djela (kao sto je post na blogu,

fotografija ili videozapis) da odluc¢i mogu li i kako drugi koristiti to izvorno djelo, u skladu s

odredenim ograni¢enjima i iznimkama (kao $to su "postena upotreba" i "posteno

postupanje").

jamstvo

Osiguranje da ¢e proizvod ili usluga funkcionirati u skladu s odredenim standardom.

obestetiti ili odsteta

Ugovorna obaveza pojedinaca ili organizacija da nadoknade Stetu koju su pretrpjeli neki

drugi pojedinciili organizacije u pravnim postupcima kao sto su tuzbe.

odgovornost

Gubici uzrokovani bilo kojom vrstom pravnog zahtjeva, bilo da se zahtjev temelji na
ugovoru, izvanugovornoj odgovornosti (uklju¢ujuc¢i nemar) ilinekom drugom razlogu i bez

obzira nato jesu li se ti gubici mogli razumno ocekivati ili predvidjeti.

odricanje od odgovornosti

Izjava koja ograniCava necije pravne odgovornosti.

organizacija

Pravni entitet (na primjer korporacija, neprofitna organizacije ili Skola), a ne pojedinac.



poslovni korisnik

Pojedinac ili entitet koji nije potrosac (pogledajte pojam "potrosac").

potrosac

Pojedinac koji upotrebljava Googleove usluge u osobne, nekomercijalne svrhe izvan svoje

djelatnosti, poslovanja, struke ili zanimanja. (Pogledajte pojam "poslovni korisnik")

povezano drustvo
Entitet koji pripada Googleovoj grupi drustava, sto znaci Google LLC i njegova drustva

kéeri, ukljucujudi sliedeéa drustva koja pruzaju usluge za potrosace u Europskoj uniji:

Google Ireland Limited, Google Commerce Limited i Google Dialer Inc.

prava intelektualnog vlasnistva
Prava nad necijim intelektualnim djelima, na primjer inovacijama (prava na patent),
knjizevnim i umjetnickim djelima (autorsko pravo), dizajnima (prava na dizajn) i

simbolima, nazivima i slikama koristenim u trgovackoj djelatnosti (zigovi). Prava

intelektualnog vlasnistva mogu pripadati vama, nekom drugom pojedincu ili organizaciji.

usluge

Googleove usluge koje podlijezu ovim uvjetima proizvodi su i usluge navedeni na web-

lokaciji https:/policies.google.com/terms/service-specific, uklju€ujudi:

. aplikacije i web-lokacije (na primjer Pretrazivanje i Karte)
. platforme (na primjer Google Shopping)

. integrirane usluge (na primjer Karte ugradene u aplikacije ili na web-lokacije drugih

drustava)

. uredaijii ostala roba (na primjer Google Nest)
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Mnoge od tih usluga ukljucuju i sadrzaj za koji mozete emitirati streamili stupatiu

interakciju s njime.

vas sadrzaj

Ono Sto izradite, prenesete, uputite, pohranite, posaljete, primite ili podijelite koristeci se

nasim uslugama, na primijer:

. dokumenti, tablice i prezentacije koje izradite

. postovina blogu koje prenesete putem Bloggera
. recenzije koje Saljete putem Karata

. videozapisi koje pohranjujete na Disku

. e-poruke koje Saljete i primate putem Gmaila

. slike koje dijelite s prijateljima putem Fotografija

. planovi puta koje dijelite s Googleom

zig

Simboli, nazivii slike koristeni u trgovackoj djelatnosti koji omogucuju razlikovanje

proizvoda i usluga razliCitih pojedinaca i organizacija.



