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Friaga om en bestimmelse i reglerna for en bosparfond iir oskélig med anledning av att
bosparverksamheten med tillhorande bostadsko avvecklats (36 § avtalslagen).

Beslut 2020-05-13; 2019-11771

AE begirde att fondbolaget skulle betala 18 908 kr till henne.

I sin anmiilan till nimnden uppgav AE foljande. I ungefir 30 4rs tid har hon bosparat i
fondbolagets bosparfond. Sparandet var kopplat till en koplats hos en forening (foreningen),
med mdjlighet att kopa bostadsritt. Under denna forutséttning har hon betalat en forho;jd
avgift. I och med att kon har avvecklats har hon inte ldngre mojlighet att kopa en bostadsritt.
Hon begiér dterbetalning av den del av forvaltningsavgiften som avsag kdplats i foreningens
bostadsrittskd. Hon har inte fatt ndgon information av fondbolaget, i det avtal som tecknades,
att hon som bosparare var tvungen att utnyttja mojligheten att forvdrva en bostad inom en viss
angiven tid, eller efter ett visst antal erbjudanden.

Fondbestimmelserna innehéller regler om ansvarsbegriansningar for fondbolaget. Den
bestimmelsen handlar om att begrinsa fondbolagets ansvar for skada som kan drabba kunden.
Hon begiér inte skadestidnd, utan dterbetalning av en del av den avtalsenliga avgift som hon
betalat. Fondbolaget har erbjudit en utformad fondsparlosning med inblandning av
foreningen. Dérfor bor fondbolaget parterna emellan sta risken for att hon som kund inte kan
fa det som avtalskonstruktionen &r avsedd att leverera till henne. Eftersom foreningen inte
ldngre kan erbjuda en koplats har hon inte haft nytta av de inbetalningar som gjorts. En tydlig
och visentlig forutsittning for avtalet har brustit och de aktuella avtalsvillkoren bor jimkas
bort med stod av 36 § avtalslagen. Fondbolaget ska dérfor aterbetala den del av avgiften som
avser ersattning till foreningen.

Hon har tecknat avtal med och har betalat hela den forhdjda fondavgiften till fondbolaget.
Rimligtvis har fondbolaget i sin tur haft ett avtal med foreningen och det dligger fondbolaget
att forsékra sig om att det avtalet kommer att uppfylla det som fondbolaget séljer in till och tar
betalt av sina kunder.

Hon begir att fondbolaget ska betala tillbaka 18 908 kr till henne, enligt den berdkning som
fondbolaget gjort.

Fondbolaget motsatte sig kravet.
I sitt svar till nimnden uppgav fondbolaget foljande.
Avvisning

Fondbolaget begér att nimnden avvisar drendet eftersom fondbolaget behdver hora vittnen
och sakkunnig for att fora sin talan och det darfor inte &r lampligt att nimnden provar drendet.



Foreningen

Foreningen ér en ekonomisk forening som har erbjudit sina medlemmar en bosparverksamhet
med bostadsko varigenom medlemmarna l6pande erbjudits att kopa nyproducerade
bostadsritter. Ingen bostadsko, inte heller denna, innebdr ndgon garanti att den kdande
erhdller bostad. Foreningen har hanterat och ansvarat for bosparverksamheten, t.ex.
administration, kdhantering, projektering av bostdder och erbjudanden till medlemmar.

For att kunna delta i bosparverksamheten har medlemmarna behdvt bospara i en bosparfond.
Sparandet har gett medlemmen bosparpoéng, som i sin tur har bestdmt turordningen i
foreningens bosparkd. Bostadsritterna som formedlats genom kon har sedan upplatits till
marknadspris.

I reglerna for bostadskon anges uttryckligen att: ”/e/n eventuell avveckling eller dndring av
stadgar och regler for [foreningen] pdverkar inte Bofondens verksamhet som aktiefond enligt
aktiefondslagen och berdttigar inte spararen till ndgon form av skadestand eller ekonomisk
ersdttning”.

Medlemmen har alltsd accepterat att om foreningen avvecklar bosparverksamheten och
bostadskdn s& har medlemmen inte ritt till aterbetalning av avgifterna, varken som skadestand
eller annan form av ekonomisk erséttning.

I augusti 2018 informerade foreningen sina medlemmar att foreningen avsag att avveckla
bostadskon pa en extra foreningsstimma. Pa foreningsstimma den 19 oktober 2018 beslutade
foreningen att avveckla bosparverksamheten. Information om detta gick ut till alla
medlemmar 1 sérskilt brev fran foreningen den 19 november 2018.

Ingen reserverade sig mot foreningsstdmmans beslut att avveckla bosparverksamheten. De
bosparande medlemmarna hade fem sérskilt utsedda fullméktigeledamoter.

Fondbolaget

Fondbolaget har erbjudit och tillhandahallit medlemmarna den fond som erfordrades for att
delta i foreningens bosparverksambhet.

I villkoren till bosparfonden angavs att foreningen var beréttigad till en ersdttning om hogst
1,5 procent berdknad pa bosparfondens dagliga virde for arbetet med foreningens
bosparverksamhet. Erséttningen till foreningen har 6ver aren successivt siankts allteftersom
fondvérdet okat.

Mellan fondbolaget och foreningen har det dartill funnits ett samarbetsavtal.

Relationen fondbolaget och foreningen

Fondbolaget och foreningen har sedan ar 1987 samarbetat genom att fondbolaget har erbjudit
bosparfonden som har genererat kdpodng &t medlemmarna i foreningens bostadsko.
Foreningen har erbjudit sina medlemmar mojlighet att kopa bostadsritter och medlemmarna
har da kunnat finansiera kopet med sitt sparande i bosparfonden.



I och med att foreningen under 2018 i praktiken upphdrde med formedling av nyproducerade
bostadsritter, ansag fondbolaget att det inte var rimligt att ndgon erséttning fran fonden skulle
erldggas till foreningen.

Resultaten blev att foreningen, efter beslut av dess medlemmar pa en extra foreningsstimma,
avvecklade bosparverksamheten och att ytterligare erséttning till foreningen inte erlades.

Marknaden for bostadsrétter har forédndrats vasentligen sedan bosparverksamheten med
bostadskon startade 1987. Da fanns inte ndgon 6ppen och littatkomlig marknadsplats for
bostadsritter. Med internet kom mdjligheten att annonsera bostadsritter pd webbplatser. 1
princip alla bostadsritter som &r ute till forsdljning finns numera tillgéingliga pa olika
bostadssajter. Dessutom har byggforetagen numera egna kundkder for forsiljning av sina
nyproducerade bostadsritter.

Det fanns dérfor inte langre ndgra fordelar for medlemmarna att sta i ndgon ko hos foreningen
for att kopa bostadsratter och foreningen kunde inte lingre ge fortur till ndgra nyproducerade
bostadsritter till sina medlemmar. De fordndrade marknadsforhdllandena var anledningen till
att foreningen avvecklade bosparverksamheten, vilket dven finns angivet i protokollet frén
den extra foreningsstdmman.

Beridkning av anmélarens krav

Den avgift som gétt till foreningen for AE bor beriiknas enligt foljande (dock #r detta endast
en principiellt korrekt berékning, inte ett medgivande av att detta belopp ska utga till henne).
Avgiften till foreningen har under spartiden varierat fran 1,5 procent per ar till 0,5 procent per
ar. Fram till den 31 december 2002 var avgiften 1,5 procent per &r, direfter, fram till den 10
mars 2015 var den 1,0 procent per ar och sedan 0,5 procent per ar. Raknat pa en spartid om 30
ar, vid insdttning den 30 juni 1989 om 136,0277 andelar, utan nagra extra inséttningar,
forutom dterinvesterade utdelningar, med hédnsyn till hennes vérdetillvaxt har hon fram till den
20 augusti 2018 betalt 18 908 kr till bostadsritterna.

Bestridandegrunder

Bosparverksamheten har bedrivits av foreningen enligt de med medlemmen §verenskomna
villkoren och medlemmarna har 16pande erhallit den nytta som foljde med och kunde
forvintas av bosparandet, dvs. erbjudanden om nyproducerade bostadsritter.
Bosparverksamheten har avvecklats av foreningen genom beslut pd foreningsstdmma.
Orsaken till detta har varit fordndrade marknadsforhéllanden. Medlemmarna har inte forlorat
néagot eller skadats genom avvecklingen. En fortsatt bosparverksamhet hade endast genererat
fortsatta kostnader utan nytta for medlemmarna. Fondbolaget har inte kunnat paverka de
fordndrade marknadsforhallandena.

Erséttningen till foreningen har erlagts i enlighet med fondvillkoren. Utbetalningarna har i
forhéllande till AE varit kontraktsenliga och inte vardslosa.



Fondbolaget har inte tillforts ndgot virde motsvarande erséttningen till foreningen. Det vérde
som AE vill att fondbolaget ska utge har fondbolaget dirfor aldrig erhallit. Det dr foreningen
som erhéllit detta virde och darigenom indirekt medlemmarna.

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Fondbolaget begir att drendet avvisas da bolaget anser att det krivs muntlig bevisning for att
bolaget ska kunna ta tillvara sin rdtt. Ndmnden anser att det skriftliga material som parterna
aberopat ér tillrdcklig grund for en réttssdker provning av tvisten. Fondbolagets krav om
avvisning ska darfor avslas.

Tvisten géller om bestammelsen i 11 § andra stycket i fondbestaimmelserna for bosparfonden
— fortséttningsvis fonden — &r oskilig och ska ldmnas utan avseende med stod av 36 §
avtalslagen. Detta med hénsyn till att foreningen avvecklat sin bosparverksamhet inklusive
bostadskon. Enligt bestimmelsen far medel ur fonden betalas till fondbolaget for dess bidrag
till foreningens verksamhet att anskaffa bostadsritter.

Den aberopade bestimmelsen i avtalslagen innebér att avtalsvillkor far jamkas eller lamnas
utan avseende, om villkoret dr oskiligt med hénsyn till avtalets innehall, omsténdigheterna
vid avtalets tillkomst, senare intrédffade forhdllanden och omstandigheterna i 6vrigt. Sarskild
hénsyn ska tas till behovet av skydd for den som &r konsument eller av annat skil intar en
underldgsen stillning i avtalsforhallandet.

Fondbolaget och foreningen har haft ett samarbete pa det sétt som fondbolaget har redogjort
for. Samarbetet har inneburit att fondbolaget har marknadsfort foreningens bosparverksamhet.
Fondbolaget har inom ramen for detta samarbete, och i1 enlighet med fondvillkoren, betalat
erséttning till foreningen for att utveckla dess bygg- och projekteringsverksamhet. I denna har
ingétt att producera bostéder. Dessa har upplatits med bostadsrétt och erbjudits till
medlemmarna enligt ett kdsystem, baserat pa medlemmarnas bosparande. Foreningen har
under éren till sina medlemmar formedlat mer 4n 5 000 nyproducerade bostadsritter.

Foreningens stimma har beslutat att avveckla foreningens bosparverksamhet, inklusive
bostadskon. Beslutet har foregatts av information till medlemmarna om orsakerna till
avvecklingen. Fondbolaget har i omedelbart samband med avvecklingen slutat att betala ut
den kontraktsenliga ersittningen till foreningen.

Nédmnden anser inte att en fondbestimmelse som innebér att en del av fondavgiften gar till ett
dndamal som fondspararen dr medveten om och som har ett potentiellt viarde for honom eller
henne i sig dr oskélig. Om & andra sidan avgiften inte 4r kommunicerad och inte heller kan
medfora ndgon nytta for fondspararen, kan bestimmelsen vara oskélig. Sa kan ocksa vara
fallet om den inte dr proportionerlig i forhallande till nyttan.

AE har, niir hon anslét sig till bosparande i fonden, accepterat bestimmelsen att viss del av
fondavgiften skulle dverforas till foreningen for dess bosparverksamhet. I det skedet kan
bestimmelsen inte anses ha varit oskalig. Frdga dr om foreningens beslut att avveckla sin
bosparverksamhet &r en senare tillkommen omsténdighet, som gor att bestimmelsen ska
jamkas som oskalig.



AE gér, som hon utformat sitt krav, gillande att s ir fallet och inte enbart frén den dag
verksamheten édndrades utan dven retroaktivt frin det hon inledde sitt sparande 1 fonden.
Eftersom bestdmmelsen enligt nimndens bedomning inte var oskélig d4 hon bdrjade spara i
fonden och hon under tiden fram till dess foreningen dndrade sin verksamhet haft mojlighet

att 1 ofordndrad utstrickning dra nytta av foreningens bosparverksamhet, kan bestimmelsen
inte anses oskélig for gdngen tid.

Mot denna bakgrund ska AE:s krav avslas.
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