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Términos y Condiciones — Servicios de Valor Afiadido

Los servicios de valor afiadido son adicionales e independientes al servicio de internet
fijo de WIN.

Equipos No Terminales Mesh:

e Para acceder a los Equipos no terminales Mesh deberas suscribir el acuerdo
correspondiente.

e Los Equipos no terminales Mesh, marca Huawei, y sus conectores son propiedad de
WIN y podran ser utilizados Unicamente mientras se encuentre vigente el servicio de
Internet Fijo de WIN, siendo entregados e instalados en la misma direccion.

e En los supuestos de baja del servicio de internet fijo de WIN, deberas efectuar la
devolucidn de los mismos en buenas condiciones y sin mayor desgaste del producido
por el paso del tiempo, en el plazo establecido por WIN.

e En caso los equipos no sean devueltos o sean restituidos en mal estado, deberas
pagar el valor de mercado de los mismos, esto es S/. 450.00 incluido I.G.V., por cada
Equipo no terminal Mesh y S/ 41.00 incluido 1.G.V. por cada conector.

e Para que WIN pueda realizar la entrega de equipos no terminales Mesh, el titular
debera exhibir su DNI/CE en fisico, a fin de validar su identidad, caso contrario, no
podra realizarse la entrega.

e Los equipos podran utilizarse de manera alambrica o inalambrica. La instalacién
alambrica tiene un costo adicional de S/55.00 incluido I.G.V. por cada equipo para
clientes Nuevos (Nuevos servicios) y S/150.00 incluido I.G.V. por equipo para clientes
Actuales de Win (Postventa) con la posibilidad de fraccionar el pago en seis (06)
cuotas sin intereses.

e En caso se opte por la instalacién inalambrica, se dejaran los equipos no terminales
Mesh en su domicilio, configurados y operativos.

Software de Seguridad:

e La licencia del Software de Seguridad es "McAfee Total Protection"”.

¢ Lainformacién para activar la licencia sera enviada al correo electrénico consignado
en el contrato del servicio de Internet Fijo.

e El software de seguridad podra ser utilizado mientras mantengas vigente el servicio
de Internet Fijo de WIN.

¢ En los supuestos de baja del servicio de internet fijo de WIN, la licencia de software
de seguridad quedara sin efecto.

e WIN no se responsabiliza por el funcionamiento del software de seguridad, fallas
relacionadas con cualquiera de sus funciones o cualquier defecto relacionado al uso

del mismo.
e Para mas informacion sobre las funciones de la licencia, sistemas y dispositivos
compatibles, ingresa a https://www.mcafee.com/consumer/es-pe/landing-

page/direct/sem/mtp-family/desktop/brand-ad.html
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Aplicativo DGO

e Aplica para Clientes Nuevos que contraten el servicio de Internet Win y el servicio del
“aplicativo” al mismo tiempo.

e Aplica para Clientes actuales con servicio activo de WIN con antigiedad mayor a 3
meses desde la activacion del servicio de Internet.

e Maximo 1 Producto (Paquete) por cliente.

e Valido unicamente para el titular del servicio de internet fijo de Win.

e Lasuscripcion del “aplicativo” esta sujeta a la vigencia del servicio de internet fijo de
WIN, por lo que, en caso se produzca el corte, suspension o baja del servicio por
cualquier causal, se procedera a anular su suscripcién del “aplicativo” y perdera los
descuentos y/o beneficios relacionados.

e ElBeneficio aplicara mientras el servicio del “aplicativo” y servicio de internet permanezca
activo, se mantenga el mismo plan contratado de Internet, paquete contratado del
“aplicativo” y no sea suspendido por falta de pago o a solicitud del cliente.

e La suscripcion del “aplicativo” no estard sujeta a ninguln plazo forzoso de permanencia,
el cliente podra solicitar la anulacién de la suscripcion en cualquier momento.

e Laactivacion del producto se realizara en un plazo no mayor a 48 horas desde la
contratacion del “aplicativo”

e El cargo de suscripcién del “aplicativo” se visualizard como un apartado dentro del
recibo del servicio de internet fijo de Win.

e El cargo de suscripcion del “aplicativo” sera prorrateable, en tu primer recibo pagaras un
monto proporcional a partir de la fecha de contratacion.

e Para el cargo de suscripcion del “aplicativo” se aplicaran las mismas fechas y criterios
de pago del servicio de internet: la fecha de emision del recibo es el dia 12 del mes, con
vencimiento el dia 28 del mes. En caso el cliente no esté al dia con sus pagos, se
procedera al corte del servicio de internet y a la anulacién de acceso al “aplicativo”.
Fecha de emision del recibo sujeta a cambios.

e Elcliente deberd contar con los equipos compatibles requeridos por el “aplicativo” para
disfrutar de la suscripcién. Para mayor informacion de los dispositivos aptos para este
producto acceder a: https://www.directvgo.com/pe/fag/categoria?categoryld=4673cfed-
d833-4d01-ad8d-786f0760008b [directvgo.com]

e Para cualquier consulta, reporte de averias o reclamos, contactar a los canales de
atencion autorizados de Win en primera instancia.

e WIN no se responsabiliza por el funcionamiento del “aplicativo”, cambio de contenido,
fallas o interrupciones relacionadas con cualquiera de sus funciones o cualquier defecto
relacionado con la instalacion o uso del mismo.

e Aplican Términos y condiciones del uso del “aplicativo”. Mas detalle en
https://www.directvgo.com/pe/terminos-condiciones [directvgo.com]

e Win sereserva el derecho de retirar el presente beneficio en cualquier momento, asi como
modificar las caracteristicas y condiciones del producto/servicio ofrecido, previa
comunicacion.

e El servicio del “aplicativo” se prestara siempre que se encuentre disponible en territorio
nacional.

Suscripcion del Aplicativo DGO L1 Max

¢ Aplica para Clientes Nuevos que contraten el servicio de Internet Win y el servicio del
“aplicativo” al mismo tiempo.

e Aplica para Clientes actuales con servicio activo de WIN con antigiedad mayor a 3
meses desde la activacion del servicio de Internet.

¢ Maximo 1 Producto (Paquete) por cliente.

EL INTERNET DE LOS WINNERS.


https://www.directvgo.com/pe/faq/categoria?categoryId=4673cfed-d833-4d01-ad8d-786f0760008b%20%5bdirectvgo.com%5d
https://www.directvgo.com/pe/faq/categoria?categoryId=4673cfed-d833-4d01-ad8d-786f0760008b%20%5bdirectvgo.com%5d
https://urldefense.com/v3/__https:/www.directvgo.com/co/terminos-condiciones__;!!ChWRnQ646yhd!XWiBoq08u_ClYqYlm8nCmapL5eHejpSK3B_7sjB8s-c2m9ubEigHXbiSlHkApBmChrZiNVuGz5DKZMc$

¢ Valido Unicamente para el titular del servicio de internet fijo de Win.

e El servicio del “aplicativo” podra ser utilizado en un maximo de 2 dispositivo en
simultaneo.

e La suscripcion al aplicativo esta sujeta a la vigencia del servicio de internet fijo de
WIN, por lo que, en caso se produzca el corte, suspensién o baja del servicio por
cualquier causal, se procedera a anular su suscripcion del “aplicativo” y perdera los
descuentos y/o beneficios relacionados.

o EI Beneficio aplicara mientras el servicio del “aplicativo” y servicio de internet
permanezca activo, se mantenga el mismo plan contratado de Internet, mismo
paquete contratado (mismo paquete del “aplicativo”) y no sea suspendido por falta de
pago o a solicitud del cliente.

e Lasuscripcion al “aplicativo” no estara sujeta a ningun plazo forzoso de permanencia,
el cliente podra solicitar la anulacién de la suscripcidén en cualquier momento.

e La activacion del “aplicativo” se realizara en un plazo no mayor a 48 horas desde la
contratacion del servicio.

e El cargo de suscripcion del “aplicativo” sera prorrateable, en tu primer recibo pagaras
un monto proporcional a partir de la fecha de contratacion.

e Para el cargo de suscripcion del “aplicativo” se aplicaran las mismas fechas y criterios
de pago del servicio de internet: la fecha de emisién del recibo es el dia 12 del mes,
con vencimiento el dia 28 del mes. En caso el cliente no esté al dia con sus pagos,
se procederd al corte del servicio de internet y a la anulacion de acceso al servicio del
“aplicativo”. Fecha de emisién del recibo sujeta a cambios.

e El cliente debera contar con los equipos compatibles requeridos por el “aplicativo”
para disfrutar de la mejor experiencia del servicio. Para mayor informacion de los
dispositivos aptos para este producto acceder a
https://www.directvgo.com/pe/faq/categoria?categoryld=4673cfed-d833-4d01-ad8d-
786f0760008b [directvgo.com]

¢ WIN no se responsabiliza por el funcionamiento del “aplicativo”, cambio de contenido,
fallas o interrupciones relacionadas con cualquiera de sus funciones o cualquier
defecto relacionado con la instalacién o uso del mismo.

e Aplican Términos y condiciones del uso del aplicativo. Mas detalle en
https://www.directvgo.com/pe/terminos-condiciones [directvgo.com]

e Win se reserva el derecho de retirar el presente beneficio en cualquier momento,
previa comunicacion.

e Win se reserva el derecho de retirar el presente beneficio en cualquier momento, asi
como modificar las caracteristicas y condiciones del producto/servicio ofrecido, previa
comunicacion.

o EIl servicio del “aplicativo” se prestara siempre que se encuentre disponible en
territorio nacional.

Canal LIGA 1 MAX

e Aplica para clientes de Win con antigiedad mayor a 3 meses desde la activacion del
servicio de Internet.

e La activacion del producto se realizard en un plazo no mayor a 48 horas desde la
contratacion del servicio.

e La suscripcion al canal “Liga 1 Max” esta sujeta a la vigencia del servicio de internet
fijo de WIN y a la suscripcion del aplicativo DGO, por lo que, en caso se produzca el
corte, suspension o baja del servicio por cualquier causal, se procedera a anular su
suscripcion de la suscripcion.

e Valido unicamente para el titular del servicio de internet fijo de Win.

¢ Maximo 1 Producto (Paquete) por cliente.
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e Sujeto a evaluacion crediticia.

e El cargo de suscripcion de “Liga 1 Max” se visualizara como un apartado dentro del
recibo del servicio de internet fijo de Win.

e Elcargo de suscripcion de “Liga 1 Max” sera prorrateable, en tu primer recibo pagaras
un monto proporcional a partir de la fecha de activacién del servicio.

e El de suscripcion del “Liga 1 Max” se aplicaran las mismas fechas vy criterios de pago
del servicio de internet: la fecha de emisién del recibo es el dia 12 del mes, con
vencimiento el dia 28 del mes. En caso el cliente no esté al dia con sus pagos, se
procedera al corte del servicio de internet y a la anulacion de acceso al servicio de
“Liga 1 Max”. Fecha de emision del recibo sujeta a cambios.

e Para cualquier consulta, reporte de averias o reclamos, contactar a los canales de
atencion autorizados de Win en primera instancia.

¢ WIN no se responsabiliza por el funcionamiento del servicio de “Liga 1 Max”, cambio
de contenido, fallas o interrupciones relacionadas con cualquiera de sus funciones o
cualquier defecto relacionado con la instalaciéon o uso del mismo.

e La suscripcion de “Liga 1 Max” solo permite visualizarse en maximo 2 dispositivos en
simultaneo.

e Win se reserva el derecho de retirar el presente beneficio en cualquier momento, asi
como modificar las caracteristicas y condiciones del producto/servicio ofrecido, previa
comunicacion.

o Elcanal de “Liga 1 Max” se prestara siempre que se encuentre disponible en territorio
nacional a través de la plataforma de DGO.

WIN BOX

e Los Equipos no terminales WIN BOX y sus accesorios son propiedad de WIN y seran
otorgados en alquiler mientras se encuentre vigente el servicio de Internet Fijo de
WIN, siendo entregados e instalados en la misma direccién del servicio contratado.

e Para que WIN pueda realizar la entrega de equipos no terminales WIN BOX, el titular
deberéa exhibir su DNI/CE en fisico, a fin de validar su identidad. Caso contrario, no
podra realizarse la entrega.

e En los supuestos de baja del servicio de internet fijo de WIN, deberas efectuar la
devolucién de los equipos en buenas condiciones y sin mayor desgaste del
producido por el paso del tiempo.

e En caso los equipos no sean devueltos o sean restituidos en mal estado, deberas
pagar el valor de mercado de los mismos, esto es S/. 150.00 incluido I.G.V., por cada
equipo WIN BOX (el deterioro de los accesorios también implicara el pago del valor
del mercado completo del equipo).

e El cargo de alquiler de equipo WIN BOX y sus accesorios, se incluird en tu recibo de
servicio de internet fijo de WIN. En el primer recibo pagaras un monto prorrateado.

e El alquiler de equipo WIN BOX no estara supeditada a ningun plazo forzoso de
permanencia, por lo que podras solicitar su cancelacion, sin condicionamiento, con
cinco (05) dias de anticipacién, lo que se vera reflejado en tu siguiente recibo.

EL INTERNET DE LOS WINNERS.
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Aplicativo WINTV /WIN TV PLUS

e La informacion para la activacion de la suscripcion del “aplicativo” sera enviada al
correo electrénico consignado en el contrato del servicio de Internet Fijo.

e El cargo de suscripcion al “aplicativo” se incluird en tu recibo de servicio de internet fijo
de WIN. En el primer recibo pagaras un monto prorrateado.

¢ El “aplicativo” podra ser utilizado mientras mantengas vigente el servicio de Internet
Fijo de WIN.

e En los supuestos de baja del servicio de internet fijo de WIN, la suscripcion del
“aplicativo” quedara sin efecto.

e La suscripcion al “aplicativo” no estara supeditada a ningun plazo forzoso de
permanencia, por lo que podras solicitar su cancelacion, sin condicionamiento, lo que
se verd reflejado en tu siguiente recibo.

e Para mas informacion sobre las funciones de la suscripcion, sistemas y dispositivos
compatibles, ingresa a: https://win.pe/television

Paramount+

e La suscripcion de Paramount+ se prestard siempre que se encuentre disponible en
territorio nacional.

¢ El aplicativo de streaming Paramount+ podra ser utilizado mientras mantengas vigente
el servicio de Internet Fijo de WIN y activo el servicio de DGO (contratado mediante
WIN y con la misma cuenta registrada en WIN).

e Enlos supuestos de baja del servicio de internet fijo de WIN, la suscripcién al aplicativo
de streaming Paramount+ quedara sin efecto.

e La suscripcion al aplicativo de streaming Paramount+ no estara supeditada a ningun
plazo forzoso de permanencia, por lo que podras solicitar su cancelacion, sin
condicionamiento, lo que se vera reflejado en tu siguiente recibo.

e El cargo de suscripcién de Paramount+ se visualizard como un apartado dentro del
recibo del servicio de internet fijo de WIN

e El cargo de suscripcién de Paramount+ sera prorrateable, en tu primer recibo, pagaras
un monto proporcional a partir de la fecha de contratacion del mismo.

¢ Para el cargo de suscripcién de Paramount+ se aplicaran las mismas fechas y criterios
de pago del servicio de internet: la fecha de emisién del recibo es el dia 15 del mes,
con vencimiento el dia 28 del mes. En caso el cliente no esté al dia con sus pagos, se
procederd al corte del servicio de internet y a la anulacién de acceso al servicio de
Paramount+. La fecha de emision del recibo esta sujeta a cambios sin previo aviso por
parte de WIN.

e Todo cambio y/o maodificacion de las tarifas, cargos vigentes, caracteristicas y/o
condiciones del servicio de valor afiadido seran notificadas al abonado antes de su
implementacién. En caso no estuviera de acuerdo con la modificacién propuesta,
podra solicitar la cancelacion sin cargo ni condicionamiento alguno.

e WIN no se responsabiliza por el funcionamiento del servicio de streaming Paramount+,
fallas relacionadas con cualquiera de sus funciones o cualquier defecto relacionado al
uso del mismo.

¢ Contratacion del servicio sujeto a evaluacion crediticia.

¢ Maximo una suscripcion por cliente.

¢ Para mayor informacién de uso, términos y condiciones www.paramountplus.com/pe/

EL INTERNET DE LOS WINNERS.


https://win.pe/television
http://www.paramountplus.com/pe/

