
Klage på forsinkelse

Jeg kjøpte
                     , som skulle blitt levert                      . Det har nå gått        dager uten at dere har op-
pfylt avtalen.

Jeg gir dere 14 dager på å oppfylle avtalen. Hvis det ikke skjer, hever jeg kjøpet.

Jeg kan også komme til å kreve å få dekket eventuelle kostnader som følger av forsinkelsen.

Jeg ber om svar på klagen innen 7 dager, med en bekreftelse på at leveransen vil bli gjennomført.

Vennlig hilsen

Vedlegg til klagen:

Klagen er basert på en mal fra Forbrukerrådet
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