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FOrord

Utbildningsférvaltningen har genomfort en anvandarundersokning
av Skolplattformen i syfte att fanga olika malgruppers upplevelser
och erfarenheter. Detta dokument ger en sammanfattning av vad
som framkom i undersokningen och &r ett underlag i férvaltningens
arbete att folja upp projektets initiala effektmal och utveckla
plattformen. Anvandarundersokningen anvands ocksa for att dra
lardomar till kommande upphandlingar av nya it-stod for vara
skolor.

Skolplattformen driftsattes i sin helhet under hdsten 2019 och
ansvaret togs dver av utbildningsforvaltningen den 1 januari 2020.
Forvaltningen har sedan dess arbetat kontinuerligt med forbéattringar
av hela Skolplattformen. Fokus har varit att ratta till felaktigheter
och gora forbattringar kopplat till stabilitet, sakerhet och prestanda,
framst for elever och larare. Forbattringar har dven gjorts for att 6ka
anvandarvanligheten av mobilapplikationen for vardnadshavare.

Parallellt med anvandarundersékningen har utbildnings-
forvaltningen genomfort en forstudie infor kommande upphandling.
Resultatet av anvandarundersokningen, inklusive konkreta forslag
pa forbattringar, kommer anvandas tillsammans med forstudien for
att identifiera krav i upphandlingen. Malséttningen ar att nya
produkterna i plattformen pa ett bra sétt ska bidra till att méta de
olika anvéandargruppernas behov.

Overgripande visar undersokningen att anvandningen av de olika
produkterna i plattformen varierar mycket mellan
anvandargrupperna. Generellt finns ett missnoje med plattformens
funktionalitet och stabilitet, dven om det finns variationer mellan
anvandargrupper och mellan de olika produkterna. Ett tydligt
resultat ar att fa larare i undersokningen tycker att plattformen
bidrar till att underlatta det administrativa arbetet. Ett annat tydligt
resultat ar att en stor andel av de tillfragade vardnadshavarna &r
missndjda med anvandbarheten i de delar som riktar sig till dem.
Det framkommer &ven att vissa it-stdd ar valfungerande, till
exempel appen for att anmala franvaro.

Skolplattformen upplevs av alla anvandargrupper som
svarnavigerad och forknippad med tekniska problem. Dessa
svarigheter leder till att farre an 6nskat anvander sig av plattformen
och att parallella kommunikationsvégar skapas. Detta bidrar i sin tur
till mer administration och ineffektivitet och otydlig
kommunikation mellan skola, elever och vardnadshavare.
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Det ar centralt for forvaltningen att gora forbattringar som okar
anvandbarheten av plattformen. Det &r ocksa en viktig lardom att
utvecklingen av it-stod behdver ga hand i hand med digitaliseringen
och ta hansyn till hur anvandare valjer att anvanda sina digitala
enheter.

Stockholm maj 2022
Lena Holmdahl
Utbildningsdirektor
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Sammanfattning

Under hosten 2021 och varen 2022 skickades en enkat ut till elever,
vardnadshavare, larare och skolledare i syfte att utvéardera i vilken
utstrackning de olika produkterna i Skolplattformen anvandes samt
for att kartlagga vad anvandarna tycker om dess funktioner.

Upplevelsen av Skolplattformen varierar bland de som svarat
beroende pa anvandargrupp och vilken produkt som anvénds, men
generellt upplever manga plattformen som svarnavigerad och
kranglig.

Plattformens olika produkter upplevs vara ett lapptécke av olika
funktioner som inte &r anvéndarvanliga. Det framkommer &ven att
manga beskriver rent tekniska problem och s.k. “buggar”.

Att Skolplattformen inte ar latt att anvanda har lett till att manga
beskriver att de anvander den i begrénsad utstréckning.

Bade elever och vardnadshavare beskriver i undersokningen att
Skolplattformen inte underlattat deras kommunikation med skolan
och larare; en bild som bekraftas av l&rarna och skolledarna som
besvarat enkaten. Pa grund av svarigheterna med att anvanda
Skolplattformen har ett parallellt kommunikationssystem skapats av
skolorna for att sékerstalla att information nar hela vagen till elever
och vardnadshavare. Detta beskrivs, av skolpersonal, elever samt
vardnadshavare, som bade resurskravande och frustrerande.

Det finns dven funktioner som respektive anvandargrupp ar mer
positivt installda till. Bland eleverna ar det framst schema som flest
beskriver med positiva ordalag. Lararna ar mest positiva till
franvarohantering och schema.

Vardnadshavare &r i hogre utstrackning néjda med appen ”Anmal
franvaro Stockholm”, i jamforelsemed andra produkter. Bland
skolledarna beskrivs schema ge en god dverblick dver schemat for
undervisningsgrupper, larare, klasser, &mnen och grupper.
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Inledning

Utbildningsforvaltningen har gett Serviceforvaltningen i uppdrag att
genomfora en anvandarundersékning av Skolplattformen.
Uppfoljningsenheten har sammanstallt resultatet av de enké&ter som
gatt ut till larare, elever, vardnadshavare och skolledare.

Syftet &r att utvérdera i vilken utstrackning Skolplattformens olika
produkter (dven kallat moduler) anvénds samt for att kartlagga vad
anvandarna tycker om de olika funktionerna.

Skolplattformen

Skolplattformen ar en gemensam digital plattform fér Stockholms
stads samtliga skolformer: forskola, grundskola, grundsérskola,
gymnasieskola, gymnasiesérskola samt vuxenutbildning och SFI.
Plattformen stodjer saval administrativa- som pedagogiska
processer och ar uppbyggd av ett antal produkter/moduler. De i
dagslaget ingdende modulerna ar:

-Schema

-Franvaro/narvaro
-Elevdokumentation

-Planering och bedémning

-Barn- och elevregistret
-Startsidor

-Microsoft 365 (daribland Teams)

Anvandarundersokningen och upphandlingen av nya it-stod avser
tjanster for schema, franvaro och nérvaro, elevdokumentation samt
planering och beddmning.

Plattformen anvénds av 600 forskolor, 177 skolor, 200 000
vardnadshavare, 23 500 pedagoger och annan skolpersonal samt
140 000 elever och studerande.

Metod

Datainsamlingen till utvarderingen skedde via enkéter, utskickade
av Servicefdrvaltningen, till de olika anvandargrupperna. Rektorer i
alla stadens skolor inbjdds att svara. FOr 6vriga grupper gjordes till
att borja med ett urval av skolor och férskolor av respektive
verksamhetsavdelning pa utbildningsforvaltningen. Ambitionen var
att fa med verksamheter med god geografisk spridning dver staden,
och aven att fanga bade verksamheter som kommit langt i sin
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digitalisering och sadana som inte kommit lika langt. For
vuxenutbildningen inom Arbetsmarknadsforvaltningen var
ambitionen att fanga en bredd av utbildningar i urvalet.

Dérefter distribuerades enkaten till larare, elever och
vardnadshavare inom respektive verksamhet. Lararna fick en
personlig l&ank via e-postadresser registrerade i Skolplattformen
samt i stadens I6nesystem. For vardnadshavare och elever
publicerades en inbjudan till enkéten pa respektive skolas startsida i
Skolplattformen, och rektor ombads hjalpa till att informera om
enkaten.

Svar samlades pa detta satt in fran 21 grundskolor och 41 férskolor.
Det finns 143 kommunala grundskolor och 550 kommunala
forskolor. Gymnasieurvalet omfattade ursprungligen 10 skolor men
utOkades till ett omfatta alla stadens 30 gymnasieskolor for att 6ka
antalet svar. FOr vuxenutbildningen valdes sex verksamheter ut.
Datainsamlingen skedde under hosten 2021 och varen 2022.

Framfor allt i grupperna elever och vardnadshavare ar det stora
skillnader mellan skolor i hur manga som svarat, och fran flera
skolor i urvalet har inga svar alls inkommit i dessa grupper. Den
stora majoriteten av svar i dessa grupper kommer fran en handfull
gymnasieskolor och ett knappt tiotal grundskolor.

Pa grund av varierande och ofta Iag svarsfrekvens i de olika
grupperna kan resultatet inte betraktas som representativt for alla
anvéndare av Skolplattformen. Trots detta ar det rimligt att anta att
de svar som inkommit fangar relevanta synpunkter kring
Skolplattformen och som delas av manga anvandare. Nedan
redovisas resultatet i relation till de som besvarat enkéten.

Rapportens disposition

Anvandarundersokningens resultat ar redovisade for respektive
malgrupp och svaren &r uppdelade utifran varje produkt i
skolplattformen.

Elevernas bild

Enkaten har skickats ut till ett urval av stadens grundskolor,
bestaende av 21 grundskolor. 824 elever fran grundskolan har svarat
pa enkaten, framst elever fran Grimstaskolan, Gubbangsskolan,
Sjoangsskolan, Spanga grundskola, Sodermalmsskolan samt
Enbacksskolan. Det gar 6ver 77 000 elever i Stockholms stads
kommunala skolor.
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Bland gymnasieeleverna ar det 380 elever som besvarat enkéten.
Enkaten skickades ut till samtliga gymnasieskolor men har endast
besvarats av ett fatal. Nastan 37 procent av gymnasieeleverna som
svarat kommer fran Bromma gymnasium, 16 procent fran Anna
Witlocks gymnasium, 15 procent av eleverna ar fran ESS-
gymnasiet och knappt 13 procent av eleverna fran S:t Eriks
gymnasium. Det gar 18 000 elever i Stockholms stads kommunala
gymnasieskolor.

Skolplattformen anvénds generellt i hogre utstrackning bland
eleverna i gymnasieskolan i jamforelse med grundskoleeleverna.
Nara en femtedel av grundskoleeleverna som svarat pa enkéaten
beskriver att de inte anvander Skolplattformen.

De svarande har getts mojlighet till fritextsvar dar de kan ange
ovriga synpunkter. Den mojligheten har anvants i varierad
omfattning.

Elevernas 6vergripande bild

Grundskoleeleverna som besvarat enkaten beskriver att de inte
anvander Skolplattformen i ndgon storre utstrackning, de har
kdnnedom om plattformen men det framgar att det inte ar det mest
anvénda verktyget.

De skal som eleverna anger till att de inte anvander Skolplattformen
handlar framst om att deras vardnadshavare gor det och da behdver
inte de sjalva ga in i plattformen. Vidare beskrivs aven att
informationen fran skolan fas pa annat satt, exempelvis genom
Microsoft Teams och att de da inte har ndgot behov av att ga in pa
Skolplattformens startsida. Andra beskriver att de upplever
Skolplattformens olika delar som kranglig och att de inte riktigt vet
hur de ska anvanda den.

Gymnasieeleverna som besvarat enkéten anvander Skolplattformen
i hogre utstrdckning men aven inom den hér gruppen finns det ett
stort missndje som framkommer i fritextsvaren. Skolplattformen
uppfattas som kranglig och manga beskriver att det ar svart att
navigera mellan modulerna och hitta relevant information. Det
framkommer ocksa att skolorna anvander Skolplattformen i olika
utstrackning. Manga elever lyfter att de foredrar att endast anvanda
Microsoft Teams som verktyg for att fa information fran sina larare.

Nedan redovisas vad eleverna svarat pa fragorna som anknyter till
startsidan och till de olika modulerna i Skolplattformen.
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Startsidan: kommunikation och Overgripande
navigering

Bland bade gymnasie- och grundskoleleverna som besvarat enkaten
anvénds startsidan framst till att komma at information pa ”Min
skola” samt for att komma at andra funktioner i Skolplattformen. 44
procent av grundskoleeleverna anser att startsidan &r en bra
utgangspunkt for att navigera vidare pa Skolplattformen, bland
gymnasieeleverna dr andelen nagot hogre. 46 procent av
grundskoleeleverna anser att skolorna anvénder startsidan for att
publicera nyheter och annan information som ar relevant.
Motsvarande hos gymnasieeleverna ér 60 procent.

Strax over var tredje elev, bade pa grundskolan saval som pa
gymnasieskolan, anser att aviseringarna pa startsidan fungerar
enkelt och smidigt.

| enkaten stalldes dven fragor om det ar latt att hitta digitala
resurser, exempelvis Nationalencyklopedin, via startsidan. En
tredjedel av grundskoleeleverna har ingen uppfattning och fjardedel
anser att pastaendet stammer bra eller mycket bra. Bland
gymnasieeleverna har nistan en femtedel ingen uppfattning. Over
en tredjedel av gymnasieeleverna tycker att pastaendet stammer
daligt eller mycket daligt.

Modulen Elevdokumentation: betyqg,
omdémen, underlag utvecklingssamtal,
nationella prov, etc.

Det ar fler elever i gymnasieskolan som anvant en eller flera
funktioner i modulen for elevdokumentation i jamforelse med
eleverna pa grundskolan. Bland gymnasieeleverna som inte anvént
modulen beskriver flera av eleverna att de saknat kannedom om
modulen eller att de inte behovt anvanda modulen da deras larare
inte anvant den. Andra beskriver att den ar svar att anvanda. Bland
eleverna i grundskolan &r det 6ver var tredje som inte anvant
modulen och av dessa beskriver flera att de inte kant till modulen
tidigare. Flera beskriver dven att de anser att de inte haft nagot
storre behov av modulen, varav vissa beskriver att de i stallet anvant
Microsoft Teams for att bland annat hitta sina betyg. Andra
beskriver att deras foraldrar anvander modulen och att de da inte
sjélva behovt anvanda den. Flera beskriver &ven att Skolplattformen
generellt &r for kranglig for att forsta sig pa.

Den mest frekvent anvédnda funktionen i modulen &r betyg och
omdomen, bade bland gymnasieeleverna och grundskoleeleverna.
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Pa pastaendet om det ar enkelt och smidigt att ha alla betyg och
omdomen samlade i modulen elevdokumentation i Skolplattformen
beddmer 64 procent av grundskoleeleverna att det stammer bra eller
mycket bra. Bland gymnasieeleverna &r det strax over halften som
anser att det stammer bra eller mycket bra.

Enstaka elever beskriver dven att det &r lattare att prata direkt med
larare om omddmen &n att sitta sjalv och forsoka bilda sig en
uppfattning om vad omddmena betyder.

44 procent av grundskoleeleverna anser att omdémena ger ett bra
underlag infor deras utvecklingssamtal, bland gymnasieeleverna var
det en nagot lagre andel som ansag det.

Oppna synpunkter och uttryckta utvecklingsbehov

Bland de 6ppna synpunkterna som gymnasieeleverna som besvarat
enkaten lamnat framgar det att modulen upplevs som kranglig och
att det ar svart att hitta uppladdade dokument. Flera beskriver att det
kravs flera inloggningssteg samt att man behdver leta bland manga
olika undermenyer, osv., for att hitta réatt. Enstaka lyfter dven att
inte alla l&rare anvander modulen.

Modulen Planering och bedémning

Strax 6ver hélften av grundskoleeleverna har anvént modulen
planering och beddémning i Skolplattformen. Bland
gymnasieeleverna ar det nagot fler som anvant modulen.

Pa fragan om vilken eller vilka funktioner som de anvant sig av i
modulen beskriver grundskoleleverna att modulen framst anvands
for att se uppgifter och inlamningar samt se nuvarande planeringar.
Bland gymnasieeleverna anvénds modulen framst till att se l&rarens
aterkoppling pa uppgifter och inlamningar och att se uppgifter och
inldamningar.

Bade de svarande gymnasie-och grundskoleeleverna instammer i
pastdendet att det &r enkelt och smidigt att ha alla planeringar,
uppgifter och inlamningar samlade i modulen planering och
bedémning. Det &r ocksa runt halften av eleverna som bedomer att
det &r enkelt och smidigt att [amna in uppgifter via modulen.

Oppna synpunkter och uttryckta utvecklingsbehov

Bland de som inte anvant modulen beskriver bade gymnasie- och
grundskoleeleverna att de inte anvander Skolplattformen till detta
utan Microsoft Teams. Manga elever beskriver att de inte behovt
anvanda modulen, inte forstar sig pa den eller inte kanner till den.
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| fritextsvaren efterfragar flera elever en 6vergang till Microsoft
Teams som de bedOmer ar ett lattare verktyg att anvanda.

Modulen Franvaro/narvaro

Strax under halften av grundskoleeleverna som besvarat enkaten
anser att modulen franvaro/narvaro ger en bra 6verblick 6ver deras
franvaro och narvaro. Nastan var femte grundskoleelev uppger att
de inte har nagon uppfattning om modulen.

Bland gymnasieeleverna som besvarat enkaten beskriver strax dver
halften att det ar enkelt att anmala franvaro via Skolplattformen
strax under halften bedomer &ven att modulen ger en bra dverblick
over deras franvaro och narvaro.

Utdver mojligheten att anméla franvaro via Skolplattformen finns
dven mojligheten att gora franvaroanmélningar via appen ”Anmal
franvaro Stockholm”, som dver hilften av gymnasieeleverna
beddmer ar enkelt.

Oppna synpunkter och uttryckta utvecklingsbehov

| fritextsvaren framgar det att flera grundskoleelever inte har ként
till modulen och majlighet att se sin franvaro och narvaro.

Modulen Schema

74 procent av gymnasieeleverna som besvarat enkéten anser att
modulen schema ger en bra 6verblick éver deras schema. Bland
grundskoleeleverna &r det strax dver halften som anser att modulen
schema ger en bra dverblick. Var femte svarande grundskoleelev
har inte nagon uppfattning om modulen.

Oppna synpunkter och uttryckta utvecklingsbehov

I de svarande gymnasieelevernas fritextsvar framkommer det att
eleverna tycker att modulen &r kranglig och att det kraver flera
inloggningssteg for att komma in i modulen. | de svarande
grundskoleelevernas fritextsvar framkommer det att manga har
andra sétt att hitta sina scheman och inte anvénder sig av modulen i
nagon storre utstrackning.

Lararnas bild

Det ar 387 gymnasielarare som har svarat pa enkaten fran i stort sett
samtliga kommunala gymnasieskolor. Enkéaten har skickats ut till
samtliga Stockholms stads gymnasieskolor, och det finns larare som
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fran nastan samtliga skolor som har svarat. Hur manga larare som
svarat fran olika gymnasieskolor varierar.

659 grundskolelérare fran de 21 utvalda kommunala grundskolorna
har svarat pa enkaten. Det varierar nagot hur manga larare fran varje
skola som har svarat.

For samtliga omraden har de svarande getts méjlighet till fritextsvar
dar de kan ange 6vriga synpunkter. Den mgjligheten har anvants i
ganska stor omfattning.

Lararnas overgripande bild

Den overgripande bilden &r att lararna som besvarat enkéten &r
Kritiskt installda till Skolplattformen och dess moduler.

| de dvergripande fragorna kring skolplattformen sa ar det fa som
menar att skolplattformen minskat det administrativa arbetet. Endast
7 procent av gymnasieldrarna och 20 procent av grundskoleldrarna
bedomer att skolplattformen minskat deras administrativa borda.

Skolplattformen har enligt de svarande lararna inte heller férenklat
lararnas kommunikation med eleverna och vardnadshavarna i nagon
storre utstrackning. Omkring en fjardedel av lararna bedémer att
skolplattformen forenklat kommunikationen med eleverna. Endast 6
procent av gymnasieldrarna och 22 procent av grundskolelararna
bedomer att skolplattformen har férenklat kommunikationen med
vardnadshavarna.

De svarande lararna anser inte att Skolplattformen i ndgon stérre
utstrackning har bidragit till att samarbetet pa skolan 6kat. 11
procent av gymnasieldrarna och 23 procent av grundskolelararna
bedomer att Skolplattformen bidragit till detta.

27 procent av de svarande gymnasielérarna och 34 procent av de
svarande grundskolel&rarna anser att skolplattformen gett dem en
battre dverblick éver den enskilda eleven.

Hur stor andel som ar positivt instéllda kring de olika modulerna
varierar, men de moduler som lararna ar mest positiva till ar
franvarohantering och schema. Daremot ar uppfattningarna mer
negativa kring modulerna elevdokumentation och planering och
beddmning.

Generellt sett & gymnasieldrarna mer negativt instéllda jamfort med
grundskolelararna, forutom for modulen schema. Det framgar bade
av enkatfragan och av fritextsvaren.

Bland de 6ppna synpunkterna lyfter de allra flesta negativa
aspekter. Aterkommande kommentarer kring samtliga moduler &r
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att det ar rorigt, krangligt och svart att fa en dverblick. | viss
utstrackning &r kommentarerna kring modulen schema mer positiva.

Av de mer konkreta kommentarerna i fritextsvaren finns att det &r
problematiskt att elevdokumentation och planering och bedémning
inte ar sammankopplade. Aven att planering och bedémning och
Microsoft Teams (som inte upplevs vara en del av Skolplattformen)
inte dr integrerade upplevs som problematiskt vilket ger upphov till
merarbete. Nagra larare kommenterar ocksa att de gatt 6ver till
Microsoft Teams.

Nedan redovisas vad lararna svarat pa fragorna som anknyter till
startsidan pa Skolplattformen och de olika modulerna i
Skolplattformen.

Startsidan: kommunikation och Overgripande
navigering

58 procent av de svarande grundskoleldrarna och 40 procent av de
svarande gymnasielararna bedémer att startsidan pa
Skolplattformen &r en bra utgangspunkt for att navigera vidare pa
skolplattformen.

Oppna synpunkter och uttryckta utvecklingsbehov

Bland de 6ppna synpunkterna beskriver flera att startsidan uppfattas
som svarnavigerad, rérig och att det ar svart att fa en dverblick.
Flera av de svarande uppger ocksa att de till foljd av detta sallan
laser nyheterna och flera kommenterar ocksa att elever och
vardnadshavarna inte laser det som publiceras eftersom det ar svart
att hitta. Sammantaget ges bilden att det &r oklart var informationen
finns och det ar svart att hitta det som man soker efter.

Ett konkret forslag pa utveckling &r det skulle finnas en funktion dar
lararen skulle kunna logga in som vardnadshavare for att guida var
de kan hitta informationen.

Modulen Elevdokumentation: hantering av
betyg, omddmen, utvecklingssamtal,
anpassningar och atgardsplaner

De allra flesta lararna som besvarat enkaten har anvént
elevdokumentation, 92 procent av grundskolelérarna och 93 procent
av gymnasieldrarna. De mest frekvent anvanda funktionerna i
elevdokumentation ar betygséattning, omdémen och
utvecklingssamtal.
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42 procent av grundskoleldrarna och 20 procent av gymnasieldrarna
beddmer att modulen underlattar arbetet med att skriva omdomen
och/eller satta betyg.

Oppna synpunkter och uttryckta utvecklingsbehov

Bland de 0ppna synpunkterna lyfter de allra flesta svarande saker
som fungerar mindre bra med elevdokumentation. Aven har kan
man konstatera att gymnasielararna &r mer kritiska jamfort med
grundskolelararna. Det 6vergripande intrycket fran svaren ar
modulen upplevs som ett svararbetat system som ger upphov till
frustration da den inte upplevs som anvéandarvanlig.

Det finns aterkommande kommentarer kring foljande:

e Kilasslistor och betygslistor ar inte sorterade pa samma sétt.

e Modulen elevdokumentation och modulen planering och
bedémning, &r inte sammankopplade vilket forsvarar arbetet.

e Omdomen uppfattas som krangligt da det &r svart att hitta
omddmen beroende pa om man &r mentor eller undervisande
larare for eleverna.

e Betygsattning fungerar bra, men samtidigt lyfter en del
larare att det inte & mer eller mindre komplicerat jamfort
med andra system.

Det finns ocksa konkreta forslag pa utveckling, till exempel ett
system som déar man lépande kan féra dokumentation dver
elevernas utveckling och betygshistorik per elev i de &mnen som
man sétter betyq i.

Modulen Planering och bedémning:
undervisningsplanering, uppgifter och
inlamningar

Tva tredjedelar av gymnasielararna som besvarat enkaten har
anvént planering och bedémning och 43 procent av de svarande
grundskolelérarna.

Vilka funktioner man anvént i planering och beddmning skiljer sig
at mellan lararna i grundskolan och gymnasieskolan. Planera
delmoment och ta del av andra larares planering ar det som
anvands mest frekvent av grundskolel&rarna, medan bedéma
delmoment &r det som mest frekvent anvands av gymnasieldrarna.

45 procent av de svarande grundskoleldrarna och 24 procent av de
svarande gymnasieldrarna bedémer att modulen planering och
beddmning forbattrar mojligheterna att planera, administrera och
folja upp undervisningen.
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Oppna synpunkter och uttryckta utvecklingsbehov

Det &r framst negativa synpunkter som de svarande lararna lamnat
gallande ovanstaende modul. Modulen uppfattas som
svéarnavigerad, omstandlig, kranglig och rorig. Aven att den inte gar
att integrera i Microsoft Teams namns frekvent.

Flera kommenterar att det innebar ett merarbete att ha bade
Microsoft Teams och planering och bedomning. Nagra larare
uppger att de enbart anvander Microsoft Teams for att dokumentera
eleverna.

Nagra larare fran grundskolan lyfter ocksa att det ar svart for elever
och vardnadshavare att fa en dverblick, och att eleverna inte
anvander plattformen.

Modulen Franvaro/narvaro: franvarohantering

I stort sett samtliga svarande lararna har anvant modulen
franvaro/narvaro. 69 procent av grundskolelararna och 54 procent
av gymnasieldrarna bedomer att modulen underl&ttar uppfoljningen
av elevernas franvaro och narvaro.

Oppna synpunkter och uttryckta utvecklingsbehov

Bland de 6ppna synpunkterna lyfts att modulen upplevs som
svarnavigerad. Flera beskriver dven att det ar svart att fa en
overblick och modulen ger ett rorigt intryck. Manga av de svarande
lyfte &ven att det ar svart eller inte mgjligt att fa ut relevanta
sammanstallningar av elevernas franvaro. Flera larare beskriver att
de som mentorer tydligare skulle vilja se franvaron for sina
mentorselever.

Nar det géller registreringen av franvaron finns ocksa nagra
konkreta kommentarer kring hur modulen kan utvecklas.

e Mojliggor att larare kan franvarorapportera en hel dag i
stéllet for enskilda lektioner

e Om tva larare ar registrerade pa en lektion ska det inte
kravas att bada anméler franvaro.

Det finns lite olika uppfattningar om det har blivit battre eller samre
med de uppdateringar som skett i modulen, men kommentarerna att
det har blivit béttre overvéger.

Modulen Schema

57 procent av de svarande grundskoleldrarna och 71 procent av de
svarande gymnasielararna bedémer att schemamodulen ger en god
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overblick dver sina undervisningsgruppers schemaléggning. 17
procent av grundskoleldrarna och 5 procent av gymnasieldrarna
uppger att de inte anvander schemamodulen alls.

Oppna synpunkter och uttryckta utvecklingsbehov

Bland de 6ppna synpunkterna framkommer flera positiva
kommentarer. Men &ven hér finns flera kritiska kommentarer. Det
upplevs som krangligt att man ska behova bank-Id for att logga in
och flera papekar att de dven snabbt blir utloggade.

| fritextsvaren finns nagra konkreta kommentarer kring hur modulen
kan utvecklas.

e Att larare ska kunna se en enskild elevs schema aven om lararen
inte undervisar eleven.

e Eleverna borde kunna se undervisande larares schema.

e Att schemat ar synkroniserat med Outlook-kalendern.

e Att lararen ska kunna se flera scheman samtidigt.

Overgripande bild bland lararna pé
vuxenutbildning

Det var totalt 48 larare inom vuxenutbildning som besvarade
enkaten. Halften av lararna arbetar pa As6 vuxengymnasium och 40
procent arbetar pa Komvux Rosenlund eller Frans Schartau.

Fragorna riktade till lararna inom vuxenutbildning var mer
relaterade till om funktionerna i de olika modulerna anvéants mer &n
vad lararna tyckte om funktionerna.

Runt hélften av de svarande lararna beskriver att de anvant en eller
flera funktioner pa Skolplattformens startsida. Av de som inte
anvant funktionerna pa startsidan beskriver de att de inte haft nagot
behov av det eller att de anvant sig av Microsoft Teams i stéllet. Av
de som anvant startsidans funktioner bedémer runt en femtedel att
startsidan &r en bra utgangspunkt for att navigera vidare pa
Skolplattformen. Runt en tredjedel bedémer ocksa att deras skola
anvander startsidan for att publicera relevanta nyheter eller
information.

Majoriteten av de svarande lararna har anvant en eller flera
funktioner i modulen elevdokumentation i Skolplattformen som
bland annat innehaller funktionerna for betygssattning, omdomen,
uppfoljning, utvecklingssamtal och atgardsplaner. Av de som inte
anvant modulen sa beskriver flera att de inte haft tillgang till
modulen. Nagra beskriver aven att deras elever inte finns tillagda i
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systemet och andra valjer att berétta att Microsoft Teams uppfattas
som lattare.

Majoriteten av de svarande lararna inom vuxenutbildning har
daremot inte anvant modulen planering och beddmning. Lararna
beskriver att de antingen inte haft behov av funktionen eller att de i
stéllet anvander Microsoft Teams. Flera beskriver &ven att de inte
vet hur modulen ska anvéndas.

Majoriteten av de svarande lararna har inte heller anvant modulen
franvaro/narvaro i Skolplattformen. Flera beskriver att de inte har
nagon anvandning for funktionen da det inte &r samma néarvarokrav
for deras elever. Andra beskriver att den nérvaro som de rapporterar
in till arbetsmarknadsforvaltningen sker pa annat sétt.

Hélften av lararna inom vuxenutbildning som besvarat enkéaten
anvander Skolplattformens modul for schema for att fa en 6verblick
dver schemat. De som inte anvander modulen beskriver att de inte
har behov av funktionen eller har anvant Microsoft Teams i stéllet.
Enstaka beskriver att de inte visste om att funktionen fanns.

43 procent av de svarande lararna beddmer inte att Skolplattformen
har minskat deras administrativa arbetsborda. En tredjedel av de
svarande ldrarna bedomer inte att Skolplattformen lett till 6kade
samarbeten pa skolan. Majoriteten av de svarande lararna bedémer
inte heller att Skolplattformen forenklat kommunikationen med
eleverna.

Oppna synpunkter och uttryckta utvecklingsbehov

Flera svarande larare uttrycker sin frustration 6ver vad de uppfattar
som en kranglig plattform som inte ar anpassad for skolmiljo.
Manga beskriver ocksa att plattformen inte har underlattat
kommunikationen med eleverna da Skolplattformen beskrivs vara
for svar att komma in pa och for svar for manga av eleverna att
anvanda. Flera beskriver ocksa att funktionerna inte ar anpassade
for vuxenutbildning. Flera beskriver aven att kopplingen till Freja
ID+ gjort det svarare for deras elever att anvanda plattformen.

Bland de uttryckta utvecklingsbehoven framgick foljande:

e Mojliggor sa att modulen planering och bedémning &ven har
information om avslutade kurser. Larare har ibland behovet
av att ge elever feedback efter avslutad kurs och behdver i
dagslaget dokumentera pa tva platser for att vara sakra pa att
de har tillgang till informationen aven efter kursavslut.

e MO0jliggor synkning mellan modulen schema och andra
kalendrar, ex Google eller Outlook.

e Upplevs som krangligt att behova logga in med Bank-Id vid
varje tillfalle som man vill se schemat.



19 (28)

e Skolplattformen behover generellt bli battre anpassad efter
mobilanvandning da manga elever inte har tillgang till dator.

Manga valjer dven att beskriva fordelarna med att arbeta med
Microsoft Teams i stallet for att anvénda Skolplattformens andra
moduler.

Vardnadshavarnas bild

511 vardnadshavare med barn i grundskolan har besvarat enkéten.
34 procent av vardnadshavarna som svarat pa enkaten har sitt aldsta
barn i lagstadiet, foljt av knappt 29 procent med barn i mellanstadiet
och 27 procent med barn i hogstadiet. 10 procent har uppgett att de
har barn i forskoleklass.

312 vardnadshavare med barn i gymnasieskolan har besvarat
enkaten. Nastan 93 procent har barn som ar under 18 ar och knappt
6 procent har barn som ar 18 ar eller aldre och dar samtycke saknas
for att se information pa Skolplattformen. 29 procent av
vardnadshavarna har barn som gar pa ett samhallsvetenskapligt
program och var femte vardnadshavare har barn som laser pa ett
naturvetenskapligt program och nagot fler har barn som laser ett
ekonomiprogram. Det &r fa vardnadshavare med barn som laser
yrkesprogram som besvarat enkéten.

Vardnadshavarnas overgripande bild

Generellt ar de svarande vardnadshavarna kritiskt installda till
Skolplattformen. Den dvergripande bilden &r att Skolplattformen
och dess moduler uppfattas som ett lapptacke av moduler som ar
svarnavigerat. Skolplattformen beskrivs ibland som att den
forsvarar kommunikationen mellan skolan och vardnadshavaren, i
stéllet for att underlatta. Den bristande anvandarvénligheten gor att
parallella kommunikationsvagar skapas for att sékerstélla att
information nar fram.

Det framkommer dven att modulerna anvénds i véldigt olika
utstrackning, om det beror pa okunskap kring de funktioner som
finns pa Skolplattformen eller pa grund av svarigheter med att
anvénda modulerna framkommer inte.

De mest anvanda modulerna dr de som anvands for att anméla
franvaro och ta del av nyheter fran skolorna. Dock framkommer det
i fritextsvaren att det dven finns problem med dessa funktioner.
Modulen for elevdokumentation anvands generellt i lagre
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utstrackning och i enkétsvaren framkommer det att flera delar av
modulen fungerar daligt.

Vardnadshavarna gavs majlighet att i slutet av enkaten framfora
sina 6ppna synpunkter géallande Skolplattformen.

| fritextsvaren framkommer fradmst negativa erfarenheter av
Skolplattformen. Utvecklingsomradena som beskrivs handlar dels
om tekniska problem sa som aviseringar som inte fungerar,
inloggningsproblem, svarigheter att navigera mellan olika barn samt
andra typer av “buggar”. Utdver detta framkommer dven problem
relaterade till hur Skolplattformen anvéands av skolor. Exempelvis
beskrivs det att skolor/larare anvander Skolplattformen i olika
utstrackning och pa olika sétt vilket forsvarar for vardnadshavare att
veta var informationen finns.

Nedan redovisas vad vardnadshavarna svarat pa fragorna som
anknyter till startsidan och de olika modulerna i Skolplattformen.

Startsidan: kommunikation och o6vergripande
navigering

Nastan halften av samtliga svarande vardnadshavare tycker att det
ar 1att att hitta till inloggningssidan for Skolplattformen. Strax over
halften tycker dven att det ar latt att logga in pa Skolplattformen. 62
procent av vardnadshavarna i grundskola beskriver att startsidan
anvands for att publicera nyheter och annan information som de
bedémer som relevant. Motsvarande siffra bland vardnadshavare i
gymnasieskolan ar nagot lagre.

Déremot beskriver 6ver halften av alla vardnadshavare som svarat
pa enkaten att startsidan inte underlattar navigeringen till andra
delar av Skolplattformen. Ungefar lika manga beskriver ocksa att
aviseringarna pa startsidan fungerar daligt eller mycket daligt.

Strax 6ver hélften beskriver ocksa att aviseringarna som skickas via
appen Skolplattform Stockholm™ inte fungerar enkelt och smidigt.

Oppna synpunkter och uttryckta utvecklingsbehov

Bland de 6ppna synpunkterna framkommer det att manga upplever
problem med aviseringarna. Det beskrivs exempelvis att
aviseringarna som skickas ut fran Skolplattformen inte innehaller
information om vilket barn som aviseringarna galler. Utover detta
sa beskriver de svarande vardnadshavarna hur de inte direkt, nar de
loggat in, nar aviseringar utan behover leta runt pa plattformen.
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Flera beskriver aven att det inte gar att backa i startsidan utan att bli
utloggad. Det finns ocksa en del utvecklingsbehov som beskrivs
bland fritextsvaren.

e Placera nyheterna pa samma satt och pa samma plats.

e Ha en ”dashboard” pa startsidan for att visa de senaste
handelserna som skolan har uppdaterat.

e Underlatta véxlingen mellan att vara medarbetare i
Stockholm stad och vardnadshavare.

o Sékerstéll att det & samma gréanssnitt under olika rubriker.

o Sdkerstéll att support finns.

e Se till att det vid inlogg via Bank-Id ar forvalt “fran den har
enheten" da Skolplattformen till stor del anvands fran
mobilen.

e Skapa en mojlighet att kommunicera med larare via
skolplattformen.

e Viljer man ett barn vid inlogg sa ska man inte behdva valja
barnet i varje steg framdver.

o Sakerstall att man inte far notiser om nyheter eller liknande
som inte ror ens egna barn.

Flera vardnadshavare beskriver dven positiva erfarenheter av andra
verktyg for digitala plattformar och jamfor dessa mot
Skolplattformen.

Modulen Franvaro/narvaro: frAnvarohantering

De flesta svarande vardnadshavarna med barn i grundskolan tycker
inte att Skolplattformen ger en samlad bild av barnens
narvaro/franvaro. Over var tionde vardnadshavare har inte heller
anvént funktionen.

Vardnadshavare med barn i gymnasieskolan, som besvarat enkaten,
ar nojdare och 42 procent beskriver att Skolplattformen ger en
samlad bild av barnets franvaro och narvaro.

Pa Skolplattformen finns d&ven mojligheten att ansoka om ledighet
men enkatsvaren visar att 60 procent av vardnadshavarna i
gymnasieskolan aldrig har anvént funktionen. Funktionen &r inte
heller sarskilt anvand bland vardnadshavare i grundskolan dar strax
under hélften uppger att de aldrig anvant funktionen.

Modulen Franvaro/narvaro: anmal franvaro
Stockholm

Pa Skolplattformen finns dven en app "Anmal franvaro Stockholm”
som kan anvandas for att anmala franvaro. Av de vardnadshavare
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som anvant appen sa ar majoriteten nojda. En femtedel av de
svarande vardnadshavarna i grundskolan och var fjarde svarande
vardnadshavare till gymnasieelever har daremot inte anvant appen.

| appen ges vardnadshavarna mojlighet att ta emot och kontrollera
sitt barns franvaro fran skolan, nar en franvaroanmalan inte gjorts.
En funktion som runt 40 procent av samtliga svarande
vardnadshavare inte anvant. Av de som anvant funktionen sa
beskriver var tredje svarande vardnadshavare med barn i grundskola
och var fjarde vardnadshavare med barn i gymnasieskolan att
funktionen fungerat daligt eller mycket daligt.

Skolplattformen har &ven en funktion som mojliggor for
vardnadshavare i grundskola att registrera sitt/sina barns
fritidschema for nérvaro samt registrera lovschema for
fritidshemmet eller for en tillfallig andring pa fritidshemmet. Var
tredje svarande vardnadshavare med barn i grundskola beskriver att
de inte anvant funktionen och 44 procent beskriver att funktionen
fungerar daligt eller mycket daligt.

Oppna synpunkter och uttryckta utvecklingsbehov

Bland de 6ppna synpunkterna framkommer det att flera tycker att
det ar svart att fa en Gversikt av barnets narvaro/franvaro.
Vardnadshavarna beskrev aven nagra utvecklingsmajligheter for
modulen.

e Sarskilj olika former av franvaro (sjukdom, ldkarbesok, olovlig
franvaro, osv).

Modulen Schema

Hur enkelt de svarande vardnadshavarna bedémer att det &r att se
sitt barns schema skiljer sig mellan vardnadshavare i grundskolan
och gymnasieskolan.

Nastan halften av de svarande vardnadshavarna i grundskola
beskriver att det inte ar enkelt att se sitt eller sina barns schema via
Skolplattformen. Bland de svarande gymnasievardnadshavarna ar
det ungefar var tredje som beskriver att det inte ar enkelt att se sitt
eller sina barns scheman.

Oppna synpunkter och uttryckta utvecklingsbehov

Manga svarande vardnadshavare beskriver att det ar krangligt att
hitta modulen schema och att det kraver manga steg. Flera beskriver
aven att de snabbt blir utloggade ur systemet.

Vardnadshavarna beskrev dven nagra utvecklingsmojligheter for
modulen.
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e Koppla samman modulen for att anméla franvaro med
schemat sa att vardnadshavare kan anméla franvaro pa
enskilda lektioner.

Modulen Elevdokumentation: omdomen,
utvecklingsplaner och eventuella
atgardsplaner

Vardnadshavare har méjlighet att ta del av olika former av
elevdokumentation via Skolplattformen. Exempelvis finns det
mojlighet for vardnadshavare att ta del av sina barns omdomen,
individuella utvecklingsplaner samt eventuella atgéardsplaner.
Nastan 60 procent av samtliga svarande vardnadshavare, bedémer
att funktionen fungerar daligt eller mycket daligt och var tionde
vardnadshavare har inte anvant funktionen.

Modulen Elevdokumentation: betyg

Skolplattformens mojlighet att se sina barns betyg anvéands inte av
38 procent av de svarande vardnadshavarna i grundskola och var
fjarde vardnadshavare med barn i gymnasieskolan. 38 procent av
vardnadshavare med barn i grundskola beskriver dven att denna
funktion inte fungerar for &ndamalet. Vardnadshavare i
gymnasieskolan ar i hogre utstrackning missnéjda med funktionen.

Att folja barnens resultat pa nationella prov i Skolplattformen
anvands i mindre utstrackning. 56 procent av vardnadshavarna i
grundskolan och nastan hélften av vardnadshavarna i
gymnasieskolan, som besvarat enkéten, rapporterar att de inte
anvant funktionen. Av de som anvander funktionen &r det manga
som beskriver att den fungerar daligt och missnojet ar storre bland
vardnadshavarna i gymnasieskolan.

Oppna synpunkter och uttryckta utvecklingsbehov

Bland de 6ppna synpunkterna framkommer det att manga tycker att
modulen elevdokumentation, bade for funktionen omdémen,
utvecklingsplaner och eventuella atgardsplaner samt betyg, ar
kranglig att leta sig fram till. Det beskrivs dven att vardnadshavare
saknar information om hur det gar for deras barn, vilka uppgifter
som de gjort och hur skolarbetet gar. Vardnadshavare med flera
barn kopplade till Skolplattformen, som besvarat enkéten, beskriver
ocksa att det ar omajligt att hitta omdomen och betyg for sina barn
da det ar svar att utlasa vilket barn som dokumentationen galler.
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Skolledarnas hild

Enkaten besvarades av 41 forskolerektorer, 69 grundskolerektorer
samt 15 gymnasierektorer. Det innebér att svaren representerar
cirka halften av stadens skolor for respektive skolform.

Skolledarnas 6vergripande bild

De svarande rektorerna ger sammanfattningsvis uttryck for att
Skolplattformens olika enskilda funktioner till stor del fungerar bra
eller &tminstone ”ok™ och utgdr ett stod for den uppgift de ér tinkta
att underlatta. Plattformen som helhet upplevs dock som svaranvand
och svarnavigerad, samt praglad av tekniska problem och “buggar”.
Till stor del upplevs detta bottna i att integrationen av
Skolplattformens olika moduler inte fungerar tillfredsstéllande. Det
ror dels rent tekniska aspekter, men ocksa att det ar svart att forsta
vilken information och funktionalitet som finns eller ska finnas var.

En sarskild utmaning som manga rektorer beskriver &r att den
bristande anvandarvanligheten gor att det ar svart att fa
vardnadshavare att anvanda plattformen. Skolplattformens
anvandbarhet som kommunikationskanal minskar darmed och
parallella strukturer maste uppratthallas vilket drar resurser.
Forskolerektorerna &r de som i allra hégst grad lyfter detta som ett
problem.

Manga efterlyser aven storre mojligheter att pa olika sétt
sammanstalla och éverblicka den information som lagras i
Skolplattformens olika delar. Det upplevs som viktigt bade for att
underlatta den dagliga driften och for att kunna bedriva ett effektivt
systematiskt kvalitetsarbete.

Som helhet anser fa rektorer att Skolplattformen minskat deras
administrativa borda.

Startsidan: kommunikation och 6vergripande
navigering

De allra flesta skolledare som besvarat enkéten har anvant
Skolplattformens startsida for att komma vidare till andra funktioner
i Skolplattformen, for att lasa och publicera information, samt for
att kommunicera pa gruppniva med vardnadshavare, till exempel
via veckobrev. Runt hélften av de svarande uppger att startsidan
fungerar bra eller mycket bra for dessa andamal, medan cirka en av
sex tycker att det fungerar daligt. Ovriga ar neutrala eller har ingen
uppfattning.



25 (28)

En majoritet av de svarande grundskolerektorer har &ven anvént
startsidan for att ta del av aviseringar fran andra delar av
plattformen, men detta & mindre vanligt bland gymnasie- och
forskolerektorer. Endast nagra fa skolledare uppger sig ha anvant
startsida for samtalsbokning med elever och vardnadshavare samt
kommunikation med enskilda vardnadshavare, vilket géller samtliga
skolformer. Enkaten ber6r inte den upplevda kvaliteten av dessa
funktioner specifikt.

Oppna synpunkter och uttryckta utvecklingsbehov

| de 6ppna kommentarerna framkommer framst f6ljande teman och
utvecklingsbehov.

e Det finns vardnadshavare som inte tar del av informationen
som laggs ut. Tekniska problem som att aviseringar inte
fungerar som de ska, svarigheter for vardnadshavare att
logga in och odversiktlig struktur anses vara bidragande
orsaker till detta.

e Det finns ingen majlighet att se hur manga vardnadshavare
som har tagit del av information vilket leder till osakerhet
och att skolor tvingas jobba med dubbla strukturer,
exempelvis genom att komplettera med information via e-
post.

e FOr intern kommunikation anser flera att det &r smidigare att
anvanda Microsoft Teams, vilket gor att vérdet och
anvéandningen av startsidan som kommunikationsplattform
minskar.

e FOr forskolans del lyfts att plattformen anvénder begrepp
som inte passar for forskolan, exempelvis “elev”
(elevdokumentation) och ”bedomning” (planering och
beddémning).

Modulen Elevdokumentation: hantering av
betyg, omdémen, utvecklingssamtal,
anpassningar och atgardsplaner

Rektorer i grundskola och gymnasium har fatt fragor kring modulen
elevdokumentation. Drygt tva av tre svarande grundskolerektorer
och fem av sex gymnasierektorer har anvént denna modul. Vissa
som svarat nej uppger sedan anda att de anvant vissa delar, framfor
allt atgardsprogram. De som inte anvant modulen alls uppger i
forsta hand att det &r antingen for att de inte vet hur, eller for att det
ar uppgifter som ligger pa bitradande rektor.

Framst anvands modulen for att se informationsoversikter pa skol-,
klass-, grupp- eller individniva. Att anvanda modulen for att
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analysera betyqg eller se meritvérden &r mindre vanligt, men gors av
vissa rektorer.

Ungefar en av fyra av de svarande rektorerna som anvant modulen
elevdokumentation uppger att den ger en béttre 6verblick och
underlattar arbetet med att géra betygsanalyser, och ungefar lika
manga uppger att detta inte stimmer. Ovriga &r neutrala eller har
ingen uppfattning. Fragan om modulen bidragit till att minska
andelen felinmatade betyg har en likande fordelning av svaren, dock
med en hogre andel som uppger att de inte har nagon uppfattning.

Oppna synpunkter och uttryckta utvecklingsbehov

Det finns ocksa en del utvecklingsbehov som beskrivs bland
fritextsvaren.

e Modulen ger inte tillrdckliga mojligheter att sammanstélla
statistik och pa sa satt fa dverblick 6ver resultaten.
Exempelvis efterfragas majlighet att fa ut statistik fordelat
per klass eller arskurs. Det gor det svart att anvanda
informationen som underlag for ett systematiskt
kvalitetsarbete.

e Modulen &r svdranvidnd och kraver “ménga klick”.

e Modulen elevdokumentation skulle behtva lankas béttre till
modulen planering och beddmning sa att de sitter ihop som
en helhet.

Modulen Planering och bedémning:
undervisningsplanering, uppgifter och
inlamningar

Rektorer i grundskola och gymnasium har fatt fragor kring modulen
planering och bedémning. Ungefar hélften av de svarande
rektorerna uppger att de anvant nagon funktion i modulen, framfor
allt da att se planering for enskilda larare eller for klasser och
grupper. De som inte anvant modulen uppger i forsta hand att det &r
for att det &r delegerat till bitrddande rektorer och larare, eller for att
skolan valt att méta behovet genom andra it-stod, framfor allt
Microsoft Teams.

Av de som anvant modulen uppger en majoritet att den forbattrar
mojligheterna att som skolledare folja upp den pedagogiska
planeringen. Var tionde anser inte att detta stimmer, och Gvriga &r
neutrala eller har ingen uppfattning.

Oppna synpunkter och uttryckta utvecklingsbehov

Bland de 6ppna synpunkterna ndmns framst att det skulle underlatta
arbetet om modulerna elevdokumentation och planering och
bedémning var ett och samma integrerade system i stéllet for tva
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olika. Béttre mojligheter till sammanstallningar av information ar
ocksa nagot som efterfragas.

Modulen Franvaro/narvaro: frAnvarohantering

Fem av sex svarande forskolerektorer och nastan samtliga svarande
grund- och gymnasierektorer har anvant nagon av funktionerna i
modulen franvaro/narvaro. Framfor allt anvands modulen av
rektorer for att folja upp narvaro och franvaro, men manga anvander
aven funktionen for att overblicka och administrera
ledighetsansokningar.

Hélften av de svarande rektorerna uppger att modulen
franvaro/narvaro underlattat for dem vad géller att administrera
ledighetsansokan, rapportera narvaro for fritidshemmet, eller gora
regelstyrda utskick. En av sex haller inte med och Gvriga ar neutrala
eller har ingen uppfattning. Vad géller om modulen underléttar
rapportering vid lektioner med vikarie respektive minskar
felrapporteringen sa uppger en majoritet att det stammer varken bra
eller daligt eller att de inte har ndgon uppfattning.

Bland de svarande forskolerektorerna uppger tva av tre att det ar
enkelt och smidigt att in- och utchecka barn via Skolplattformen
och majoriteten av Ovriga &r neutrala. Nastan tre av fyra svarande
forskolerektorer anser att modulen franvaro/narvaro underlattar
uppféljning av barnens franvaro och narvaro, och en majoritet
instammer i att modulen ger dem battre framfdérhallning och
systematik i personalplaceringen och majoriteten av dvriga ar
neutrala eller har ingen uppfattning.

Oppna synpunkter och uttryckta utvecklingsbehov

Ett tydligt 6nskemal som framkommer i de Gppna svaren &r att det
borde ga att delegera godkannande av ledighetsansokningar till
(flera) bitradande rektorer. Flera rektorer ger uttryck for att det ar
ohallbart for en rektor pa en stor skola att ensam hantera detta, och
vissa skolor styr aktivt bort ledighetshantering fran Skolplattformen
av detta skal.

Det lyfts dven att systemet inte ar helt lattanvant och att det ar svart
for en sallananvandare att navigera och fa fram rapporter.

Vad géller de svarande forskolerektorer lyfter manga att det ar en
utmaning att fa vardnadshavare att rapportera sina barns franvaro i
Skolplattformen, vilket gor att det maste hanteras av personalen i
stallet. Vad géller funktionaliteten i sjalva modulen efterlyser flera
forskolerektorer battre mojligheter till olika statistiska
sammanstallningar och 6versikter, exempelvis 6ver faktiska in- och
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utcheckningstider. Enklare anvandning via iPad &r ocksa starkt
efterfragat, bland annat att inloggning via Bank-id inte ska kréavas
da det upplevs som en osmidig losning.

Modulen Schema

Nastan samtliga rektorer inom grund- och gymnasieskola har pa
nagot satt anvant schemafunktionaliteten i Skolplattformen. Av
dessa tycker de allra flesta att schemavisaren ger en god 6verblick
over schemat for undervisningsgrupper, larare, klasser, amnen och
grupper. Av de som sjélva arbetat med att administrera schema via
schemaklienten uppger de allra flesta att det ar enkelt.

Oppna synpunkter och uttryckta utvecklingsbehov

Flera svarande lyfter att kopplingen mellan modulen schema och
barn- och elevregistret (BER) ar komplicerad och svar att forsta sig
pa. Bland annat lyfts att det faktum att schema ar styrande for viss
typ av information som aven finns i BER som férvirrande och
forsvarande.



