MEDDELELSE OM FAIR BEHANDLING

QBE European Operations ("QBE") er forpligtet til at sikre, at dit privatliv er beskyttet. Denne meddelelse om fair
behandling indeholder detaljer om de oplysninger, vi kan indsamle fra dig, og hvordan vi kan bruge disse
oplysninger. Veer venlig at leese denne meddelelse omhyggeligt. Nar du anvender en QBE-hjemmeside, bar

denne meddelelse lzeses sammen med vilkarene og betingelserne for hjemmesiden, herunder cookie-politikken.
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1. Omos »

1 QBE er en del af en bredere koncern af virksomheder, QBE Insurance Group ("QBE-
koncernen”), der er en af verdens fgrende forsikringsselskaber og genforsikringsselskaber.
Grundet vores speciale i erhvervsforsikringer leverer vi en raekke forsikringsprodukter fra
inventar-, ejiendoms-, skades- og autoforsikringer til specialist produkterne som financial lines-,
marine og energiforsikringer. Alle vores forsikringer skraeddersys til de individuelle behov hos

kunden — uanset stgrrelse.

For at kunne levere forsikringstjenester, inkl. tilbud og efterfalgende forsikring, og handtere
eventuelle krav eller klager, der matte opstd, skal vi indsamle og behandle data. Dette gor os til
"dataansvarlig” for alle persondata, du giver os, hvilket ggr os ansvarlige for at overholde
databeskyttelseslovgivningen, herunder databeskyttelsesforordningen og

databeskyttelsesloven.

Det specifikke selskab, der fungerer som dataansvarlig for dine persondata, vil ogsa blive
angivet i den dokumentation, vi leverer til dig i forbindelse med indgaelse af en police. En liste
over alle selskaber inden for QBE European Operations, der fungerer som dataansvarlig, er

beskrevet nedenfor:

» QBE Insurance (Europe) Limited
» QBE Underwriting Limited
* QBE Re (Europe) Limited




» QBE European Operations Plc

» QBE Management Services (UK) Limited

» QBE European Operations Plc

* QBE Management Services (UK) Limited

» QBE Management (Ireland) Limited

* QBE Underwriting Services (Ireland) Limited
» QBE Underwriting Services (UK) Limited

* QBE European Services Limited

* QBE Insurance Services (Regional) Limited

Hvis du er i tvivi om, hvem den dataansvarlige for dine persondata er, kan du ogs4 altid kontakte

os ved at sende en e-mail til dpo@uk.gbe.com.

2. Vores behandling af dine persondata »
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De typer af persondata, vi indsamler, og vores brug af disse persondata afhaenger af dit forhold
til os. Vi indsamler for eksempel forskellige persondata, afheengigt af, om du er forsikringstager,
daekket part eller tredjepart med daekning under en police, en bruger af hjemmeside, en
rettighedshaver, et vidne, en forsikringsmaeegler, en ekspert eller en anden tredjepart.

Nogle gange vil vi anmode om eller modtage dine "fglsomme persondata". Fglsomme
persondata i QBE omfatter oplysninger, der vedragrer dit helbred eller strafbare forhold. For
eksempel kan vi have brug for adgang til oplysninger om dit helbred for at give dig et tilbud eller
en forsikringspolice eller for at behandle eventuelle skadesanmeldelser. Vi kan ogsa have brug
for detaljer om strafbare forhold for at forebygge svig eller for at kontrollere for hvidvaskning af
penge.

Hvis du giver os persondata om andre personer (for eksempel familiemedlemmer eller
medarbejdere), vil vi ogsa veere dataansvarlige for dem og ansvarlige for deres persondata. Du

bar henvise dem til denne meddelelse.

For at ggre denne meddelelse s& brugervenlig som muligt, har vi delt den i forskellige sektioner.

Klik venligst p& nedenstdende afsnit, der bedst beskriver dit forhold til os.

Fremtidige forsikringstagere eller begunstigede»

Hvis du vil tegne en forsikring hos os, eller hvis en anden (sasom din arbejdsgiver) vil tegne en
forsikring, der vil gavne dig, er dette afsnit relevant for dig og forklarer vores brug af dine

persondata.

Hvilke persondata vil vi indsamle? »

e Dit navn, adresse, fadselsdato og kan.
e Kontaktoplysninger, herunder tidligere kontaktoplysninger, sdsom dine telefonnumre og e-

mailadresser.



mailto:dpo@uk.qbe.com

Finansielle oplysninger sasom dine bankoplysninger, betalingsoplysninger og oplysninger
opnaet som falge af vores kreditkontrol, herunder ogsd konkursdekreter, individuelle
kreditaftaler eller andre afgarelser afsagt af en domstol eller anden relevant myndighed.
Oplysninger om dit forhold til forsikringstageren, hvis du er modtageren.

Oplysninger vedrgrende din identitet sasom dit pasnummer,
karetgjsindregistreringsnummer eller karekortnummer.

Oplysninger om dit job som din jobtitel, beskeeftigelseshistorik og anseettelsesdata
(herunder oplysninger om din lgn, personalegoder og indtjening), uddannelseshistorik og
faglige akkrediteringer.

Oplysninger, som vi opnar som led i kontrol af sanktionslister.

Yderligere oplysninger, der er relevante for forsikringsansggningen, sasom
forsikringspolicer, du tidligere har haft, og krav, du har indgivet. Dette vil ogsa omfatte alle
oplysninger, der er specifikke for den pageeldende type policeansggning. For eksempel:

e Hvis du ansgger om en ejendomsbeskyttelsespolice, kan vi indsamle og bruge
oplysninger, der vedrgrer din ejendom.

e Huvis en tredjepart (fx din arbejdsgiver) ansgger om en professionel ansvarsforsikring,
der daekker dig, kan vi indsamle og bruge persondata, der vedrgrer tidligere
disciplinaere spargsmal.

Oplysninger, som vi har indsamlet fra offentligt tilgeengelige kilder sasom
internetsggemaskiner som Google, CVR-registeret, det offentliges hjemmesider og sociale
medier, herunder Facebook, YouTube og Linkedin.

Oplysninger opndet gennem vores brug af cookies. Du kan fa flere oplysninger om dette i

vores cookies politik i afsnit 9.

Hvilke fglsomme persondata vil vi indsamle? »

Detaljer om dine strafbare forhold og eventuelle relaterede oplysninger. Disse vil omfatte
oplysninger om eventuelle lovovertreedelser eller pastdede forbrydelser, du har begéet, og
alle advarsler, retssager eller straffedomme, som du er eller har modtaget, fx vil vi
efterspgrge oplysninger om dine medarbejderes tidligere overtraedelser af faerdselsloven,
hvis du skal tegne en motorfladeforsikring.

Oplysninger om dit fysiske og mentale helbred, der er relevante for forsikringsansggningen
eller skadesbehandlingen (fx hvis du tegner eller er omfattet af en personlig ulykkes- og
rejseforsikring, kan vi f& brug for detalier om eksisterende medicinske forhold eller om
helbredsforhold der medfarer restriktionen for dit kerekort, hvis du vil tegne en
motorfladeforsikring). Dette kan tage form af medicinske rapporter eller underliggende

medicinske data sdsom rgntgenbilleder eller blodpraver.

Hvordan indsamler vi dine persondata? »

Vi indsamler oplysninger direkte fra dig nar:

du ansgger om en police;
vi giver dig et tilbud;

du bruger nogen af QBE-koncernens hjemmesider;
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du kontakter os for at klage;

du kontakter os via e-mail, telefon og via anden skriftig og mundtlig kommunikation,
herunder vores online live-chat-funktion via vores e-handelsplatform; og

du beder om oplysninger om vores produkter og tjenester, eller abonnerer pa et nyhedsbrev

eller en bulletin.

Ud over indhentning af oplysninger direkte fra dig indsamler vi information fra:

ansggeren (hvor du er modtager eller naevnt i en forsikringspolice);

tredjeparter, der er involveret i forsikringsansggningen (sdsom vores samarbejdspartnere og
repraesentanter, forsikringsmaeglere eller andre forsikringsselskaber);

offentligt tilgeengelige kilder sdsom internetsggemaskiner som Google, CVR-registeret, det
offentliges hjemmesider og sociale medier, herunder Facebook, YouTube og LinkedIn;

fra andre selskaber i QBE-koncernen; og

kreditbureauer.

Hvad vil vi bruge dine persondata til? »

Vi kan bruge dine persondata til en raekke forskellige formal. | hvert tilfaelde skal vi have en

"lovlig grund” til at gare det. Vi vil stgtte os til falgende "juridiske hjemler/retsgrundlag”, nar vi

behandler dine "persondata":

Vi skal bruge dine persondata til at indga eller udfare den forsikringsaftale, vi har med dig, jf.
databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra b. For eksempel skal vi bruge dine

persondata for at give dig et tilbud.

Vi har en retlig forpligtelse til at bruge disse persondata, jf. databeskyttelsesforordningen
artikel 6, stk. 1, litra c. For eksempel hvis tilsynsmyndigheder kraever, at vi har bestemte

optegnelser over vores forhold til dig.

Vi skal bruge dine persondata til et legitimt formal (fx at registrere de beslutninger, vi traeffer,
nar forskellige typer ansggninger udarbejdes, for at fare forretnings- og regnskabspapirer,
styre vores forretningsdrift og udvikle og forbedre vores produkter og tjenester ). Nar du
bruger dine persondata til disse formal, vil vi altid tage hensyn til dine rettigheder og

interesser, jf. databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra f.

Nar de oplysninger, vi behandler, klassificeres som "fglsomme persondata”, skal vi have en

yderligere "lovlig grund". Vi vil stgtte os til falgende “juridiske hjemler/retsgrundlag”, nar vi

behandler dine "fglsomme persondata™:

Vi skal bruge dine fglsomme persondata for at fastsld, udgve eller forsvare juridiske
rettigheder, jf. databeskyttelsesforordningen artikel 9, stk. 2, litra f. Dette kan ske, ndr vi star
over for en retssag eller gnsker at anlaegge sag selv, eller nar vi undersgger et juridisk krav,

som en tredjepart rejser mod dig.




e Du har givet dit samtykke til vores brug af dine falsomme persondata (fx i forhold til dine

markedsfagringspreeferencer), jf. databeskyttelsesforordningen artikel 9, stk. 2, litra a. Under

visse omstendigheder kan vi have brug for dit samtykke til at behandle fglsomme

persondata. Uden det kan vi muligvis ikke tilbyde dig en forsikring. Vi vil altid forklare,

hvorfor dit samtykke er ngdvendigt.

Formal med behandling »

Retlig grund til at bruge
dine persondata »

Retlig grund til at bruge
dine fglsomme persondata
>

For at oprette dig som
forsikringstager, herunder at
gennemfgre kontroller vedr.
svig, sanktioner,
kreditveerdighed og

hvidvaskning af penge.

e Det er ngdvendigt for, at
du kan tegne en
forsikring.

e Viskal overholde en retlig
forpligtelse.

e Vi har et legitimt formal (at
bedgmme ansggningen

om en forsikring).

e Viskal fastsla, udgve eller
forsvare juridiske
rettigheder.

e Du har givet os dit

udtrykkelige samtykke.

For at evaluere din
forsikringsansggning og give
et tilbud.

e Det er ngdvendigt for, at
du kan tegne en forsikring
eller for at leve op til den.

e Vi skal overholde en retlig
forpligtelse.

e Vi har et legitimt formal (at
bedgmme ansggningen
om en forsikring og give
dig et tilbud).

e Du har givet os dit

udtrykkelige samtykke.

For at kommunikere med dig
og lgse eventuelle klager, du

matte have.

e Det er ngdvendigt for, at
du kan tegne en forsikring
eller for at leve op til den.

e Vi har et legitimt formal (at
sende dig meddelelser,
registrere og undersgge
klager og sikre, at
fremtidige klager
behandles

hensigtsmaessigt).

e Viskal bruge dine
oplysninger for at fastsla,
udgve eller forsvare
juridiske rettigheder.Du
har givet os dit

udtrykkelige samtykke.

Overholder vores retlige

forpligtelser.

e Vi skal overholde en retlig

forpligtelse.

e Du har givet os dit

udtrykkelige samtykke.




Vi skal bruge dine
oplysninger for at fastsl3,
udgve eller forsvare

juridiske rettigheder.

For at administrere vores
forretninger, sdsom
vedligeholdelse af regnskaber,
analyse af gkonomiske
resultater, krav til intern
revision, faglig radgivning (fx
skattemaessig eller juridisk

radgivning).

Vi skal overholde en retlig
forpligtelse.

Vi har et legitimt formal
(for effektivt at styre vores

forretningsaktiviteter).

Du har givet os dit
udtrykkelige samtykke.
Vi skal bruge dine
oplysninger for at fastsl3,
udgve eller forsvare

juridiske rettigheder.

For at overvage ansggninger,
gennemga, vurdere,
skreeddersy og forbedre vores
produkter og tjenester og
lignende produkter og
tienester, der tilbydes af QBE-
koncernen.

Vi har et legitimt formal
(udvikling og forbedring af
de produkter og tjenester,
der tilbydes af QBE eller

QBE-koncernen).

Du har givet os dit

udtrykkelige samtykke.

For at undersgge eller opdage
uautoriseret brug af vores
systemer, for at sikre vores
system og sikre, at vores

systemer fungerer effektivt)

Vi har et legitimt formal
(for at sikre integriteten og
sikkerheden i vores

systemer).

Du har givet os dit
udtrykkelige samtykke.
Vi skal bruge dine
oplysninger for at fastsl3,
udgve eller forsvare

juridiske rettigheder.

Ved overdragelse eller salg af
selskabet eller ved &endring af

selskabsstrukturen.

Vi har et legitimt formal
(for at administrere
selskabet og
selskabsstrukturen).

Vi skal overholde en retlig

forpligtelse.

Du har givet os dit

udtrykkelige samtykke.

Hvem vil vi dele dine persondata med? »

Vi opbevarer dine persondata fortroligt, og vi vil kun dele dem med fglgende parter, hvis det er

ngdvendigt af de arsager, der er angivet ovenfor:

e Andre QBE-koncernselskaber til vores generelle administrationsformal eller til forebyggelse og

afslgring af svig.

e Vores forsikringspartnere som forsikringsmaeglere, undermaeglere, daekningsholdere, andre

forsikringsselskaber, genforsikringsselskaber eller andre virksomheder, der fungerer som

forsikringsdistributarer.




Tredjeparter, der hjeelper med administrationen af din forsikringsansggning. Disse omfatter
vurderingsmaend, taksatorer og andre eksperter.

Andre forsikringsselskaber, der yder vores egen forsikring (genforsikringsselskaber) og
virksomheder, der organiserer sddanne genforsikringer.

Tredjeparter, der leverer sanktionskontroltjenester.

Forsikringsbrancheorganer.

Bedrageribekeempelsesagenturer og andre tredjeparter, der driver og vedligeholder
bedrageribekeempelsesregistre.

Regulerende myndigheder, herunder Finanstilsynet og tilsvarende udenlandske myndigheder.
Politiet eller andre retshandhaevende myndigheder, hvor det er rimeligt n@dvendigt for at
forebygge eller afslgre kriminalitet.

Kreditbureauer.

Tredjeparter, som vi udpeger til at hjeelpe os med at udfgre vores daglige forretningsaktiviteter,
sasom it-leverandgrer, aktuarer, revisorer, advokater, markedsfaringsagenturer,
dokumenthandteringsleverandgrer og skatteradgivere.

Tredjeparter, der foretager analyser med henblik pa produktforbedring.

Tredjeparter der bistar i forbindelse med salg, overdragelse eller afheendelse af vores

forretning.

Forsikringstageren eller modtageren af en forsikringspolice »

Hvis du tegner en forsikringspolice hos os (fx en bestyrelsesansvarsforsikring), eller hvis du er
opfgrt som ansgger eller modtager af en police, som en anden har tegnet med os (fx en
navngivet advokat i henhold til en professionel ansvarsforsikring), er dette afsnit er relevant for
dig og beskriver vores anvendelse af dine persondata.

Hvilke persondata vil vi indsamle? »

e Dit navn, adresse, fadselsdato og kan.

e Kontaktoplysninger, herunder tidligere kontaktoplysninger, sdsom dine telefonnumre og e-
mailadresser.

e Finansielle oplysninger sasom dine bankoplysninger, betalingsoplysninger og oplysninger
opndet som fglge af vores kreditkontrol, fx konkursordrer, individuelle frivillige
arrangementer eller domme.

e Oplysninger om dit forhold til forsikringstageren, hvis du er modtageren og/eller ikke
forsikringstageren.

o |dentifikation vedrgrende din identitet sasom dit pasnummer,
karetgjsindregistreringsnummer eller karekortnummer.

e Oplysninger om dit job sdsom jobtitel, beskaeftigelseshistorik og ansaettelsesdata (herunder
oplysninger om din lgn, personalegoder og indtjening), uddannelseshistorik og faglige
akkrediteringer.

e Oplysninger, som vi opnar som led i kontrol af sanktionslister.

e Oplysninger, der er relevante for din forsikringspolice. Dette afheenger af policen, men kan
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indeholde detaljer vedrgrende din ejendom eller forretningsaktiviteter.

Oplysninger, der er relevante for dit krav eller dit engagement i sagen, der giver anledning til
et krav. Hvis du fx gar et krav geeldende efter en trafikulykke, kan vi bruge persondata
vedrgrende dit kgretgj og navngivne farere.

Oplysninger vedrgrende dine tidligere policer eller krav.

Oplysninger, som vi opnar som led i kontrol af sanktionslister.

Oplysninger, som vi har indsamlet fra offentligt tilgeengelige kilder sasom
internetsggemaskiner som Google, CVR-registeret, det offentliges hjemmesider og sociale
medier, herunder Facebook, YouTube og Linkedin.

Oplysninger opnaet gennem vores brug af cookies. Du kan fa flere oplysninger om dette i

vores cookies politik i afsnit 9.

Hvilke fglsomme persondata vil vi indsamle? »

Detaljer om dine strafbare forhold og eventuelle relaterede oplysninger. Disse vil omfatte
oplysninger om eventuelle lovovertreedelser eller pastadede forbrydelser, du har begaet.

Oplysninger om dit fysiske og mentale helbred, der er relevante for din forsikring eller dit
krav (fx hvis du tegner eller er omfattet af en rejseforsikring, kan vi fa brug for detaljer om
eksisterende medicinske forhold). Dette kan tage form af medicinske rapporter eller

underliggende medicinske data sdsom rgntgenbilleder eller blodpraver.

Hvordan indsamler vi dine persondata? »

Vi indsamler oplysninger direkte fra dig:

nar du ansgger om eller fornyer en police;

nar vi giver dig et tilbud;

nar du gar krav pa din forsikring eller via administration af et krav, eller vi far besked om en
haendelse, der er relevant for en forsikring;

nar du reagerer pa en kundeundersggelse;

nar du bruger nogen af QBE's hjemmesider;

nar du kontakter os via e-mail, telefon (inkl. vores telefonhjeelpelinje) og via anden skriftlig
og mundtlig kommunikation, herunder vores online live-chat-funktion via vores e-
handelsplatform;

nar du beder om oplysninger om vores produkter og tjenester eller abonnerer pd et
nyhedsbrev eller en bulletin; og

nar du klager.

Ud over indhentning af oplysninger direkte fra dig indsamler vi information fra:

Den navngivne forsikringstager, hvis du er modtager;

tredjeparter, der er involveret i din forsikringspolice eller dit krav (som vores
forretningspartnere og repraesentanter, forsikringsmaeglere, undermaeglere, andre
forsikringsselskaber, fordringshavere, sagsggte, vidner eller andre personer, der giver os
oplysninger om en haendelse);

andre tredjeparter, der yder en tjeneste i forbindelse med din forsikringspolice eller dit krav
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som fx tabsregulatorer, skadebehandlere, advokater, eksperter (herunder laeger og
medicinske rapporter), udbydere af sundheds- og rehabiliteringsydelser og andre
serviceudbydere;

e udbydere af ngdhjeelp og laegehjeelp;

e serviceudbydere i forbindelse med krav;

o offentligt tilgaengelige kilder sdsom internetsggemaskiner som Google, CVR-registeret, det
offentliges hjemmesider og sociale medier, herunder Facebook, YouTube og LinkedIn;

e andre selskaber, der indgar i QBE-koncernen;

e kreditbureauer;

o forsikringsbranchen og andre bedrageriforebyggelses- og afslgringsdatabaser og
sanktionsveerktgjer;

o forsikringsbranchedatabaser;

e vores regulerende myndigheder, herunder Finanstilsynet og tilsvarende udenlandske
myndigheder;

e politiet, hvis de har givet os oplysninger, og andre retshandhaevende myndigheder;

o fra udenlandske offentlige organer;

o professionelle tilsynsmyndigheder; og

e udvalgte tredjeparter i forbindelse med salg, overdragelse eller afheendelse af vores

forretning.

Hvad vil vi bruge dine persondata til? »

Vi kan bruge dine persondata til en reekke forskellige formal. | hvert tilfeelde skal vi have en
"lovlig grund" til at gare det. Vi vil statte os til falgende "juridiske hjemler/retsgrundlag”, nar vi

behandler dine "persondata":

e Viskal bruge dine persondata til at indga eller udfare den forsikringsaftale, vi har med dig, jf.
databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra b. For eksempel skal vi bruge dine
persondata til at forsyne dig med din forsikringspolice og andre tilknyttede produkter (fx
retshjeelpsforsikring). Vi vil stgtte os til dem for aktiviteter som handtering og betaling af dine
forsikringskrav og forebyggelse og afslaring af svig, jf. databeskyttelseslovens § 8, stk. 3 og
4,

e Vi har en retlig forpligtelse til at bruge disse persondata, jf. databeskyttelsesforordningen
artikel 6, stk. 1, litra c. For eksempel hvis tilsynsmyndigheder kraever, at vi har bestemte

optegnelser over vores forhold til dig.

e Vi skal bruge dine persondata til et legitimt formal (fx den korrekte undersggelse af
haendelser, der ligger til grund for et krav, for at fare forretnings- og regnskabspapirer, styre
vores forretningsdrift og udvikle samt udvikle og forbedre vores produkter og tjenester ). Nar
du bruger dine persondata til disse formal, vil vi altid tage hensyn til dine rettigheder og

interesser, jf. databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra f.




Nar de oplysninger, vi behandler, klassificeres som "fglsomme persondata”, skal vi have en

yderligere "lovlig grund". Vi vil stgtte os til falgende “juridiske hjemler/retsgrundlag”, nar vi

behandler dine "fglsomme persondata™:

Vi skal bruge disse fglsomme persondata for at fastsla, udgve eller forsvare juridiske
rettigheder, jf. databeskyttelsesforordningen artikel 9, stk. 2, litra f. Dette kan ske, nar vi star
over for en retssag eller gnsker at anleegge sag selv, eller nar vi undersgger et juridisk krav,

som en tredjepart rejser mod dig.

Du har givet dit samtykke til vores brug af dine fglsomme persondata (fx i forhold til dine
markedsfaringspraeferencer eller for at hjeelpe os med at fa lgst eventuelle klager, du métte
have), jf. databeskyttelsesforordningen artikel 9, stk. 2, litra a. Under visse omstaendigheder
kan vi have brug for

dit samtykke til at behandle fglsomme persondata (fx

helbredsoplysninger). Uden det kan vi muligvis ikke seelge dig en forsikring eller handtere

krav. Vi vil altid forklare, hvorfor dit samtykke er ngdvendigt.

Formal med behandling »

Retlig grund til at bruge
dine persondata »

Retlig grund til at bruge
dine fglsomme persondata
»

For at administrere og styre

forsikringspolicen.

e Det er ngdvendigt for, at
du kan tegne en forsikring
eller for at leve op til den.

e Viskal overholde en retlig
forpligtelse.

e Vi har et legitimt formal
(for korrekt at administrere

forsikringspolicen).

e Viskal fastsla, udgve eller
forsvare juridiske
rettigheder.

e Du har givet os dit

udtrykkelige samtykke.

Handtering og betaling af

forsikringskrav

e Det er ngdvendigt for, at
du kan tegne en forsikring
eller for at leve op til den.

e Viskal overholde en retlig
forpligtelse.

e Vi har et legitimt formal (at
vurdere og betale dit krav
og handtere
kravbehandlingsprocesse

n).

e Du har givet os dit
udtrykkelige samtykke. Vi
skal bruge dine
oplysninger for at fastsl3,
udgve eller forsvare

juridiske rettigheder.

Forebyggelse og afslgring
samt retsforfglgelse af svig og

tjek for sanktions restriktioner.

e Det er ngdvendigt for, at
du kan tegne en forsikring

eller for at leve op til den.

e Viskal bruge dine
oplysninger for at fastsla,

udgve eller forsvare
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Dette kan omfatte delingen af
dine persondata med
tredjeparter som fx politiet og
andre forsikrings- og
finansieringsudbydere samt
forsikringsbranchens

databaser.

Vi skal overholde en retlig
forpligtelse.

Vi har et legitimt formal (at
forhindre, opdage og
forfglge svig og anden

gkonomisk kriminalitet).

juridiske rettigheder.
Du har givet os dit

udtrykkelige samtykke.

Overholder vores retlige

forpligtelser.

Vi skal overholde en retlig

forpligtelse.

Du har givet os dit
udtrykkelige samtykke.
Vi skal bruge dine
oplysninger for at fastsla,
udgve eller forsvare

juridiske rettigheder.

For at kommunikere med dig
og lgse eventuelle klager, du

matte have.

Det er ngdvendigt for, at
du kan tegne en forsikring
eller for at leve op til den.
Vi skal overholde en retlig
forpligtelse.

Vi har et legitimt formal (at
sende dig meddelelser,
registrere og undersgge
klager og sikre, at
fremtidige klager
behandles

hensigtsmaessigt).

Du har givet os dit
udtrykkelige samtykke.
Vi skal bruge dine
oplysninger for at fastsla,
udgve eller forsvare

juridiske rettigheder.

For at administrere vores
forretninger, sdsom
vedligeholdelse af regnskaber,
analyse af gkonomiske
resultater, krav til intern
revision, faglig radgivning (fx
skattemaessig eller juridisk

radgivning).

Vi har et legitimt formal
(for effektivt at styre vores
forretningsaktiviteter).

Vi skal overholde en retlig

forpligtelse.

Du har givet os dit
udtrykkelige samtykke.
Vi skal bruge dine
oplysninger for at fastsl3,
udgve eller forsvare

juridiske rettigheder.

For at overvage ansggninger,
gennemga, vurdere,
skraeddersy og forbedre vores
produkter og tjenester og
lignende produkter og
tienester, der tilbydes af QBE-
koncernen.

Vi har et legitimt formal
(udvikling og forbedring af
de produkter og tjenester,
der tilbydes af QBE eller
QBE-koncernen).

Du har givet os dit

udtrykkelige samtykke.

Sporing og inddrivelse af

geeld.

Vi har et legitimt formal (at

spore og inddrive

Vi skal bruge dine

oplysninger for at fastsl3,

11




udestaende geeld).

udgve eller forsvare

juridiske rettigheder.

For at undersgge eller opdage
uautoriseret brug af vores
systemer, for at sikre vores
system og sikre, at vores

systemer fungerer effektivt)

Vi har et legitimt formal
(for at sikre integriteten og
sikkerheden i vores

systemer).

Vi skal overholde en retlig
forpligtelse.

Vi skal bruge dine
oplysninger for at fastsla,
udgve eller forsvare

juridiske rettigheder.

For at anmelde en skade pa

vores egen forsikring.

Vi har et legitimt formal
(for at sikre passende

forsikringsdaekning).

Vi skal bruge dine
oplysninger for at fastsl3,
udgve eller forsvare
juridiske rettigheder.

Du har givet os dit

udtrykkelige samtykke.

Ved overdragelse eller salg af
selskabet eller ved aendring af

selskabsstrukturen.

Vi har et legitimt formal
(for at administrere
selskabet og
selskabsstrukturen).

Vi skal overholde en retlig

forpligtelse.

Du har givet os dit

udtrykkelige samtykke.
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Hvem vil vi dele dine persondata med? »

Vi opbevarer dine persondata fortroligt, og vi vil kun dele dem med fglgende parter, hvis det er

ngdvendigt af de arsager, der er angivet ovenfor.

e Andre QBE-koncernselskaber for vores generelle administrationsformal,
markedsfaringsformal i overensstemmelse med de praeferencer, du har givet udtryk for, eller
til forebyggelse og afslgring af svig.

o Vores forsikringspartnere som forsikringsmaeglere, undermaeglere, genforsikringsselskaber
eller andre virksomheder, der fungerer som forsikringsdistributarer.

e Tredjeparter, der bistdr med administrationen af forsikringspolicer eller behandling af krav.
Disse omfatter tabsregulatorer, skadebehandlere, regnskabsfgrere, revisorer, banker,
advokater og andre eksperter, herunder medicinske eksperter.

e Andre forsikringsselskaber, der yder vores egen forsikring (genforsikringsselskaber) og
virksomheder, der organiserer sddanne genforsikringer.

e Tredjeparter, der leverer sanktionskontroltjenester.

e Forsikringsbrancheorganer.

e Bedrageribekeempelsesagenturer og andre tredjeparter, der driver og vedligeholder
bedrageribekeempelsesregistre.

e Undersggende virksomheder og tredjeparter, som vi beder om at undersgge krav pa vores
vegne i forbindelse med mistanke om svig.

o Sundhedsudbydere (fx et hospital, der er ansvarlig for behandling, du modtager gennem
policen, eller en udbyder af rehabiliteringsydelser).

e Vores regulerende myndigheder, herunder Finanstilsynet and tilsvarende udenlandske
myndigheder.

e Politiet og andre retshandhaevende myndigheder, hvor det er rimeligt n@dvendigt for at
forebygge eller afslgre kriminalitet.

e Inkassobureauer.

o Kreditbureauer.

e Vores tredjeparts serviceudbydere som it-leverandgrer, aktuarer, revisorer, advokater,
markedsfgringsagenturer, dokumentadministratorer, udbydere af forretningsprocesstyring,
vores underleverandgrer og skatteradgivere.

e Tredjeparter, der foretager analyser med henblik pa produktforbedring.

e udvalgte tredjeparter i forbindelse med salg, overdragelse eller afheendelse af vores
forretning.

e Afdelinger af den offentlige administration, sdsom Arbejdsmarkedets Erhvervsforsikring, i
forbindelse med personskader, herunder oplysninger om de hospitaler, du er blevet tilset af.

e Forsikringsindehavere, med henblik p& kravbehandlingsmader og en drgftelse af

erstatningserfaringer.
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Tredjeparts fordringshaver, potentielle fordringshavere og tredjeparter under daekning af

kommercielle forsikringspolicer »

Hvis du ger et krav eller har til hensigt at fremsaette et potentielt krav mod en tredjepart, der har

en forsikring hos os, vil dette afsnit veere relevant for dig og forklarer vores brug af dine

persondata.

Hvilke persondata vil vi indsamle? »

Dit navn, adresse, fgdselsdato og kan.

Kontaktoplysninger, herunder tidligere kontaktoplysninger, sdsom dine telefonnumre og e-
mailadresser.

Finansielle oplysninger sasom dine bankoplysninger, betalingsoplysninger og oplysninger
opnaet som falge af vores kreditkontrol, fx konkursordrer, individuelle frivillige
arrangementer eller domme.

Oplysninger vedrgrende din identitet sasom dit pasnummer,
karetgjsindregistreringsnummer eller karekortnummer.

Oplysninger om dit job sdsom jobtitel, beskeeftigelseshistorik og anszettelsesdata (herunder
oplysninger om din lgn, personalegoder og indtjening), uddannelseshistorik og faglige
akkrediteringer.

Oplysninger om tidligere forsikringer, du har tegnet, og krav, du har indgivet.

Oplysninger, der er relevante for dit krav eller dit engagement i sagen, der giver anledning til
et krav. Hvis du fx ger et krav geeldende efter en trafikulykke, kan vi bruge persondata
vedrgrende dit karetgj og navngivne fgrere.

Oplysninger vedrgrende dine krav.

Oplysninger, som vi opnar som led i kontrol af sanktionslister.

Oplysninger, som vi har opnaet fra forsikringsbranchedatabaser som.

Oplysninger, som vi har indsamlet fra offentligt tilgeengelige kilder sasom
internetsggemaskiner som Google, CVR-registeret, det offentliges hjemmesider og sociale

medier, herunder Facebook, YouTube og Linkedin.

Hvilke fglsomme persondata vil vi indsamle? »

Detaljer om dine strafbare forhold og eventuelle relaterede oplysninger. Disse vil omfatte
oplysninger om eventuelle lovovertreedelser eller pastdede forbrydelser, du har begaet.
Detaljer om dit fysiske og mentale helbred, som er relevante for dit krav (fx fordi du er
kommet til skade, mens du har veeret p& en ejendom, der er forsikret hos os). Dette kan
tage form af medicinske rapporter eller underliggende medicinske data sasom
rentgenbilleder eller blodprgver.

Hvordan indsamler vi dine persondata? »

Ud over indhentning af oplysninger direkte fra dig indsamler vi information fra:

Den part, der har tegnet en forsikring hos os.

Tredjeparter, der er involveret i forsikringspolicen eller kravet (som vores forretningspartnere
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og repraesentanter, forsikringsmaeglere, undermaeglere, andre forsikringsselskaber,
fordringshavere, sagsggte, vidner eller andre personer, der giver os oplysninger om en
haendelse).

Andre tredjeparter, der yder en tjeneste i forbindelse med dit krav som fx tabsregulatorer,
skadebehandlere, advokater og eksperter (herunder lseger og medicinske eksperter),
udbydere af sundheds- og rehabiliteringsydelser og andre serviceudbydere.

Udbydere af ngdhjeelp og leegehjeelp.

Serviceudbydere i forbindelse med krav.

Offentligt tilgeengelige kilder sdsom internetsggemaskiner som Google, CVR-registeret, det
offentliges hjemmesider og sociale medier, herunder Facebook, YouTube og LinkedIn.
Andre selskaber, der indgar i QBE-koncernen.

Forsikringsbranchen og andre bedrageriforebyggelses- og afslgringsdatabaser og
sanktionsveerktgjer, som fx veerktgjer til datavask hos kontraktleverandgrer.
Forsikringsbranchedatabaser

Politiet, hvis de har givet os oplysninger, og andre retshandhaevende myndigheder.
Offentlige myndigheder.

Professionelle tilsynsmyndigheder.

Hvad vil vi bruge dine persondata til? »

Vi kan bruge dine persondata til en reekke forskellige formal. | hvert tilfelde skal vi have en

"lovlig grund” til at gare det. Vi vil stgtte os til falgende "juridiske hjemler/retsgrundlag”, nar vi

behandler dine "persondata":

Vi har en lovmaessig eller lovpligtig forpligtelse til at bruge disse persondata, |f.
databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra c. For eksempel hvis tilsynsmyndigheder

kraever, at vi har bestemte optegnelser over vores forhold til dig.

Vi skal bruge dine persondata til et legitimt formal (fx den korrekte undersggelse af
heaendelser, der ligger til grund for et krav, for at fgre forretnings- og regnskabspapirer, styre
vores forretningsdrift og udvikle samt udvikle og forbedre vores produkter og tjenester ). Nar
du bruger dine persondata til disse formal, vil vi altid tage hensyn til dine rettigheder og

interesser, jf. databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra f.

Nar de oplysninger, vi behandler, klassificeres som "fglsomme persondata”, skal vi have en

yderligere "lovlig grund”. Vi vil stette os til falgende “juridiske hjemler/retsgrundlag”, nar vi

behandler dine "fglsomme persondata™:

Vi skal bruge disse falsomme persondata for at fastsla, udgve eller forsvare juridiske
rettigheder, jf. databeskyttelsesforordningen artikel 9, stk. 2, litra f. Dette kan ske, ndr vi star
over for en retssag eller gnsker at anlaegge sag selv, eller nar vi behandler et krav, som er

blevet rejst af mod vores forsikringstager.
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e Du har givet dit samtykke til vores brug af dine persondata, jf. databeskyttelsesforordningen

artikel 9, stk. 2, litra a. Under visse omstaendigheder kan vi have brug for dit samtykke til at

behandle falsomme persondata (fx helbredsoplysninger). Uden det kan vi muligvis ikke

handtere dit krav. Vi vil altid forklare, hvorfor dit samtykke er ngdvendigt.

Formal med behandling »

Retlig grund til at bruge
dine persondata »

Retlig grund til at bruge
dine fglsomme persondata
>

Handtering og betaling af

fordringer.

e Vi har et legitimt formal (at
vurdere og betale dit krav
og handtere
kravbehandlingsprocesse
n).

e Viskal bruge dine
oplysninger for at
overholde vores juridiske

forpligtelser.

e Viskal bruge dine
oplysninger for at fastsl3,
udgve eller forsvare

juridiske rettigheder.

e Du har givet os dit

udtrykkelige samtykke.

Forebyggelse og afslgring
samt retsforfalgelse af svig.
Dette kan omfatte delingen af
dine persondata med
tredjeparter som fx politiet og
andre forsikrings- og
finansieringsudbydere samt
forsikringsbranchens

databaser.

e Vi har et legitimt formal (at
forhindre, opdage og
retsforfglge svig og anden
gkonomisk kriminalitet).

e Viskal overholde en retlig

forpligtelse.

e Viskal bruge dine
oplysninger for at fastsla,
udgve eller forsvare
juridiske rettigheder.

e Du har givet os dit

udtrykkelige samtykke.

Overholder vores retlige

forpligtelser.

e Viskal overholde en retlig

forpligtelse.

e Du har givet os dit
udtrykkelige samtykke.

e Viskal bruge dine
oplysninger for at fastsl3,
udgve eller forsvare

juridiske rettigheder.

For at kommunikere med dig,
herunder for at besvare
eventuelle henvendelser eller

klager.

e Viskal overholde en retlig
forpligtelse.

e Vi har et legitimt formal (at
besvare dine
henvendelser og klager,
samt undersgge indholdet

af klagen for at sikre den

e Viskal bruge dine
oplysninger for at fastsl3,
udgve eller forsvare
juridiske rettigheder.

e Du har givet os dit

udtrykkelige samtykke.
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passende behandling).

For at administrere vores
forretninger, sdsom
vedligeholdelse af regnskaber,
analyse af gkonomiske
resultater, krav til intern
revision, faglig radgivning (fx
skattemaessig eller juridisk
radgivning). Til
forretningsprocesser og
aktiviteter, herunder analyse,
gennemgang, planleegning og

forretningstransaktioner.

Vi har et legitimt formal
(for effektivt at styre vores
forretningsaktiviteter).

Vi skal overholde en retlig

forpligtelse.

Du har givet os dit
udtrykkelige samtykke.
Vi skal bruge dine
oplysninger for at fastsla,
udgve eller forsvare

juridiske rettigheder.

Sporing og inddrivelse af

geeld.

Vi har et legitimt formal (at
spore og inddrive

udestaende geeld)

Vi skal bruge dine
oplysninger for at fastsla,
udgve eller forsvare

juridiske rettigheder.

For at ansgge om og ggre

krav pa vores egen forsikring.

Vi har et legitimt formal
(for at sikre, at vi har en

passende forsikring).

Vi skal bruge dine
oplysninger for at fastsla,
udgve eller forsvare
juridiske rettigheder.

Du har givet os dit

udtrykkelige samtykke.

For at undersgge eller opdage
uautoriseret brug af vores
systemer, for at sikre vores
system og sikre, at vores

systemer fungerer effektivt)

Vi har et legitimt formal
(for at sikre integriteten og
sikkerheden i vores

systemer).

Du har givet os dit
udtrykkelige samtykke.
Vi skal bruge dine
oplysninger for at fastsl3,
udgve eller forsvare

juridiske rettigheder.

Ved overdragelse eller salg af
selskabet eller ved sendring af

selskabsstrukturen.

Vi har et legitimt formal
(for at administrere
selskabet og
selskabsstrukturen).

Vi skal overholde en retlig

forpligtelse.

Du har givet os dit

udtrykkelige samtykke.
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Hvem vil vi dele dine persondata med? »

Vi opbevarer dine persondata fortroligt, og vi vil kun dele dem med fglgende parter, hvis det er

ngdvendigt af de arsager, der er angivet ovenfor.

e Andre QBE-koncernselskaber for vores generelle administrationsformal,
markedsfaringsformal i overensstemmelse med de praeferencer, du har givet udtryk for, eller
til forebyggelse og afslgring af svig.

e Vores forsikringspartnere som forsikringsmaeglere, undermaeglere, genforsikringsselskaber
eller andre virksomheder, der fungerer som forsikringsdistributarer.

e Tredjeparter, der hjeelper med administrationen af dit krav, sdsom tabsregulatorer,
skadebehandlere, regnskabsfarere, revisorer, banker, advokater og andre eksperter,
herunder medicinske eksperter.

e Andre forsikringsselskaber (fx hvis et andet forsikringsselskab ogsa er involveret i det krav,
du har indgivet).

e Andre forsikringsselskaber, der yder vores egen forsikring (genforsikringsselskaber) og
virksomheder, der organiserer sddanne genforsikringer.

e Tredjeparter, der leverer sanktionskontroltjenester.

e Forsikringsbrancheorganer.

o Bedrageribekeempelsesagenturer og andre tredjeparter, der driver og vedligeholder
bedrageribekeempelsesregistre.

e Undersggende virksomheder, vi beder om at undersgge krav pa vores vegne i forbindelse
med mistanke om svig

e Sundhedsudbydere (fx et hospital, der er ansvarlig for behandling, du modtager gennem
policen, eller en udbyder af rehabiliteringsydelser).

e Vores regulerende myndigheder, herunder Finanstilsynet og tilsvarende udenlandske
myndigheder.

e Politiet og andre tredjeparter eller retshandhaevende myndigheder, hvor det er rimeligt
ngdvendigt for at forebygge eller afslgre kriminalitet.

e Vores tredjeparts serviceudbydere som it-leverandgrer, aktuarer, revisorer, advokater,
markedsfgringsagenturer, dokumentadministratorer, udbydere af forretningsprocesstyring,
vores underleverandgrer og skatteradgivere.

e udvalgte tredjeparter i forbindelse med salg, overdragelse eller afheendelse af vores
forretning.

e Afdelinger af den offentlige administration, sdsom Arbejdsmarkedets Erhvervsforsikring, i

forbindelse med personskader, herunder oplysninger om de hospitaler, du er blevet tilset af.

Vidner til en handelse eller andre personer, der giver os oplysninger om en handelse »

Hvis du er vidne til en heendelse eller en person, som ellers giver os oplysninger om en
haendelse, der er genstand for et krav, vil dette afsnit veere relevant for dig og forklarer vores
brug af dine persondata.

Hvilke persondata vil vi indsamle? »
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Dit navn, adresse, fgdselsdato og kan.

Kontaktoplysninger, herunder tidligere kontaktoplysninger, sdsom dine telefonnumre og e-
mailadresser.

Oplysninger, der er relevante for den haendelse, du har veeret vidne til.

Oplysninger, som vi har indsamlet fra offentligt tilgeengelige kilder sasom
internetsggemaskiner som Google, CVR-registeret, det offentliges hjemmesider og sociale

medier, herunder Facebook, YouTube og Linkedin.

Hvilke fglsomme persondata vil vi indsamle? »

Vi indsamler og behandler som udgangspunkt ikke fglsomme persondata om vidner. Hvis det

konkret vurderes relevant i forhold til den haendelse du har veeret vidne til, kan vi dog indsamle

og behandle fglsomme persondata (fx hvis du har en lidelse der kan have relevans for dit

vidneudsagn).

Hvordan samler vi dine oplysninger? »

Ud over indhentning af oplysninger direkte fra dig indsamler vi information fra:

Tredjeparter, der er involveret i den handelse, du har veeret vidne til (som
forsikringsmeeglere, undermeeglere, andre forsikringsselskaber, fordringshavere, sagsggte,
andre vidner eller andre personer, der giver os oplysninger om en haendelse).

Andre tredjeparter, der yder en tjeneste i forbindelse med det krav, der star i forbindelse
med den haendelse, du har veeret vidne til, som fx tabsregulatorer, skadebehandlere og
eksperter (herunder leeger), udbydere af sundheds- og rehabiliteringsydelser og andre
serviceudbydere.

offentligt tilgeengelige kilder sdsom internetsggemaskiner som Google, CVR-registeret, det
offentliges hjemmesider og sociale medier, herunder Facebook, YouTube og LinkedIn.

andre selskaber, der indgér i QBE-koncernen.

Hvad vil vi bruge dine persondata til? »

Vi kan bruge dine persondata til en reekke forskellige formal. | hvert tilfeelde skal vi have en

"lovlig grund" til at gare det. Vi vil statte os til falgende "juridiske hjemler/retsgrundlag", nar vi

behandler dine "persondata":

Vi har en lovmeessig eller lovpligtig forpligtelse til at bruge disse persondata
databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra c. For eksempel hvis tilsynsmyndigheder

kreever, at vi har bestemte optegnelser over vores forhold til dig.

Vi skal bruge dine persondata til et legitimt formal (fx den korrekte undersggelse af
haendelser, der ligger til grund for et krav, for at fare forretnings- og regnskabspapirer, styre
vores forretningsdrift og udvikle samt udvikle og forbedre vores produkter og tjienester ). Nar
du bruger dine persondata til disse formal, vil vi altid tage hensyn til dine rettigheder og

interesser databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra f.

Nar de oplysninger, vi behandler, klassificeres som "“fglsomme persondata”, skal vi have en
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yderligere "lovlig grund”. Vi vil stette os til falgende “juridiske hjemler/retsgrundlag”, nar vi

behandler dine "fglsomme persondata™:

e Vi skal bruge disse fglsomme persondata for at fastsla, udeve eller forsvare juridiske

rettigheder, jf. databeskyttelsesforordningen artikel 9, stk. 2, litra f. Dette kan ske, nar vi star

over for en retssag eller gnsker at anlsegge sag selv.

e Du har givet dit

samtykke il

databeskyttelsesforordningen artikel 9, stk. 2, litra a.

vores brug af dine fglsomme persondata, jf.

Formal med behandling »

Retlig grund til at bruge
dine persondata »

Retlig grund til at bruge
dine fglsomme persondata
>

Handtering og betaling af

fordringer.

e Vi har et legitimt formal (at
vurdere og betale krav og
handtere
kravbehandlingsprocesse
n).

e Viskal overholde en retlig

forpligtelse.

e Viskal bruge dine
oplysninger for at fastsla,
udgve eller forsvare
juridiske rettigheder.

e Du har givet os dit
udtrykkelige samtykke.

For at administrere vores
forretninger, sdsom
vedligeholdelse af regnskaber,
analyse af gkonomiske
resultater, krav til intern
revision, faglig radgivning (fx
skattemaessig eller juridisk
radgivning). Til
forretningsprocesser og
aktiviteter, herunder analyse,
gennemgang, planlaegning og

forretningstransaktioner.

e Vi har et legitimt formal
(for effektivt at styre vores
forretningsaktiviteter). Vi
skal overholde en retlig

forpligtelse.

e Du har givet os dit
udtrykkelige samtykke.

Overholder retlige

forpligtelser.

e Vi skal overholde en retlig

forpligtelse.

e Du har givet os dit
udtrykkelige samtykke.

e Viskal bruge dine
oplysninger for at fastsl3,
udgve eller forsvare

juridiske rettigheder.

Forebyggelse og afslgring

samt undersggelse af svig.

e Vi har et legitimt formal (at

forhindre og opdage svig

e Viskal bruge dine

oplysninger for at fastsla,
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Dette kan omfatte delingen af
dine persondata med
tredjeparter som fx politiet og
andre forsikrings- og
finansieringsudbydere samt
forsikringsbranchens

databaser.

og anden gkonomisk
kriminalitet).
Vi skal overholde en retlig

forpligtelse.

udgve eller forsvare
juridiske rettigheder.
Du har givet os dit

udtrykkelige samtykke.

For at tilbyde forbedret
kvalitet, treening og sikkerhed
(for eksempel med hensyn til
optagede eller overvagede
telefonopkald til vores

kontakttelefoner).

Vi har et legitimt formal
(udvikling og forbedring af
de produkter og tjenester,
vi tilbyder).

Du har givet os dit

udtrykkelige samtykke.

For at undersgge eller opdage
uautoriseret brug af vores
systemer, for at sikre vores
system og sikre, at vores

systemer fungerer effektivt)

Vi har et legitimt formal
(for at sikre integriteten og
sikkerheden i vores

systemer).

Du har givet os dit
udtrykkelige samtykke.
Vi skal bruge dine
oplysninger for at fastsl3,
udgve eller forsvare

juridiske rettigheder.

Ved overdragelse eller salg af
selskabet eller ved &endring af

selskabsstrukturen.

Vi har et legitimt formal
(for at administrere
selskabet og
selskabsstrukturen).

Vi skal overholde en retlig

forpligtelse.

Du har givet os dit

udtrykkelige samtykke.

Hvem vil vi dele dine persondata med? »

Vi opbevarer dine persondata fortroligt, og vi vil kun dele dem med fglgende parter, hvis det er

ngdvendigt af de arsager, der er angivet ovenfor:

e Andre QBE-koncernselskaber til vores generelle administrationsformal eller til forebyggelse

og afslgring af svig.

e Vores forsikringspartnere som forsikringsmaeglere, undermaeglere, genforsikringsselskaber

eller andre virksomheder, der fungerer som forsikringsdistributgrer.

e Tredjeparter, der hjaelper med administrationen af forsikringen eller kravet. Disse omfatter

tabsregulatorer, skadebehandlere, regnskabsfarere, revisorer, banker, advokater og andre

eksperter, herunder medicinske eksperter.

e Andre forsikringsselskaber (fx hvis et andet forsikringsselskab ogsa er involveret i kravet

vedr. den haendelse, du har vaeret vidne til).
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Andre forsikringsselskaber, der yder vores egen forsikring (genforsikringsselskaber) og
virksomheder, der organiserer sddanne genforsikringer.

Bedrageribekeempelsesagenturer og andre tredjeparter, der driver og vedligeholder
bedrageribekeempelsesregistre.

Undersggende virksomheder, vi beder om at undersgge krav pa vores vegne i forbindelse
med mistanke om svig

Vores regulerende myndigheder, herunder Finanstilsynet og tilsvarende udenlandske
myndigheder.

Politiet og andre tredjeparter eller retshandhaevende myndigheder, hvor det er rimeligt
ngdvendigt for at forebygge eller afslgre kriminalitet.

Vores tredjeparts serviceudbydere som it-leverandgrer, aktuarer, revisorer, advokater,
markedsfgringsagenturer, dokumentadministratorer, udbydere af forretningsprocesstyring,
vores underleverandgrer og skatteradgivere.

Udvalgte tredjeparter i forbindelse med salg, overdragelse eller afhaendelse af vores
forretning.
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Forsikringsmaeglere, undermaeglere, udpegede repraesentanter og andre

forretningspartnere, sdsom advokater og skadebehandlere »

Hvis du er en forsikringsmaegler eller undermaegler, der driver forretning med os, en udnaevnt
repreesentant eller anden forretningspartner sdsom en advokat eller en skadebehandler, vil

dette afsnit veere relevant for dig og forklare vores brug af dine persondata.

Hvilke persondata vil vi indsamle? »

e Dit navn, adresse, fgdselsdato og kan.

Kontaktoplysninger, herunder tidligere kontaktoplysninger, sdsom dine telefonnumre og e-

mailadresser.

Oplysninger om dit job sdsom jobtitel og tidligere stillinger.

Oplysninger, som vi opnar som led i kontrol af sanktionslister.

Oplysninger, som vi har indsamlet fra offentligt tilgeengelige kilder sasom
internetsggemaskiner som Google, CVR-registeret, det offentliges hjemmesider og sociale

medier, herunder Facebook, YouTube og Linkedin.

Hvilke fglsomme persondata vil vi indsamle? »

e Oplysninger vedrgrende dine strafbareforhold (herunder lovovertreedelser og pastaede

lovovertraedelser samt eventuelle domme eller ikke afsonede straffedomme).

Hvordan samler vi dine oplysninger? »

Ud over indhentning af oplysninger direkte fra dig indsamler vi information fra:

e Andre QBE-koncernselskaber.

o offentligt tilgaengelige kilder sdsom internetsggemaskiner som Google, CVR-registeret, det
offentliges hjemmesider og sociale medier, herunder Facebook, YouTube og LinkedIn.

e Fra serviceudbydere, der gennemfarer vores sanktionskontroller.

Hvad vil vi bruge dine persondata til? »

Vi kan bruge dine persondata til en reekke forskellige formal. | hvert tilfeelde skal vi have en
"lovlig grund" til at gare det. Vi vil statte os til falgende "juridiske hjemler/retsgrundlag”, nar vi

behandler dine "persondata":

e Vi skal bruge dine persondata til at indga eller udfgre den aftale, vi har med dig. Vi kan fx

have brug for visse oplysninger for at kunne drive vores forretningspartnerskaber.

e Vi har en lovmaessig eller lovpligtig forpligtelse til at bruge disse persondata. Det kan fx

veere ngdvendigt for os at udfgre visse baggrundskontroller.

e Vi skal bruge dine persondata til et legitimt formal (fx for at fgre forretnings- og
regnskabspapirer, styre vores forretningsdrift og forbedre kvalitet, treening og sikkerhed).

Nar du bruger dine persondata til disse formal, vil vi altid tage hensyn til dine rettigheder og
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interesser.

Nar de oplysninger, vi behandler, klassificeres som "fglsomme persondata”, skal vi have en

yderligere "lovlig grund". Vi vil statte os til falgende " hjemler/retsgrundlag ", nar vi behandler

dine "fglsomme persondata™:

e Vi skal bruge dine falsomme persondata for at fastsld, udave eller forsvare juridiske
rettigheder, jf. databeskyttelsesforordningen artikel 9, stk. 2, litra f. Dette kan ske, nar vi star

over for en retssag eller gnsker at anlsegge sag selv.

e Du
databeskyttelsesforordningen artikel 9, stk. 2, litra a.

har givet dit samtykke til vores brug af dine fglsomme persondata, |f.

Formal med behandling » Retlig grund til at bruge Retlig grund til at bruge

dine persondata »

dine fglsomme persondata

>

For at administrere vores
forretninger, sdsom
vedligeholdelse af regnskaber,
analyse af gkonomiske
resultater, krav til intern
revision, faglig radgivning (fx
skattemaessig eller juridisk
radgivning). Til
forretningsprocesser og
aktiviteter, herunder analyse,
gennemgang, planlaegning og

forretningstransaktioner.

e Vi har et legitimt formal
(for effektivt at styre vores
forretningsaktiviteter).

e Vi skal overholde en retlig

forpligtelse.

Du har givet os dit
udtrykkelige samtykke.
Vi skal bruge dine
oplysninger for at fastsl3,
udgve eller forsvare

juridiske rettigheder.

For at tilbyde vores kerne e Vi har et legitimt formal e N/A
ydelser, herunder i relation til (for effektivt at kunne
forsikringspolicer og tilbyde forsikringsydelser,
skadesbehandling. herunder benyttelse af

tredjeparter med

ekspertise pa omradet).

e Vi har et legitimt formal

(om at bygge og

administrere

forretningsrelationer).
For at kommunikere med dig e Vi har et legitimt formal e N/A

og levere markedsfaring.

(om at udbygge og udvikle

vores forretning).

Overholder vores lovmaessige

e Viskal bruge dine

Du har givet os dit
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eller regulatoriske

forpligtelser.

oplysninger for at
overholde vores juridiske

forpligtelser.

udtrykkelige samtykke.
Vi skal bruge dine
oplysninger for at fastsl3,
udgve eller forsvare

juridiske rettigheder.

Kommunikation med dig for at
holde styr pa og behandle

dine forespgrgsler.

Vi har et legitimt formal (at
sende dig meddelelser for
effektivt at styre vores
forretning og svare pa
dine spargsmal).

Det er ngdvendigt for, at
vi kan seelge en forsikring

til eller leve op til den.

N/A

For at undersgge eller opdage
uautoriseret brug af vores
systemer, for at sikre vores
system og sikre, at vores

systemer fungerer effektivt)

Vi har et legitimt formal
(for at sikre integriteten og
sikkerheden i vores

systemer).

Vi skal bruge dine
oplysninger for at fastsl3,
udgve eller forsvare
juridiske rettigheder.

Du har givet os dit

udtrykkelige samtykke.

Ved overdragelse eller salg af
selskabet eller ved aendring af

selskabsstrukturen.

Vi har et legitimt formal
(for at administrere
selskabet og
selskabsstrukturen).

Vi skal overholde en retlig

forpligtelse.

Du har givet os dit

udtrykkelige samtykke.
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Hvem vil vi dele dine persondata med? »

Vi opbevarer dine persondata fortroligt, og vi vil kun dele dem med fglgende parter, hvis det er

ngdvendigt af de arsager, der er angivet ovenfor:

e Vores forsikringstagere og andre tredjeparter sdsom fordringshavere, hvor det er relevant.

e Andre QBE-koncernselskaber for vores generelle administrationsformal,
markedsfaringsformal i overensstemmelse med de praeferencer, du har givet udtryk for, eller
til forebyggelse og afslaring af svig.

e Vores forsikringspartnere som andre forsikringsmaeglere, undermaeglere,
genforsikringsselskaber eller andre virksomheder, der fungerer som forsikringsdistributarer.

e Tredjeparter, der hjeelper med administrationen af forsikringen eller kravet. Disse omfatter
tabsregulatorer, skadebehandlere, regnskabsfarere, revisorer, banker, advokater og andre
eksperter, herunder medicinske eksperter.

e Andre forsikringsselskaber, der yder vores egen forsikring (genforsikringsselskaber) og
virksomheder, der organiserer sddanne genforsikringer.

e Tredjeparter, der leverer sanktionskontroltjenester.

e Bedrageribekaempelsesagenturer og andre tredjeparter, der driver og vedligeholder
bedrageribekeempelsesregistre.

e Vores regulerende myndigheder, herunder Finanstilsynet og tilsvarende udenlandske
myndigheder.

e Politiet og andre tredjeparter eller retshandhaevende myndigheder, hvor det er rimeligt
ngdvendigt for at forebygge eller afslgre kriminalitet.

e Vores tredjeparts serviceudbydere som it-leverandgrer, aktuarer, revisorer, advokater,
dokumentadministratorer, udbydere af forretningsprocesstyring, vores underleverandgrer og
skatteradgivere.

e Udvalgte tredjeparter i forbindelse med salg, overdragelse eller afheendelse af vores

forretning.
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Brugere af QBE’s hjemmesider »

Hvis du er bruger af QBE’s hjemmesider, vil dette afsnit veere relevant for dig og forklarer vores

brug af dine persondata.

Hvilke persondata vil vi indsamle? »

e Generelle oplysninger, der indsendes via hjemmesider, fx hvis du opgiver dine persondata
sasom dit navn, kontaktoplysninger (telefonnumre og e-mailadresser) og firmanavn i
kontaktformularen.

e Oplysninger der indsendes via skadesanmeldelsesvaerktgjet for motorfladeforsikringer,
herunder navn pa chauffaren, tilskadekomne personer, vidner, information fra politik og
andre forsikringsselskaber, f@dselsdato og kontaktoplysninger inklusiv adresse,
telefonnummer og e-mailadresse.

e Oplysninger opnaet gennem vores brug af cookies. Du kan fa flere oplysninger om dette i

vores cookies politik i afsnit 9.

Hvilke fglsomme persondata vil vi indsamle? »

Information der indsamles i forbindelse med skadesanmeldelser, herunder via

skadesanmeldelsesveerktgijet for motorfladeforsikringer:

e Oplysninger om strafbare forhold (herunder lovovertraedelser og pastdede lovovertraedelser
samt eventuelle domme eller ikke afsonede straffedomme).

e Oplysninger om helbredsoplysninger.

e Oplysninger om personskader der er lidt af en forsikringsdeekket eller en tredjepart.

Hvordan indsamler vi dine persondata? »

Vi indsamler dine oplysninger direkte fra vores hjemmeside:

Hvad vil vi bruge dine persondata til? »
Vi kan bruge dine persondata til en reekke forskellige formal. | hvert tilfeelde skal vi have en
"lovlig grund” til at gare det. Vi vil stgtte os til falgende "juridiske hjemler/retsgrundlag”, nar vi

behandler dine "persondata":

e Vi skal bruge dine persondata til et legitimt formal (fx til overvagning af antallet af
besggende og brugen af vores hjemmeside, opfglgning pa henvendelser og for at forsyne
dig med markedsfgringsinformationer). Nar du bruger dine persondata til disse formal, vil vi
altid tage hensyn til dine rettigheder og interesser, jf. databeskyttelsesforordningen artikel 6,
stk. 1, litra f.

Nar de oplysninger, vi behandler, klassificeres som "fglsomme persondata”, skal vi have en
yderligere "lovlig grund". Vi vil stgtte os til falgende "juridiske hjemler/retsgrundlag ", nar vi

behandler dine "fglsomme persondata™:

e Du har givet dit samtykke til vores brug af dine fglsomme persondata, jf.
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databeskyttelsesforordningen artikel 9, stk. 2, litra a.

3 Formal med behandling » Retlig grund til at bruge Retlig grund til at bruge
dine persondata » dine fglsomme persondata
»
At falge op pé forespargsler, e Vihar et legitimt formal (at | ¢  Du har givet os dit
du fremseetter. svare pa dine udtrykkelige samtykke.
forespgargsler). o
At give e Vi har et legitimt formal (at | ¢ Du har givet os dit
markedsfaringsinformationer sende dig udvalgte udtrykkelige samtykke.
til dig (herunder oplysninger meddelelser om andre
om andre produkter og produkter og tjenester, vi
tjenester samt gennemfarsel tilbyder).
af kundeundersggelser) i
overensstemmelse med
preeferencer, du har givet
udtryk for.
2 Hvem vil vi dele dine persondata med? »
3 Vi opbevarer dine persondata fortroligt, og vi vil kun dele dem med vores QBE-
koncernselskaber, hvis det er ngdvendigt af de arsager, der er angivet ovenfor.
3. Hvilke markedsfgringsaktiviteter udfarer vi? »
1 Vi sender alene markedsfaringsmateriale til vores forretningsforbindelser sasom

forsikringsmaeglere, undermaeglere, udpegne repraesentanter eller andre samarbejdspartnere.
Vi vil sende dig markedsfgringsmateriale via post, e-mail, telefonopkald og sociale medier. Vi
kontakter dig ikke, hvis du har frabedt dig modtagelsen af markedsfgringsmateriale i CVR-
registeret. Du kan altid framelde dig vores markedsfgringsaktiviteter ved at kontakte os som
angivet i afsnit 10 nedenfor, ved at ringe til os, ved at sendre dine indstillinger pa relevante

sociale medier, eller ved at fglge linket nederst pa vores e-mail indeholdende markedsfaring.

4. Hvor leenge opbevarer vi persondata? »

1

Vi opbevarer dine persondata sa leenge som det er rimeligt ngdvendigt for at opfylde de formal,

der er beskrevet i afsnit 2 ovenfor, og for at overholde vores retlige forpligtelser.

Vi har en detaljeret opbevarings- og slettepolitik, der styrer, hvor leenge vi gemmer forskellige
typer af oplysninger. Den ngjagtige tidsperiode afhsenger af dit forhold til os og typen af

persondata, vi er i besiddelse af.
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Hvis du vil have yderligere oplysninger om de tidsrum, i hvilke dine persondata gemmes, bedes

du kontakte os ved hjeelp af oplysningerne i afsnit 10.

5. Hvad er vores tilgang til at sende dine persondata til udlandet »

1

Nogle gange vil vi (eller tredjeparter, der handler pa vores vegne) overfgre persondata, som vi

indsamler om dig, til lande uden for Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade ("EZS").

Hvis en overfgrsel finder sted, vil vi tage skridt til at sikre, at dine persondata er beskyttet. Vi vil

gare dette ved hjeelp af en raekke forskellige metoder, herunder:

e Indgdelse af passende kontrakter, der inkluderer EU Kommissionens
standardkontraktbestemmelser, som er blevet godkendt af
databeskyttelsesmyndighederne. Du kan laese mere om EU Kommissionens

standardkontraktbestemmelser: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-

countries da.

e Overfarsel af persondata til lande, som de EU Kommissionen har anset for at have
tilstreekkelig ~ databeskyttelse. Du kan leese mere om  dette  her:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-

eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_da.

e Overfgrsel af persondata til de virksomheder i USA, der er certificeret i henhold til
"Privacy Shield". Privacy Shield er en ordning, hvor virksomheder bekraefter, at de yder
et tilstraekkeligt niveau af databeskyttelse. Du kan lseese mere om Privacy Shield:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-

privacy-shield da.

Afheengigt af vores forhold og dine seerlige omstaendigheder kan vi overfgre persondata overalt i

verden. En sammenfatning af vores regelmaessige dataoverfgrsler uden for E@S findes

nedenfor:
Overfgrselsland Arsag til overfarslen Metode, vi bruger til at
beskytte dine oplysninger
Australien Rapportering til vores | EU Kommissionens
moderselskab standardkontraktbestemmelser
dataoverfgrselsaftale
Filippinerne Nogle af vores backoffice- | EU Kommissionens
funktioner leveres fra vores | standardkontraktbestemmelser
Group Shared Services | dataoverfgrselsaftale
Center i Filippinerne.
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USA Vores e-mail-system leveres | EU Kommissionens
via en hostet service med | standardkontraktbestemmelser

servere placeret i USA. dataoverfgrselsaftale

Indien Nogle af QBE's tredjeparts it- | EU Kommissionens
og teknologivirksomheder | standardkontraktbestemmelser
leverer nogle af deres | dataoverfagrselsaftaler

tienester offshore-baseret i

Indien.

Hvis du vil have yderligere oplysninger om vores dataoverfgrsler og de skridt, vi tager for at

beskytte dine persondata, bedes du kontakte os ved hjeelp af oplysningerne i afsnit 10.

6. Hvordan beskytter vi dine oplysninger?

1

Vi har implementeret en reekke tekniske- og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger for at
beskytte dine persondata. Vores sikkerhedsforanstaltninger opdateres lgbende for leve op til de
seneste krav.
Foranstaltninger omfatter saledes forskellige data sikkerhedstiltag, herunder fglgende:

e Kryptering, maskering af data og logning af relevant aktivitet.

e Opseetning af adgangskontrol og opbevaring af adgangslogs.

e Minimumskrav til adgangskoder og krav om passende skift af adgangskode.

e Fysisk adgangskontrol af kontorer.

e Implementering af procedurer for sikkerhedsbrud, back-up, genskabelse og

beredskabsplan.

Benyttelse af firewalls, virus software og e-mail filtreringens tjenester.

Afholdelse af Igbende sikkerheds- og persondata treening af medarbejdere.

Vores sikkerhedsforanstaltning bliver lsbende gennemgaet og opdateret, saledes at de afspejler
den teknologiske udvikling, samt de eendringer som vores branche matte mgde. Vi understreger
dog, at der altid vil veere risiko forbundet med overfgrsel af data, fx ved e-mail eller brug af

internettet, da det er umuligt at garantere fuldsteendig sikkerhed.

7. Profilering og automatiske afggrelser

Hvad er profilering?

Profilering er automatiseret behandling af dine persondata med formalet at evaluere visse
aspekter af dig.

Vi benytter profilering i fglgende tilfaelde:

e Ved vurdering af forsikringsansggninger. Fx nar vi vurderer, om du kan tegne en forsikring
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ud fra din skadeshistorik, omkostninger, mv. Vi vil sammenligne disse forhold med
markedsstatistik og vores tidligere erfaringer.

e Ved vurdering og administration af skader, Som del af skades behandlingen, benytter vi
systemer, der ud fra en reekke parametre kan hjeelpe os med at fastsaette den korrekte
erstatning.

e For at modvirke og opdage forsikringssvindel. Vi benytter systemer, der kan hjeelpe os med

at identificere tegn pa forsikringssvindel.

Vi har vores profileringsprocesser under regelmaessigt vurdering, og i starstedelen af tilfeeldene,

vil en behandling baseret pa profilering overga til manuel behandling.

Hvad er automatiske afggrelser?

Automatiske afggrelser betegner situationer, hvor der traeffes beslutning om brug af persondata,
der kun behandles automatisk (dvs. ved hjeelp af en algoritme eller anden computersoftware), i

stedet for en beslutning, der tages med en eller anden form for menneskelig inddragelse.

Automatiske afggrelser bliver benyttet i stort omfang i forsikringsbranchen — seerligt for at tilbyde
og administrere forsikringerne effektivt og preecist. Nar en automatisk afggrelse frembringer
juridiske eller andre lignende betydelige virkninger for dig (fx hvis din forsikring eller dit krav er

afvist), vil alene vi benytte automatiske afggrelse i fglgende tilfeelde:

e Nar det er ngdvendigt for at indga en kontrakt med dig (fx vurdere din ansggning om en
police); og
e Nar behandling af falsomme persondata, og behandling af personoplysninger i alle andre

tilfeelde end kontrakten, er baseret pa dit samtykke.

Se venligst afsnit 8 om dine rettigheder i forbindelse med automatiske afggrelser.

8. Dine rettigheder »

1 | henhold til databeskyttelseslovgivhingen har du en reekke rettigheder i forhold til de
persondata, vi opbevarer og behandler om dig, hvilke vi har angivet nedenfor. Disse rettigheder
er ikke absolutte og geelder sdledes ikke under alle omsteendigheder. Du kan udgve dine
rettigheder ved at kontakte os nar som helst ved hjeelp af oplysningerne i afsnit 10. Vi fakturerer

dig normalt ikke i forbindelse med en forespargsel.

Vaer opmaerksom pa, at selv om vi tager dine rettigheder alvorligt, kan der veere nogle
omstaendigheder, hvor vi ikke kan imgdekomme din anmodning, fx hvis dette ville betyde, at vi
ikke kunne overholde vores egne retlige forpligtelser. | disse tilfaelde vil informere dig, hvorfor vi

ikke kan imgdekomme din anmodning.
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Under visse omsteendigheder kan en imgdekommelse af din anmodning medfgre, at din
forsikringspolice annulleres, eller at dit krav afvises. Hvis du for eksempel gnsker at fa slettet
dine persondata, vil vi komme til at mangle de oplysninger, der kraeves for at betale dit krav. Vi

informerer dig herom péa det tidspunkt, du indsender en anmodning.

e Retten til at tilga dine persondata »

Du har ret til en kopi af de persondata, vi har om dig, , formalet emd behandlingen, kategorierne
af persondata vi behandler om dig, modtagere eller kategorier af modtagere, hvem der har

adgang til dine persondata og andre oplysninger om hvordan vi bruger dem.

Vi leverer normalt dine persondata i skriftlig form til dig, medmindre du anmoder om andet.
Anmodningen er seedvanligvis gratis. Hvis din anmodning er blevet foretaget elektronisk (fx via

e-mail), fremsendes en kopi af dine persondata til dig pa elektronisk vis, hvis det er muligt.

¢ Retten til berigtigelse »

Vi sgrger altid for at sikre, at de oplysninger, vi har med om dig, er praecise og, om ngdvendigt,
opdaterede. Hvis du mener, at der er ungjagtigheder, uoverensstemmelser eller mangler i de

oplysninger, vi har om dig, kan du kontakte os og bede os om at opdatere eller eendre dem.

e Retten til begreensning af behandlingen »

Under visse omsteendigheder har du ret til at bede os om at stoppe med at bruge dine
persondata, fx hvis du mener, at de persondata, vi har om dig, kan veere ungjagtige, eller hvis

du mener, at vi ikke leengere behgver at bruge dine persondata.

o Retten til at tilbagekalde dit samtykke »

Hvor vi statter os pa dit samtykke med henblik pa behandlingen af dine persondata, har du ret til

at inddrage dette samtykke til yderligere brug af dine persondata.

Bemeerk venligst, at vi i nogle tilfeelde har brug for dit samtykke for at levere forsikringsydelsen
eller behandle skaden. Hvis du tilbagekalder dit samtykke tilbage, er vi muligvis ngdt til at
annullere din police, eller vi kan muligvis ikke udbetale din erstatning. Vi vil rddgive dig herom,

hvis du sgger at tilbagekalde dit samtykke.

o Retten til sletning »

Denne er undertiden kendt som "ret til at blive glemt". Den giver dig ret til under visse
omstzendigheder at anmode om at fa slettet dine persondata. Hvis vi fx ikke lsengere har brug
for dine persondata til det oprindelige formal, vi har indsamlet dem for, eller hvis du har udnyttet

din ret til at tilbagekalde dit samtykke.
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Mens vi vurderer hver anmodning, er der andre faktorer, der skal tages i betragtning. For
eksempel kan vi muligvis ikke slette dine data efter din anmodning, fordi vi har en retlig

forpligtelse til at beholde dem.

e Retten til at gare indsigelse mod direkte markedsfaring »

| visse tilfeelde har du ret til at ggre indsigelse imod vores behandling:

Marketing: Du har kontrol over, i hvilket omfang vi henvender os til dig i markedsfgringsgjemed,
og du har ret til at anmode om, at vi ikke laengere sender dig markedsfgringsmeddelelser. Du
kan ogsé ggre dette ved at klikke pa "afmeld"-knappen i en e-mail, som vi sender til dig, eller

ved at kontakte os ved hjeelp af oplysningerne i afsnit 10.

Bemeaerk, at selvom du udgver denne ret, fordi du ikke @nsker at modtage
markedsfgringsmeddelelser, kan vi muligvis sende dig servicerelaterede meddelelser, hvis det

er ngdvendigt.

Behandling baseret pa en legitim interesse: Hvor behandlingen er baseret pa en legitim
interesse kan du ligeledes gare indsigelse mod denne behandling. Vi vil i dette tilfaelde foretage
vurdering af om vores legitime interesse overgar hensynet til dine rettigheder. Vi vil i alle tilfaelde

informere dig om udfaldet.

e Retten til dataportabilitet»

Under visse omsteendigheder kan du anmode om, at vi overfgrer persondata, som du har

leveret til os, direkte til en tredjepart.

Rettigheder vedrgrende automatiske afggrelser »

Hvis automatiseret behandling frembringer juridiske eller andre lignende betydelige virkninger
for dig (hvis fx din forsikring eller dit krav er afvist), har falgende rettigheder:
e retten til at bede os om at revidere en beslutning truffet ad automatiseret vej eller at tage en

ny beslutning pa et andet grundlag (fx ved at indfgre en form for menneskelig inddragelse).

e Retten til at klage til Datatilsynet »

Du har ret til at klage til den danske databeskyttelsesmyndighed: Datatilsynet, Borgergade 28,
5., 1300 Kgbenhavn K, TIf. 33 19 32 00, dt@datatilsynet.dk, hvis du mener, at vi har overtradt

databeskyttelseslovgivningen ved at bruge dine persondata.

Du kan besgge Datatilsynet hjemmeside https://www.datatilsynet.dk/for flere oplysninger.
Bemeerk, at indgivelse af en klage ikke pavirker andre juridiske rettigheder eller retsmidler, du

har.
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9. Cookie politik

1

Cookies er sma tekstfiler, der gemmes pa din computer, nar du besgger visse hjemmesider. De bruges
almindeligvis for at websites kan fungere eller for at optimere deres funktionalitet, samt til at give
informationer til ejerne af hjemmesiden.

Felgende cookies anvendes pa hjemmesiden:

Site/domaene Placeret af Cookie Varighed Navn Formal
gbeeurope.com QBE Session 1ar cookieconsent_dismissed Disse cookies bruges til, at huske en
European brugers praeference, nar de navigerer
Operations rundt pa hjemmesiden. Preaeferencerne
inkluderer funktionalitet, som fx at
7 dage sitewidealert_dismissed samtykke til cookies og huske kodeord pa
(Fgrstepart)

tvaers af flere sider. Oplysninger
indsamles i anonym form.

Til  browseren ASP.NET_seesionld
lukkes

gbeeurope.com Google Google 2ar _ga Disse cookies bruges til at indsamle
Analytics oplysninger om, hvordan besggende
interagerer med hjemmesiden.
Oplysningerne indsamles og bruges til
1 minut _gat rapportering og analyser for at hjalpe os
med at  forbedre  hjemmesiden.
Oplysninger indsamles i anonym form.
Mere information

(Tredjepart)

vimeo.com Vimeo Videoanalyse 1ar player Vi bruger Vimeo til at hoste videoer, der

ligger pa hjemmesiden. Disse cookies

bruges af Vimeo til at indsamle til analyse

. af trackingoplysninger.
2 ar vuid Mere information

(Tredjepart)

player.vimeo.com  Google Google 20 ar _utma Disse tredjeparts cookies bruges af
Analytics il Google Analytics til at indsamle
video oplysninger om, hvordan besggende
interagerer med Vimeo videoer pa
30 minutter _utmc hjemmesiden. Vimeo bruger derefter
disse oplysninger til at forbedre deres
produkt. Oplysninger indsamles i anonym
form.
Mere information

(Tredjepart)

6 maneder _utmz

10 minutter _utmt_player

youtube.com YouTube Videoanalyse 8 maneder visitor_infol_live Vi bruger YouTube til at hoste videoer,
og reklame der ligger pa hjemmesiden. Disse cookies
bruges kun, nar en video deles og
anvendes til at kontrollere tilgengelig
bandbredde.
Mere information

(Tredjepart)

Til en session ysc Denne cookie bruges af YouTube og har

afsluttes til formal at begraense, at reklamer gar
igen samt levere mere relevant reklame
til dig. Oplysninger indsamles i anonym
form.

8 maneder pref Mere information
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.doubleclick.net Double Reklame lar

dsid

Vi bruger Google til at hjeelpe os med at

Click markedsfgre  vores  produkter  og
fra Google tjenester. Cookies hjeaelper os med at
male effektiviteten af disse online

. marketingkampagner. Oplysninger
(Tredjepart) indsamles i anonym form.

Mere information

Du kan indstille din browser til ikke at acceptere cookies. Du kan dog miste nogle funktioner, hvis disse

indstillinger veelges. For flere oplysninger om cookies, herunder hvordan du ser hvilke cookies, der er blevet

placeret samt hvordan du styrer og sletter dem og hvordan du administrerer dine browserindstillinger, kan du

besgge www.allaboutcookies.org

10. Kontakt os »

1

Hvis du gnsker yderligere oplysninger om indholdet af denne meddelelse, eller hvis du har
andre spgrgsmal om, hvordan vi indsamler, gemmer eller bruger dine persondata, kan du

kontakte vores databeskyttelsesradgiver (DPO) pa:

The Data Protection Officer
QBE European Operations
Plantation Place

30 Fenchurch Street
London EC3M 3BD

United Kingdom

E-mail:dpo@uk.gbe.com

11. Opdateringer til denne meddelelse »

1

Fra tid til anden kan vi muligvis foretage sendringer til denne meddelelse, for eksempel som
folge af eendringer i love, teknologier eller andre udviklinger. Vi vil give dig den mest opdaterede
meddelelse, og du kan tjekke vores hjemmeside https://gbeeurope.com/privacy-

policy/periodically for at se den.

Denne meddelelse blev senest opdateret den 6th September 2018.
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