Postup podavania staznosti

Ak chcete podat vSeobecnu staznost na poskytovanie nasich sluzieb vratane spravania
nasich zamestnancov, pozorne si precitajte tuto ¢ast.

Vade nazory a staznosti berieme vazne, preto nam poskytnite €o najviac informacii, aby sme
mohli ¢o najlepSie vyriesit akykolvek problém.
VSeobecny postup podavania staznosti

VSeobecnu staznost je potrebné ako prvu podat na ochranma@ochranma.sk. Do emailu
uvedte nasledujuce informacie:

Uvedte dévod staznosti

Clen personalu/sluzby

Kto ste, napr. ¢len verejnosti, mimovladna alebo charitativha organizacia atd.
Vase meno

Va8a e-mailova adresa

Vase telefénne Cislo

Krajina

Staznosti, ktoré nebudu obsahovat overitelné a platné kontaktné udaje, nebudu
akceptované.

Pri staZznosti zaslanej e-mailom, ktora neobsahuje overitelné kontaktné udaje, Hotline.ie
potvrdi staznost na e-mailovu adresu, z ktorej sa zda, Ze bola odoslana, a poziada o
uvedenie kontaktnych udajov. Ak takéto udaje nebudu poskytnuté, staznost nebude prijata.

Ak je staznost platna, OCHRANMA sk ju potvrdi a zaleZitost sa presetri. Aktkolvek
staznost’ na vykonného riaditela preSetri jeden zo zakladajucich Clenov.

Ak sa staznosti vyhovie, prijmu sa napravné opatrenia a stazovatel sa informuje.

Ak sa staznosti nevyhovie, stazovatel je informovany o vysledku.

Upozoriiujeme, ze v pripade, ze sa nevyhovie ziadnej forme staznosti, vSetky osobné udaje
uloZzené na ucely vySetrovania sa nasledne po 90 dioch automaticky vymazu z nasho

systému. Ak by ta ista staZovatelka dostala dalSiu staznost, toto obdobie uchovavania by sa
zacalo znova odo diia prijatia novej staznosti



