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변경 전  변경 후  비고  
제12조(권익침해 구제방법) 
고객은 개인정보침해로 인한 신고나 상담이 필요하신 경우 당행 
민원처리센터 또는 아래 기관에 문의하시기 바랍니다. 

 

∙ KB국민은행 소비자보호부(www.kbstar.com / 2073-7900) 

∙ 개인정보분쟁조정위원회(www.kopico.go.kr / 02-1833-6972) 

∙ 한국인터넷진흥원 개인정보침해신고센터(privacy.kisa.or.kr / 국번 없이 118)  

∙ 정보보호마크인증위원회 (www.eprivacy.or.kr / 02-580-0533~4) 

∙ 대검찰청 첨단범죄수사과 (www.spo.go.kr / 02-3480-2000) 

∙ 경찰청 사이버테러대응센터 (www.ctrc.go.kr / 02-392-0330) 

 

제12조(권익침해 구제방법) 
고객은 개인정보침해로 인한 신고나 상담이 필요하신 경우 당행 
민원처리센터 또는 아래 기관에 문의하시기 바랍니다. 
 

∙ KB국민은행 소비자보호부(www.kbstar.com / 02-2073-7900) 

∙ 개인정보분쟁조정위원회(www.kopico.go.kr / 02-1833-6972) 

∙ 한국인터넷진흥원 개인정보침해신고센터(privacy.kisa.or.kr / 국번 없이 118)  

∙ 정보보호마크인증위원회 (www.eprivacy.or.kr / 02-550-9531~2) 

∙ 대검찰청 첨단범죄수사과 (www.spo.go.kr / 02-3480-2000) 

∙ 경찰청 사이버안전국 (cyberbureau.police.go.kr / 국번없이 182) 

 

제13조(개인정보 보호 책임자 및 개인정보 관리책임자) 
 
 
∙ 담당: 상무 안영엽 
 
 
 

제13조(개인정보 보호 책임자 및 개인정보 관리책임자) 
 
 
∙ 담당: 상무 권혁운 

 
 
인사발령에 의
한 CPO 변경  


