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GLOSTER INFOKOMMUNIKACIOS NYRT.ES EGYES LEANYVALLALATAI
ALTALANOS SZERZODESIFELTETELEI

SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELERE ES ESZKOZOK ERTEKESITESERE VONATKOZOAN
- Hatalyos: 2023. december 17. napjatol -

- Tarsasag a valtozasokat vastagon szedett dolt betiivel jelzi -

1. Bevezetd rendelkezések

1.1. A Gloster Infokommunikacios Nyilvanosan Mkddé Részvénytarsasag (mely székhelye: 2142
Nagytarcsa, Csonka Janos utca 1/A. A/2.; és amelyet a Budapest Kérnyéki Torvéenyszék Cégbirdsaga a
13-10-042012 cégjegyzékszam alatt tart nyilvan; tovabba, amelynek az addszama: 27294260-2-13,
réviden a tovabbiakban: Gloster Infokommunikacios Nyrt.) valamint (a 100 %-ban a tulajdonaban all6):

Gloster IT Security Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (mely székhelye: 2142 Nagytarcsa, Csonka
Janos utca /A A/2.; és amelyet a Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga a 13-09-
203488 cégjegyzékszam alatt tart nyilvan; valamint amelynek az addszama: 12221873-2-13,
réviden a tovabbiakban: Gloster IT Security Kft.) és a

Gloster Networks Korlatolt Felel6ssegl Tarsasag (mely székhelye: 2142 Nagytarcsa, Csonka
Janos utca I/A A/2.; és amelyet a Budapest Kérnyeki Torvényszek Cégbirdsaga a 13-09202159
cégjegyzékszam alatt tart nyilvan; valamint amelynek az adészama: 13287041-2-13, roviden a
tovabbiakban: Gloster Networks Kft.)

az egyes szolgaltatasaik igénybevétele, valamint eszkdzok értékesitése targyaban megkotendd
szerzédéseikre vonatkozéan az alabbi Altaldnos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban:
ASZF) kivanjak alkalmazni 2023. szeptember 1. napjatél kezdédéen, fellilirva a dokumentum
korabbi verzioit.

1.2. Gloster Infokommunikacios Nyrt., Gloster IT Security Kft. és Gloster Networks Kft. fenntartja
maganak a jogot, hogy a sajat belatasa szerint megvaltoztassa, modositsa a jelen ASZF rendelkezéseit
az aldbb megfogalmazott szabalyok mentén.

1.3. Az ASZF mindenkor hatdlyos szévege elérheté a Gloster Cégcsoport honlapjan
(https://gloster.hu ). Az ASZF a honlaprol letélthetd, arrdl masolat kérhetd.

2. Fogalmak meghatarozasa
2.1. Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF"): a Polgari Torvénykdnyvrél széld 2013. évi V. térvény

(a tovabbiakban: Ptk.) 6:77. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen, a Gloster altal
Szolgaltatas(ok) nyujtasa / Eszk6z(0k) értékesitése soran alkalmazando szerzédési feltételek, melyek a
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szerz6dé Felek kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket szabdalyozzak. Jelen ASZF
torzsszovegbdl és annak elvalaszthatatlan részét képzd mellékletekbdl all.

2.2. Egyedi Szerzédés: A Glosterrel szerzédéses jogviszonyra [épd személyére (szerz6dékdtéshez
nélkulozhetetlen azonositd adataira) és a Szolgaltatas(ok) nyujtasara / Eszkoz(ok) értékesitésére
vonatkozé egyedi rendelkezéseket tartalmazé szerzédés, amely a mindenkor érvényes ASZF-fel
egylttesen értelmezendd. Az Egyedi Szerzédés az ASZF-tél eltéré egyedi rendelkezéseket érvényesen
tartalmazhat.

2.3. Eszk6z / Eszk6zok: az Egyedi Szerzédésben felsorolt berendezés(ek), targy(ak), licenc(ek)
amelyek
a) tulajdonjogat Megrendelé a Szerzddés keretében szerzi meg Glostertdl és amelyeket
Gloster a Megrendeld részére szerzédésszerlen leszallit, atad, vagy
b) Gloster az Egyedi Szerzédés alapjan Uzemeltet, karbantart Megrendelé részére.

2.4. Fél / Felek: Gloster és vele Szolgaltatas(ok) nyujtasara / Eszk6z(6k) értékesitésére szerz6déd
személy / személyek kulon-kulon, illetve egyUttesen.

2.5. Gloster: gy(ijtS elnevezés, amely ajelen ASZF-ben a Gloster Cégcsoport kdvetkezé tagjait jeldli
egylttesen: Gloster InNfokommunikacios Nyrt., Gloster IT Security Kft., és Gloster Networks Kft.

2.6. Gloster Honlapja: az alabbi URL cimen elérheté honlap: https://gloster.hu

2.7. Gyarto: az Eszkoz, termék eldallitdja, fejlesztdje, a Glostertdl fliggetlen személy.

2.8. Hiba: a Szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben a Glosternél vagy a Megrendelénél fellépé
olyan rendellenesség, amely miatt Gloster teljesitése nem felel meg a Szerzédésben meghatarozott egy
vagy tobb specifikacionak.

2.9. Kiszallasi dij: Gloster munkavallaldja vagy kézremikdddije (alvallalkozdja) teljesitési helyszinen
munkavégzeés céljabdl tértend szemeélyes megjelenése esetén, a kiszallas ellenértékeként megallapitott
dij, amelynek mértékét az Egyedi Szerzddés tartalmazza és amely az Eszkdz vagy Szolgaltatas
ellenértékén tul, valamint az egyéb nevesitett tovabbi dijakon felll terheli a Megrendel&t.

2.10. Konyvelt Kiildemény: az az irdsban megtett jognyilatkozat, amelynek a masik fél (a cimzett)
részére torténd tovabbitasa legalabb a cimzett altal a kozlés kézhezvételét visszaigazold e-mail
Uzenetben vagy ajanlott, tértivevényes kildeménnyel, futarral vagy az atadas idépontjat és tényét
rogzitd személyes atadassal tortént. A kézhezvétel idépontjanak tekintendé:

- személyes vagy futér altali kézbesités esetén: a postai kildemények atvételére jogosult
személy alairasaval igazolt atvétel idépontja,

- postai kézbesités esetén: a tértivevényen megjeldlt nap vagy a kézbesités
megkisérlésének napja, ha a cimzett az atvételt megtagadta, mig kétszeri sikertelen
kézbesités esetén (a kuldemény ,nem kereste”, ,cimzett ismeretlen”, ,cim elégtelen”
vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezett vissza a feladdhoz) a masodik postai kézbesités
megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanap.

2.1, Megrendel6: azon jogi személy, amely
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- Szerzédés megkdtését kezdeményezi Glosterrel, és

- szerzbdéses jogviszonyra lép Glosterrel,

- jelen ASZF-ben vagy barmely mas, a jelen ASZF-en alapulé Egyedi Szerzédésben
meghatarozott leirt Szolgaltatast / Eszkdzt igénybe vesz, hasznal.

212. Megrendeldlap: amely tartalmazza a Felek szerz6dés megkdtésére irdnyuld szandékat,
valamint a létrehozni kivant jogviszony valamennyi — a Felek altal lényegesnek itélt - szikséges
paraméterét (igy kildondsen, de nem kizardlagosan az arajanlat — Gloster altal generalt - verzidszamat).

213.  Munkaidé: Munkanapokon 9 6ratdél 17 éraig tarté idészak.

2.14.  Munkanap: munkanapnak mindésilnek a hétfétdl péntekig tartd hétkéznapok a munka
torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. tdrvény (a tovabbiakban: Mt.) 102. & szerinti munkasziineti napok
kivételével, az agazati miniszter altal az adott évre vonatkozdan kiadott, a munkaszineti napok korli
munkarendet meghatarozoé rendeletében foglaltakra is tekintettel.

2.15. Rendelkezésre allas: azon Munkaid&be esé idétartam, amikor a Gloster a Szolgaltatas nyUjtasat
vallalja, a Megrendeld kérdéseit és kéréseit fogadja és teljesiti.

2.16. Szamla: a Gloster altal az addigazgatasi azonositasra alkalmas barmely olyan papir alapu vagy
elektronikus Uton kibocsatott bizonylat, amely legaldbb az altaldnos forgalmi adérdl szold 2007. évi
CXXVII. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 169. §-aban foglaltakat tartalmazza.

217. Szerzddés: az Egyedi Szerzédés és az ASZF egyiittesen, amelyek a Felek érintett jogviszonyat
egyuttesen és egymastol elvalaszthatatlanul szabalyozzak.

2.18.  Szolgaltatas / Szolgaltatasok: az Egyedi Szerzédésben nevesitett és a Gloster altal nyUjtott
minden olyan szolgaltatds, amely részét képezi a jelen ASZF mellékleteiben meghatarozott
szolgaltatasoknak és a jelen ASZF hatalya ala tartozik.

2.19.  Vis Maior esemény: olyan el6re nem lathaté természeti vagy mas eredetl erdk altal okozott
esemeény, igy kuldonésen, de nem kizardlagosan
a) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezddes;
b) haborl vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgdsitas, rekviralas
vagy embargo;
c) felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhaborla és
terrorcselekmények;
d) zendilés, rendzavaras, zavargasok;
e) természetikatasztrofa, arviz, foldrengés, hurrikan;
f)  jarvany, karantén, kijarasi korlatozas, gazdasagi valsag, munkaerdhiany,
amelynek bekovetkezése egyrészt nem elbre kiszamithatd, masrészt a Fél altali beavatkozas kevés
ahhoz, hogy elharitsa, elkerulje vagy megakadalyozza.

3. ASZF targya, hatalya, szerkezete
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3.1 ASZF targyi hatalya: kiterjed a Gloster altal biztositott Szolgaltatas nyujtasara / Eszkoz
értékesitésére, amennyiben Felek a szerzédéskdtési eljarasuk soran a jelen ASZF alkalmazasat
elfogadjak.

3.2.  ASZF személyi hatalya: a Glosterre és az ASZF mellékleteiben meghatarozott Szolgaltatasok
nyuUjtasa / Eszkdzok értékesitése targyaban vele szerz6d6 Félre / Felekre terjed ki.

3.3.  ASZF idébeni hatalya: az ASZF a kdzzétételekor megjeldlt idéponttdl szamitott hatarozatlan
ideig vagy visszavonasig érvényes.

3.4.  ASZF szerkezete: jelen ASZF két részébdl all:
3.4.1. torzsrész (fé6széveg): amely az altaldanos jellegl szabalyokat tartalmazza;

3.4.2. mellékletek: Gloster altal biztositott Szolgaltatasok nyujtasara / Eszkdzdk értékesitésére
vonatkozod, az ASZF tdrzsrészében foglatakhoz képest egy-egy adott teriiletre jellemzé
specidlis feltételeket rogzitik.

3.4.3. Ajelen ASZF mellékletei:
- 1. szamu melléklet: Eszkdz értékesités;
- 2. szamU melléklet: Uzemeltetés, karbantartas;
- 3. szdmu melléklet: Telepitési és konfiguralasi munkalatok;
-4. szamu melléklet: Forgalomiranyitasi (hostin) és Tavfellgyeleti szolgaltatas nyUjtasok.

3.5.  ASZF torzsrészének és a mellékleteinek viszonya: A mellékletek az ASZF tdrzsrészének
szerves és elvalaszthatatlan részét képezik, csak az ASZF torzsrészével egylttesen értelmezenddék,
alkalmazanddak. A mellékletek a térzsrészben fogalatakhoz képest, csak az egy-egy terlltre (pl. eszkdz
értékesités; Uzemeltetés) érvényes, specidlis szabalyokat fogalmazzdk meg. A mellékletben nem
szabalyozottak vonatkozasaban az ASZF térzsrészében foglaltak az irdnyaddak és alkalmazandoéak. A
mellékletek nem médosithatjak az ASZF térzsrészében leirtakat.

3.6. Az ASZF akkor valik egy adott szerzédéses jogviszony részévé, ha:

a) a Szerz6déd Felek a kozottik megkotésre kerllé Egyedi Szerzédésben kifejezetten igy
rendelkeznek (Megrendelé az Egyedi Szerzédés alairasaval igazolja, hogy az ASZF
tartalmat megismerte, tudomasul vette, elfogadta.);

b) Gloster régziti, hogy az ASZF akkor is iranyadéva valik egy adott jogviszonyaban, ha a
Kényvelt Kildemény Gtjan megkiildétt Megrendeldlap az ASZF-re hivatkozast
tartalmazza, az alapjan Megrendelé az ASZF tartalmat megismerheti és Megrendelé nem
tesz javaslatot az ASZF alkalmazasatdl valé eltekintésre, elfogadja annak hasznalatat;

c) valamint, abban az esetben is részévé valik az ASZF a Felek jogviszonyanak, ha a
Megrendel$ altal adott teljesitésigazoldson az ASZF alkalmazasara valé hivatkozas
torteénik.

3.7. Gloster régziti, hogy a jelen ASZF 2. pontjaban régzitett fogalmak a jelen ASZF-ben és az Egyedi

Szerzédésekben az ASZF 2. pontjaban rogzitett jelentéssel birnak, akképpen értelmezendéek,
hasznalandoak.
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3.8. Gloster kijelenti, hogy a mindenkor hatalyos ASZF-et és mellékleteit a Gloster honlapjan
kozzéteszi, tovabba a Gloster honlapjardl letolthetd, és a Megrendeld arrol masolatot kérhet.

4. Az ASZF és az Egyedi Szerz6dés viszonya

4.1. Az ASZF alkalmazasra kerdil és szoros, elvalaszthatatlan részét képezi minden olyan szerzédéses
jogviszonynak, amely keretében Gloster Szolgaltatast nyujt / Eszkdzt értékesit és Megrendeld az adott
jogviszonyban kifejezetten vagy rautaléd magatartasaval elfogadja az ASZF alkalmazasat.

4.2. Az Egyedi Szerz6dés érvényesen tartalmazhat eltérést az ASZF egyes rendelkezéseitél. Ha az
ASZF és az Egyedi Szerzédés feltételei egymastdl eltérnek / egymassal ellentétben allnak, az Egyedi
Szerzédés rendelkezései az iranyaddak a szerz6d6 Felek koézotti jogviszonyban.

5. Az EgyediSzerzoédés tartalma

51 Felek kozott ASZF-en alapuld szerzédéses jogviszony létrejohet (amennyiben Megrendelének
lehetésége volt megismerni a hatalyos ASZF tartalmat és annak alkalmazasat elfogadja):

a) EgyediSzerzédéssel;

b) amennyiben a Gloster az adott Szolgaltatas / Eszkoz tekintetében Egyedi Szerzédést nem
alkalmaz, ugy abban az esetben ha a Megrendelblapot a Megrendel6 a Gloster szamara,
hidnytalanul kitoltve, aldirva Konyvelt Kildemény Gtjan visszajuttatja, és azt a Gloster alairja;

c) amennyiben a Gloster az adott Szolgaltatas / Eszkdz tekintetében Egyedi Szerzédést nem
alkalmaz, ugy abban az esetben ha a Megrendeldlapot Felek a Gloster székhelyén
egyUttesen kitdltik és alairjak.

5.2. Az Egyedi Szerzddés kuldndsen, de nem kizarolagosan tartalmazza a Felek kdzotti szerzédéses
jogviszony

a) targyat (Eszkdz / Szolgaltatas fébb jellemzéjét),

b) ateljesités helyét és idejét;

c) dijazas és fizetési feltételeket;

d) Szerzddésiddtartamat/ idébeli hatalyat;

e) kapcsolattartasra kijeldlt személyek megjeldlését és elérhetdségeiket;

f)  egyéb, ajelen ASZF-ben meghatarozott feltételeket, valamint a Felek altal lényegesnek itélt

rendelkezéseket.

6. Szerzodés modositasa

6.1. A Szerzédés modositasa torténhet az Egyedi Szerzédés modositasaval és / vagy az ASZF
Gloster altali egyoldali modositasaval.

6.2. Felek az Egyedi Szerzédést kdzds megegyezés alapjan barmikor modosithatjak. A modositas
kizardlag irasban érvényes.

6.3. Gloster fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat dontése alapjan, a Megrendels elézetes

értesitéset kovetden, a mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei ko6zott barmikor egyoldaltian
modositsa. A Gloster az ASZF modositasa esetén mindig a hatalyos jogszabalyok szerint jar el.
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6.4. Gloster kételes az ASZF médositasardl — annak hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal
korabban - a Megrendelét értesiteni, valamint a tervezett mddositast a Gloster honlapjan 30 nappal a
tervezett hatalybalépést megel6z6en kdzzétenni.

6.5. Gloster nem koteles a 6.4. pontban megjeldlt értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF mdédositasa kizardlag Uj Szolgaltatas / Eszkdz bevezetése miatt valik
szlkségessé, és a modositas a mar nyujtott Szolgaltatasokra / Eszkdzokre vonatkozd altalanos
szerz8déses feltételeket nem érinti.

7. Szerzodés teljesitése, az atadas-atveétel

7.1 A Szerzédést tartalmanak megfeleléen, az Egyedi Szerzédésben / Megrendelélapon megadott
helyen és idében kell teljesiteni.

7.2. A Megrendelé az elbteljesitést koteles elfogadni. Ha a Szolgaltatds/Eszkdz oszthatd, a
Megrendelé a részteljesitést is kdteles elfogadni.

7.3. A Megrendeld leheté legrdvidebb idén belll koteles meggydzddni arrdl, hogy a teljesités a
Szerzédésnek megfeleléen tortént-e.

7.4. A Szolgaltatasok vonatkozasaban a teljesitésrdl Felek teljesitésigazolast vagy atadas-atvételi
jegyzokonyvet készitenek, amelyben régzitésre kerulnek a teljesités altalanos kéralményei. Az Eszkdz
leszallitasa és rendelkezésére bocsatasa vonatkozasaban a teljesitésrdl a Gloster szallitolevelet ad at a
Megrendelé részére, amelyben rogzitésre kertlnek a teljesités altalanos kordlményei.

7.5. Amennyiben a Megrendel6 a Gloster altali teljesitést, annak megtorténtétdl szamitott 7 napon
beliil nem igazolja vissza, Ugy az Afa. tv. 163. § (2) bekezdésének c) pontjara tekintettel Felek a 8. napon
az Eszkoz ertékesitéset / Szolgaltatas nyudjtasat teljesitettnek tekinti, melyre tekintettel Gloster jogosult
az Afa. tv. szerinti szamla kiallitasara.

7.6. Gloster teljesitése soran jogosult kozremiikodd(k) (a tovabbiakban: alvallalkozd / alvallalkozok)
kozremuUkodését igénybe venni. Az alvallalkozo altal tanusitott magatartasért, az alvallalkozo altal
nyUjtott szolgaltatasért Ugy felel, mintha az adott magatartast Gloster tanusitotta volna, a szolgaltatast
Gloster nyujtotta volna.

7.7. Gloster teljesitése soran leanyvallalatai a jelen ASZF-ben szabalyozott feltételekkel vehetnek
részt, a Gloster lednyvallalatai a jelen ASZF szerinti feltételekkel vonhatoak be a teljesitésbe.

8. Felek kotelezettségei

8.1. Gloster koteles a Szerzédésben vallalt kotelezettsegét szakmai hozzaértéssel, a meghatarozott
Utemterv szerint, az ésszerlség keretein bellil a leggyorsabban elvégezni.

8.2. Glosternek a teljesitést a hatalyos torvényeknek és egyéb jogszabalyi rendelkezéseknek

megfeleléen, a Megrendelénél érvényes, a Gloster-rel bizonyithatdan kdzolt biztonsagi eldirdsok szerint
kell elvégeznie.
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8.3. Gloster koteles alkalmazottai részére a megfelelé munkavédelmi eszkdzoket biztositani. Ezen
tulmenden Gloster kodteles mindent megtenni annak érdekében, hogy biztositsa a munkavégzés
helyének biztonsagossagat. Gloster jogosult a munka elvégzését megtagadni, ha a munka elvégzése
veszélyeztetné sajat (ideértve a Gloster részérdl eljaré természetes személyeket), vagy a Megrendeld
(ideértve a Megrendel6 részérdl eljard természetes személyeket) életét, testi épségét.

8.4. Megrendeld kdteles a Szolgaltatas nyujtasahoz / Eszkoz rendelkezésre bocsatasahoz szikséges
feltételeket a teljesités helyén biztositani. Amennyiben Megrendelé ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, és Gloster teljesitése emiatt meghiusul, Gloster jogosult az Egyedi Szerzédésben szerepld
Osszegrél azonnali szamlakiallitdsra, a Megrendeld pedig kdteles annak megfizetésére.

9. Fizetésikotelezettségre vonatkozoé rendelkezések

9.1 Amennyiben az Egyedi Szerzédések szamlazasi idészakot nem hataroznak meg, a Gloster
szerzddésszerl teljesitését kdvetben jogosult a Szamla kiallitasara. A Megrendeld koteles az Egyedi
Szerzédésben szerepld Osszeget a Gloster altal kiallitott Szamla alapjan az Egyedi Szerzédésben
foglaltak szerint Gloster részére megfizetni.

9.2. Amennyiben a Megrendelé fizetési kotelezettségével késedelembe esik, abban az esetben
Megrendelét a késedelembe esés napjatdl a kifizetés napjaig a Ptk. 6: 155. §&- a szerinti késedelmi
kamatfizetési kotelezettség, tovabba a jogérvényesités soran Glosternél felmer(lt és igazolt kdltségek
medfizetése terheli.

9.3. A Szerzédésben megallapitott barmely fizetési kotelezettség banki atutalds esetén akkor
tekintendd hataridében teljesitettnek, ha az adott 6sszeget a jogosult fizetési szamlajan a jogosult
szamlavezetd bankja jovairta.

9.4. A teljesitési hataridét kdvetden torténd teljesités(ek) kapcsan felmerllé koltségek Megrendeldt
terhelik.

9.5. Gloster rogziti, hogy az Egyedi Szerzédésben rogzitett ellenérték dsszege arfolyamvaltozas
esetén modosulhat. Gloster az Eszkoz vételarara / Szolgaltatas dijara vonatkozé utolséd elfogadott
arajanlatara irdnyadé arfolyamhoz viszonyitott + 1 % folotti arfolyam elmozdulds esetén az
arfolyamvaltozast az ellenértékben érvényesiti; és az Eszkoz leszallitdsakor / Szolgaltatas teljesitésekor
érvényes arfolyamon allitja ki a szamlat a szallitott Eszk6zrél / nyUjtott Szolgaltatasrol.

10. Teljesités felfliggesztése

10.1. Eszkdz szadllitasa / Szolgaltatas nyujtasa soran a Gloster az Egyedi Szerzédésben vallalt
kotelezettségét jogosult felfiggeszteni mindaddig, ameddig a Megrendelé vele szemben fizetési
késedelemben van, és a Megrendeld a felszdlitas ellenére tartozasat nem egyenliti ki, és/vagy Gloster

altal elfogadhatd garanciat vagy biztositékot nem nyuit.

10.2. A felfiggesztésbdl eredd karok telies mértékben a Megrendelét terhelik. A Megrendeld
késedelme a Gloster egyidejld késedelmét kizarja.

M. Szerzoédés megsziinése, megsziintetése
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n.1. Felek a Szerzédést — a masik fél sllyos szerzédésszegés esetén — a szerzédésszegés
elharitasara vonatkozé 15 napos irasbeli felhivas eredménytelensége esetén, irdsban azonnali hatallyal
felmondhatjak. Sulyos szerzédésszegésnek mindstl, ha barmelyik fél a Szerzédésbdl fakadd lényeges
kotelezettségét sulyosan és / vagy ismételten megszegi, kdtelezettségei teljesitésével ismételten
kesedelembe esik vagy egyebként olyan magatartast tanusit, amely a tovabbi egyGttmikddést kizarja.

1n.2. Gloster jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal torténé rendkivili felmondas Utjan felmondani,
amennyiben a Megrendel6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités elklldését
kovetden sem egyenlitette ki.

n.3. Gloster jogosult rendkivili felmondassal azonnali hatallyal megszintetni a Szerzdédést a
Megrendelé ellen indult felszamolasi eljaras, végelszamolasi, valamint kényszertorlési eljaras esetén.

12. Hibas teljesités, jotallas és szavatossag

12.1. Amennyiben Megrendelénél Hiba, vagy valamely igény valtoztatasara iranyuld szandék merdl
fel, a Hiba elharitasa és a valtoztatasi kérések kezelése kizardlag az aldbbi médok valamelyikén torténd
bejelentés utan indul meg:

a) elektronikus tizenet kllldése formajaban: support@gloster.hu;;

b) telefonon (Munkaidében): + 36 1700 2000;

c) JIRArendszeren keresztul: https://gloster.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1

12.2.  Gloster rogzitik, hogy elektronikus UGzenet formajaban (12.1. pont a) alpont), vagy JIRA
rendszeren keresztUli (12.1. pont ) alpont) hibabejelentésre csak abban az esetben van lehetdsege, haa
hibabejelentést megel6zéen Megrendeld mar kezdeményezte Glosternél a JIRA rendszerben térténd
regisztraciojat és Gloster értesitette, hogy a regisztracio megtdrtént. Amennyiben a regisztraciot
Megrendel6 nem kezdeményezte, vagy annak sikeres lezarultarol még nem kapott értesitést Glostertdl,
Megrendelé hibajelentést kizardlag telefonon tud Gloster részére eljuttatni.

12.3. Bejelentést kovetden, minden bejelentett Hibardl Gloster egyedi sorszammal ellatott
elektronikus hibajegyet készit, melynek alakulasarol a Megrendelé képviseldje folyamatos frissitéseket
kap elektronikus Gzenetben.

12.4. A Hibat Megrendelének részletesen, irdsban fel kell tarnia Gloster részére az Egyedi
Szerzédésben megjeldlt specifikacié megfelelé pontjara hivatkozassal, és tajékoztatnia kell a Glostert a
Megrendelé altal elvart megfeleld teljesités tartalmardl. A tajékoztatasnak olyan részletezettséglinek kell
lennie, hogy a teljesitésben részt vevd szakérték képesek legyenek a Hibat detektalni és javitani. A
Gloster jogosult a Hiba fennallasat vitatni, ha az Egyedi Szerzédés szerint a Gloster nem (vagy nem a
Megrendelé altal hivatkozott modon vagy tartalommal) volt kteles a Megrendeld altal megjeldlt feladat
teljesitésére.

12.5. Megrendelé nem hivatkozhat a Hibara, ha a Gloster altal dtadott teljesités mindenben megfelel
az Egyedi Szerzédésben, vagy a teljesitésigazolasaban / atadas-atvételi jegyzékdnyvben foglaltaknak.

12.6. A Hiba javitasara nyitva alloé hataridé a Hiba javitasahoz észszerlen szikséges id6, amely nem
lehet kevesebb mint a Hiba kozlését kovetd 2 munkanap.
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12.7. Amennyiben a jelen ASZF masként nem rendelkezik, Ugy a Hibat a Gloster sajat koltségére
koteles javitani.

12.8. Amennyiben a hibaelharitas soran szavatossagi vagy jotallasi kotelezettség ala nem esé
alkatrészt kell cserélni, akkor Gloster intézkedik az alkatrész beszerzésérdl és beépitésérdl, szikseg
esetén poétalkatrész beszerzésérdl a garancialis javitas idejében. Ezeket az alkatrészeket a Gloster az
Egyedi Szerzédésben meghatarozott dijan felll szamlazza ki a Megrendeld felé és jogosult felszamitani
az Egyedi Szerzédésben rogzitett Kiszallasi dijat és felmerUlt 6radijat is.

12.9.  Gloster a Rendelkezésre allason kivuli idészakban térténd hibaelharitas esetén jogosult az
Egyedi Szerzédésben megallapitott Kiszallasi dij és oradij kétszeresének megfeleld mértéki dij
Osszegére, amelyet Megrendeld kételes megfizetni.

12.10. Megrendelének - ajotallas id6szaka alatt is — kilon meg kell téritenie a Gloster részére ajavitassal
kapcsolatos anyag, munkadij és Kiszallasi dijat, amennyiben

a) a Hiba az Eszkoz szakszer(tlen kezelésébdl keletkezett, azaz a Megrendeld a Gyarto altal
eldirt kezelési utasitasokat nem tartotta be;

b) a Hiba nem megfelelé minéségl segédanyagok, kellékek Megrendelé altali alkalmazasa
kovetkeztében keletkezett;

c) a Hiba keletkezésének oka a piaci standardok szerinti vagyonbiztositasi eseménynek
mindsllhet: igy kulondsen, de nem kizardlagosan lopas, fizikai beavatkozas, rongalas,
tovabba elemi csapas (tlz, viz, baleset, villamcsapas);

d) a Hiba az energiaellatd villamos haldézatban bekévetkezett rendellenesség miatt [épett fel
(tulfeszlltség, rovidzarlat, aramkiesés, stb.);

e) az egyes Eszkdzoket a Megrendel6 a Gloster hozzajarulasa nélkdl, illetéktelentl bontotta
meg és végzett rajta hibamegallapitasi, vagy javitasi mlveleteket, vagy egyéb beavatkozast;

f)  aHiba egyébként a Megrendel6 altali nem rendeltetésszerl hasznalatra vezetheté vissza.

1211. A Glosternek a szavatossagi- vagy az Egyedi Szerzédés alapjan vallalt jotallasi feleléssége nem
vonatkozik az alabbiakbdl eredé meghibasodasokra:

a) a Hiba nem rendeltetésszer( hasznalat, nem megfelelé Gzemeltetési kértiimények (igy
kGldbndsen, de nem kizarolagosan halézati feszliltség a megengedettnél nagyobb
ingadozasa, feszlltség kimaradas, nem megfelelé klima haszndlata, stb.), vagy Vis Maior
esemeény kdovetkezménye;

b) Glosternek fel nem réhaté okok, valamint a Hiba erészakos cselekmény, rongalas
kovetkezmeénye;

c) Megrendelé altal végzett hibas karbantartas vagy Uzemeltetés;

d) Megrendel6 altal igénybe vett harmadik fél altal végzett karbantartasi, Uzemeltetési, vagy
szervizelési munka;

e) azEszkdz nem azonosithato, az azonositasra szolgald sorozatszam nem olvashato, megseérult
vagy hianyzik;

f)  az Eszkdz haszndlati utasitasaval ellentétes, nem rendeltetésszer( Gzemeltetése;

g) aszavatossagivagy esetlegesen vallalt jotallasi id6 utan fellépé meghibasodasok.

13. Gloster felel6sségének korlatozasa
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13.1. Gloster kizardlag olyan karokért tartozik felelésséggel, amely egyértelmuen és kdzvetlenll neki
felréhatod okbdl, szandékosan vagy sulyos gondatlansagabdl kdvetkezik be.

13.2.  Gloster nem vallal felelésséget a gyartoi szallitasi idék megvaltozasabdl fakadd szallitasi
kesedelemeért.

13.3.  Gloster kartéritési felel6ssége kizarélag a kdzvetlen karok mértékére korlatozodik, a
bekovetkezett kozvetett (vagy tapadod-) karok tekintetében kartéritési felelésséget nem vallal.
Kozvetett karok alatt értendd kildndsen a vagyoni hatranyok kikiszdboléséhez szikséges koltségek és
az elmaradt vagyoni elény.

13.4.  Gloster a Vis Maior esemény keretében bekovetkezett karokért valo felelésségét kizarja.

13.5.  Barmely Fél jogosult sajat, Szerz6désbdl eredé teljesitési kotelezettségeit felfliggeszteni, - ide
nem értve a fizetési kotelezettséget, — oly mértékig, ameddig a Szerzédés teljesitését a Fél akaratan
kivUli és a Szerz6dés megkotésekor eldére nem lathatd Vis Maior események befolyasoljak.

13.6.  Gloster kizarja a felel6ésségét az Eszkdzdk Megrendeld részére torténd koézremikodsd altali
szallitasa soran az Eszk6zokben bekdvetkezett karok vonatkozasaban.

13.7. Gloster rogziti, hogy az altala forgalmazott Gyartdk termékeiben megbizik, viszont
hangsulyozza, hogy a Gloster nem fejlesztéje az Eszkdznek vagy a Szolgaltatas nyUjtasa soran atadott
terméknek. Gloster ezekben az esetekben a legjobb tudasa szerint a kdzvetitdi szerepkort latja el, igy
kizarja felelésségét és nem tud vallalni olyan jotallast (garancidkat):

a) amely nem szerepel a gyartoi specifikacidban,

b) amelyeta Gyartd nem szerepeltet,

c) amelyet a Gyartd szerepeltet a végfelhasznaldi licencszerzé6désben és emiatt az az 6

kompetencigja.

14. Ertesitések

14.1. A Szerzédéssel és annak teljesitésével 6sszefliggésben kizardlag a Felek altal - az Egyedi
Szerzédésben - kapcsolattartasra kijelolt személyek altal Konyvelt Kildemény formajaban megtett
jognyilatkozat alkalmas joghatas kivaltasara.

14.2. A Szerzbédés alapjan megtett nyilatkozatok kdzlésével kapcsolatos - a Szerzédésben
meghatarozott kapcsolattartoi elérhetdségekrdl — levél vagy e-mail Utjan érkezd nyilatkozatot ugy kell
tekinteni, hogy az az annak megtételére jogosult személytdl szarmazik.

14.3. Az Egyedi Szerzédésben meghatarozott kapcsolattartok személyében vagy elérhetdéségében
bekovetkezé valtozasrdl a tobbi Felet haladéktalanul, irasban tajékoztatni szikséges, melynek
elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd kovetkezményekért a tébbi Felet felelésség nem
terheli. A kapcsolattartasra kijelolt személyekben vagy elérhetéséglkben tortént valtozas az Egyedi
Szerz6dés modositasat nem igényli.
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14.4.  Amennyiben az értesités targya a jelen ASZF modositasa, Ugy Gloster értesitési
kotelezettségének a Gloster honlapjan torténd kozzététellel tesz eleget vagy értesiti a Megrendeldt.

15. Titoktartas, j6 hirnév védelme

15.1. Felek kotelesek a Szerzédés hatalya alatt €s annak megszinését kdvetden is a Szerzédéssel és
annak teljesitésével dsszefliiggésben egymas tudomasara jutott minden Uzleti és egyéb adatot vagy
informacioét titokban tartani. Ezen adatokat és informaciokat a tobbi Fél el6zetes, kifejezett hozzajarulasa
hianyaban semmilyen formaban sem kdzvetve, sem kdzvetlenll nem tarjak fel harmadik személy elétt.
A titoktartasi kotelezettség és korlatozas nem vonatkozik a Feleket jogszabaly alapjan terheld
adatkozlési  kotelezettség teljesitésére, valamint Felek tulajdonosai  (tulajdonosi  képvisel6i),
lednyvallalatai, tarsvallalatai, dontéshozo szervei, valamint mikodésuket vagy gazdalkodasukat ellendrzé
szervek képvisel6i, tovabba a Felek jogi, szamviteli vagy mas szakmai tanacsadoi részére torténd
szukséges mértéku adatkdzlésre.

15.2. Felek kotelesek a masik fél johirnevét tiszteletben tartani, és sem a jelen Szerzédés hatalya alatt,
sem annak megszUlinését kdvetéen nem tanusitani olyan magatartast, amely jo hirneviket csorbitja.

16. Vegyes rendelkezések

16.1. Megrendelé a Szerzédésbdl eredd jogokat és kotelezettségeket harmadik félre a Gloster
el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem engedményezheti. Barmely a Gloster elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkudl kotott engedményezési szerzédés érvénytelennek tekintendd.

16.2. A Gloster jogosult az altala kotott Szerz&déseket engedményezés és tartozasatvallalas, vagy -
amennyiben a Gloster érintett Uzletagat harmadik személyre barmely jogcimen atruhazza - a
Szerz6déseket [a Ptk. 6:209. § (1) bekezdésnek megfeleléen, a szerzédésatruhazashoz torténd
hozzajaruldas Megrendeld altali visszavonasa joganak fenntartasa nélkil] egyoldalian atruhazni adott
harmadik személyre.

16.3. Megrendel6 tudomasul veszi és egyben hozzajarul ahhoz, hogy a Gloster jogosult a Megrendeld
nevét és a Szerz6dés targyat referenciaként megjeldini.

16.4. Az Egyedi Szerzédés targyara vonatkozdan a Szerzddés megkotéséet megeldzéen a Felek
kozott irasban, szoban vagy rautald magatartassal létrejott valamennyi megallapodas a Szerzddeés
hatalyba Iépésének napjan barmely tovabbi aktus vagy jognyilatkozat nélkul megszUnik.

16.5. Felek kifejezetten kizarjak, hogy a Szerzédés tartalmava valjon olyan szokas, amelynek
alkalmazasaban a Felek korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek vagy olyan gyakorlat, amelyet
egymas kozott kialakitottak. Amennyiben ebben a Felek irdsban kifejezetten nem allapodnak meg, ugy
nem valik a Szerzédés tartalmava a Szerzddés targya szerinti Gzletagban kotott hasonld jellegu
szerzddés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, kivéve, ha annak
alkalmazasa a Szerzddés értelmezéséhez nélkllozhetetlen és szlkségszerl a szerzddésszerl
teljesitéshez.

16.6. A Szerzédés vagy barmely vonatkozé jogszabaly rendelkezései szerint a Feleket megilletd
valamely jog vagy jogorvoslat nem vagy késedelmes gyakorlasa nem értelmezhetd ezen jogrdl vagy
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jogorvoslatrél valé lemondasként, tovabba valamely jog vagy jogorvoslat részleges vagy egyszeri
gyakorlasa nem meriti ki ezen jog vagy jogorvoslat tovabbi gyakorlasanak lehetdségét.

16.7. A Szerzddésre, a Szerzddés értelmezésére és a Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre
Magyarorszag jogszabalyai iranyadoak.

16.8. A Szerzddéssel és annak teljesitésével Osszefliggésben a Felek kdzott esetlegesen felmertilé
barmely vita esetében a Felek kotelesek minden télik telhetét megtenni annak érdekében, hogy a vitat
békeés uton rendezzék. Amennyiben a békés rendezésre iranyulo targyalas nem vezet eredményre, ugy
a Felek a Pp. szerint hataskorrel és illetékességel rendelkezé birésaghoz fordulnak jogvitajuk elbiralasa
érdekében.

16.9. Amennyiben a Szerzdédés barmely okbol megszinik, ez a kdrilmény nem érinti a Feleket a
Szerz&dés szerint terheld, a Szerz6dés hatalya alatt keletkezett fizetési kotelezettségek teljesitését. A
Szerz6dés hatalya alatt létrejott kotelezettségekért a Felek a Szerz6dés megsziinését kovetden is
kotelesek helytallni.

16.10.  Amennyiben barmelyik Fél a Szerzédésbdl eredd valamely jogat nem azonnal vagy nem teljes
mértékben gyakorolja, az nem jar azzal a kovetkezménnyel, hogy az adott jog gyakorlasarol lemondana.
Ebbdl azonban nem koévetkezik jogszabalyi, vagy szerzédéses hataridbk meghosszabbodasa.

16.11.  Gloster tajékoztatja szerz6dé partnerét, hogy a panaszokrodl, a kzérdekd bejelentésekrél,
valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen visszaélés-bejelenté rendszert miikodtet, a Tarsasag szerz6dé6
partnere ezért - amennyiben a szerzédéskotési folyamat soran jogellenes, vagy jogellenesnek vélt
cselekményt vagy mulasztast tapasztal - jogosult bejelentést tenni irasban a
visszaelesbejelento@gloster.hu e-mail cimen keresztil vagy széban a Gloster kamarai
jogtanacsosanal.
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1.SZAMU MELLEKLET - ESZKOZ ERTEKESITESE

1. Teljesitésre vonatkoz6 kiilonos szabalyok

1.1. Gloster vallalja, hogy az Egyedi Szerz&désben megjeldlt Eszkdozt a MegrendelS részére
szerzddésszerlien leszallitja és rendelkezésére bocsatja, valamint Megrendel6 tulajdonaba adja.

1.2. Az atadas-atvetel idopontjaban a Felek képviselbi kozdsen ellendrzik az Eszkdz szemmel lathato
tulajdonsagait, és azok szerzédésszerlségét. Felek az atadas-atvételrdl szallitdlevelet toltenek ki.
Amennyiben az atadas-atvétel soran barmilyen hiba- vagy hiany allapithaté meg, akkor az atvételt a
Megrendel6 megtagadhatja. Ebben az esetben a Gloster haladéktalanul koteles gondoskodni az Eszkoz
hiany- és hibamentes atadasaral.

1.3. Barmely nem szerzddésszer( teljesités jogi fenntartas nélkdl — a Megrendeld részérdl - torténd
elfogaddsa nem értelmezheté joglemondasként azon igényekrél, amelyek a Megrendel6t a
szerzédésszegés kovetkezményeként megilletik.

1.4. A kifogasmentes atadas-atvétel szerzédésszer( teljesitésnek mindsil és azzal az idéponttal
tekintendd teljesitettnek, ha az Eszkdz a Megrendeld részére hianytalanul atadasra kerdlt. Az Eszkoz
atvételétdl szamitott 3 munkanapon belul a Megrendeld koteles részletesen megvizsgalni az Eszkozt, és
e hataridén belll kdzdIni esetleges kellékszavatossagi igényeit a Gloster-rel, e hataridd elteltével a
kellékszavatossagi igények eléviltnek tekintenddek és a tovabbiakban nem gyakorolhatoak.

1.5. A Felek kdtelesek egymast haladéktalanul tajékoztatni minden olyan kérulményrdl, mely a
Szerzédés teljesitését érinti, kilondsen azokrol, melyek a Szerzédés hataridében torténd teljesitését
akadalyozhatjak vagy veszélyeztethetik.

2. Fizetésikotelezettségre vonatkozo kiilonos rendelkezések
2.1 A Szamlahoz csatolni kell a szallitdlevelet.

2.2. Az Egyedi Szerzédésben rogzitett vételdr megfizetése a Megrendel6 részérél banki atutalas
alapjan torténik a Glosternek az Egyedi Szerzé6désben meghatarozott fizetési szdmlaszamara, az Egyedi
Szerz6désben meghatarozott idétartamon belll.

2.3. Az Egyedi Szerzédésben rogzitett vételdr magaban foglalia a Gloster vonatkozasaban a
Szerzédésben meghatarozott valamennyi feladat ellatasaval, kotelezettség ellatasaval kapcsolatban
felmerUlé, mindennemd koltségét (beleértve a szallitds koltségét is) és egyéb kiadasat is. Gloster az
Egyedi Szerzédésben rogzitett vételdron felll tovabbi kdltséget nem szdmolhat el a Szerzédés
keretében elldatandé feladatok kapcsan, ide nem értve azt az esetet, ha az Egyedi Szerzédés alapjan
Megrendeld a Glostertdl tobblet Szolgaltatas nyujtasat (igy pl. kiszallasat, Gzemeltetését) vesziigénybe.

3. Eszkoz tulajdonjoga

3.1 Az Eszk6z(6k) a szamla ellenértékének kiegyenlitéséig a Gloster tulajdonat képezik.
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3.2 Gloster szavatol azért, hogy harmadik személynek az Eszkdz tekintetében nincs olyan joga,
amely a Megrendelé tulajdonszerzését akadalyozza vagy korlatozza.

4. Vegyesrendelkezések

4.1. A szallitas modszerének (alkalmazott eszkdznek) olyannak kell lennie, hogy az Eszkdz ne
sérlljon, a jogszabalyoknak, szabvanyoknak mindenben megfeleljenek. A lerakodas és a tarolasi helyre
torténd beszallitas a Megrendel6 kotelezettsége és feleléssége.

4.2. Amennyiben a Felek ebben megallapodtak, ugy a Gloster jotallasi kdtelezettsége a sikeres és
hidnytalan atadas-atvételtdl szamitott Eqgyedi Szerzédésben meghatarozott idétartamig terheli a
Glostert. A jétallasra vonatkozd szikséges dokumentumokat legkésdbb az atadas-atvétel napjan
koteles a Gloster a Megrendeld részére atadni.

4.3. Az Eszkdz rendeltetésszerl hasznalata mellett bekovetkezd, a Glosternek betudhato hibait a
Gloster az ASZF tdrzsszévegében rogzitett hibas teljesitésre, jotallasra és szavatossagra vonatkozd
szabalyai kdrében rogzitettek szerint javitia. Megrendel6 kdteles a Gloster részére biztositani a
halozathoz szlkséges Eszk6zokhdz és a kdbelekhez a hibaelharitas céljiabdl torténd hozzaférést.

4.4, Amennyiben ilyen Szolgaltatast rendel meg a Megrendeld, Ugy a Megrendel6 koteles a Gloster
részére lehetévé tenni, hogy az Eszk6zok, miszaki berendezések elhelyezéséet és tzembe allitasat,
esetleges cseréjét a Felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban véghez tudja vinni.

45. Ha a Gloster a Megrendel6 altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a Hibat nem a
Gloster tulajdonat képezé haldzat vagy végberendezés, Eszkdz okozta, felhivia a Megrendelét a
szUkséges intézkedések megtételére.

4.6. Amennyiben a Hibanak a bejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a Hiba nem a Gloster
altal hasznalatba adott miszaki berendezésbdl, Eszkdz hibajabdl adodott, ugy az atvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos kdltségeket a Gloster kiszamlazhatja a Megrendeld részére.

4.7. Ha a Gloster hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy a Megrendelének valamely az
Eszkdz tekintetében tanusitott magatartasa szerzédésszegd, nem rendeltetésszerd hasznalat kdréebe
tartoz6 vagy egyebkeént jogellenes, ugy a Gloster jogosult az Eszkdz teljes — az Egyedi Szerzédésben
rogzitett — vételarat (annak valamennyi részletét) azonnali hatallyal kdvetelni és jogosult valamennyi
olyan Szerzédés felmondaséra, amely az Eszkoz tekintetében, annak Ujtan vagy ahhoz kapcsoléddan
torténd Szolgaltatasnyujtasra iranyul.

4.8. Gloster szavatolja, hogy a leszallitott Eszk6z megfelel az Egyedi Szerz6désben meghatarozott
jellemzdéknek, megfelel a magyar jogszabalyokban szereplé elbirasoknak, azok kifogastalan minéségu és
rendeltetésszerd hasznalatra alkalmas.

4.9. Gloster nem vdllal felelésséget azokért a hibakért és karokért, amelyek az altala valamely
Szolgaltatasa korében fellgyelt Eszk6zok hardver hibajabdl, illetve Megrendelé vagy harmadik fél altali
szakszer(tlen kezelésébdl, Uzemeltetésébdl kovetkeznek be. Ezen okokbdl szarmazo
mukodésképtelenségért és egyéb Hibakért Gloster feleléssé nem tehetd.

Gloster Infokommunikaciés Nyrt. - +361456 810 - info@gloster.hu - gloster.hu ngoster 14



4.10. Gloster altal kihelyezett Eszkdz fizikai védelme, és a tapellatas biztositasa a Megrendeld
kotelezettsége. A tapellatas megszakadasabdl, illetve a tapellatas egyéb meghibasodasa miatt beallo
karokért és esetlegesen el6forduld szolgaltatdas kimaradasért a Gloster nem felel. Az Eszkdz
meghibasodasa esetén a hibabejelentést kovetden az elharitas érdekében a Megrendeld a mikodeési
terlletére kdteles beengedni a Gloster alkalmazottait, kdzremikodéit.

4. A Szerzédés az Egyedi Szerzédés Felek altal torténd alairassal lép hatalyba (azzal, hogy annak
az ASZF is részét képezi) és a Felek altal torténd teljesitéssel, illetve részteljesitések esetén a
végteljesitéssel, tovabba az utolso fizetési részlet kiegyenlitésével szlinik meg.

Gloster Infokommunikaciés Nyrt. - +361456 810 - info@gloster.hu - gloster.hu ngoster

15



2.SZ. MELLEKLET - UZEMELTETES, KARBANTARTAS

1. Szolgaltatas tartalma

1.1. Gloster ezen Szolgaltatasa keretében vallalja
a) az Egyedi Szerzédésben meghatarozott Eszkozoknek a Megrendeld altal
meghatarozott Uzleti igények teljesitésére konfiguralva torténd Uzemeltetését és
karbantartasat, valamint
b) Megrendelénél kialakitott és mikodé informatikai infrastruktara tdmogatasat.

2. EgyediSzerzoédés tartalmanak specialis szabalyai

2.1 Felek az Egyedi Szerzédés keretében allapodnak meg kiléndsen
c) Uzemeltetendd és karbantartandd Eszkozokrdl,
d) anyudjtott Szolgaltatas keretében ellatasra kerlil6 egyéb feladatokrdl,
e) a Gloster altali informatikai infrastruktira tamogatasi Szolgdltatas nyujtasanak
idétartamarol.

3. Hibaelharitas
3.1 A Gloster garantalja a javitas megkezdését az Egyedi Szerzédésben rogzitettek szerint.

3.2. Az Egyedi Szerzédés alapjan Kritikus hibanak tekintendd: a Szolgaltatas egészének vagy egy
részének, azok egyes alapfunkcidinak hasznalatdt lehetetlenné tévé, vagy olyan sulyos mértékben
korlatozo hiba, hogy a rendszer, vagy az érintett funkcio a napi tevékenység végzése soran nem vehetd
igénybe. Ebbe a hibakategdriaba tartoznak példaul a kdvetkezé hibak:

a) aSzolgaltatas elére nem lathato leallasa, 6sszeomlasa,

b) Az eszkdzok tapellatasaban lévé hiba (pl. tapegység tonkrement),

c) Wifi esetében az eszk6zok nem tudnak csatlakozni.

3.3 Gloster vallalila, hogy a Szolgaltatds atalakitadsdhoz, fejlesztéséhez, karbantartasahoz,
mUkodéséhez, kulsdé eléréséhez kapcsolddd szlkséges szaktanacsadast, konzultaciot, dontés
elékészitést, hataselemzések elkészitését, koltségszamitast valamint a Szolgaltatas Gzemeltetése soran
felmerUl6 operacids rendszer vagy egyéb olyan szoftver szint( hibak elharitasat — melyekre a Szerzédés
egyéb pontjai nem vonatkoznak - belsé munkatarsakkal, vagy erre felhatalmazott mas személyekkel
végzi el. A jelen pont szerinti szolgaltatasok tekintetében a Felek kildn megallapodast kotnek, amely
alapjan a Gloster tovabbi dijazasra lehet jogosult.
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3.SZ. MELLEKLET - TELEPITESI ES KONFIGURALASI MUNKALATOK

1. Szolgaltatas tartalma

1.1. Gloster ezen Szolgaltatasa keretében vallalja:
a) Megrendelé informatikai infrastrukturajanak kialakitdsdhoz szikséges funkcionalis
specifikacié kidolgozasat, és/vagy
b) Megrendel6 informatikai infrastruktirajanak kialakitdsahoz szikséges - Megrendelé
altal készitett és atadott - specifikacion alapuld rendszerterv elkészitését, és/vagy
c) rendszerterven vagy a Megrendelé igényein alapuld telepitési-, Gzembe helyezési- és
konfiguralasi munkalatok elvégzését.

1.2. Gloster jelen mellékletben foglalt Szolgaltatasa oszthatatlan, amely alapjan részteljesitésre nincs
lehetdség, ide nem értve a jelen melléklet szerinti Szerz6dés megsziinésére, megszuntetésére,
késedelem jogkdvetkezményeire vonatkozo kilénds szabéalyokban foglaltakat.

2. EgyediSzerzédés tartalmanak specialis szabalyai

2.1 Felek az Egyedi Szerzédés keretében allapodnak meg kiléndsen
a) a telepitési-, Uzembe helyezési- és konfiguralasi Szolgaltatas tartalmardl, termékek
pontos kdrérdl, targyardl, mennyiségérdl és a testre szabas részleteirdl,
b) azegyesrészhataridékrdl és végteljesitési hataridékrdl,
C) arendszerterven vagy a Megrendel6 igényein alapulo telepitési-, Uzembe helyezési-
és konfiguralasi munkalatokhoz kapcsoldédd anyag-beszerzésért felelés személyérél.

3. Felekjogaiés kotelezettségei

3.1 Megrendel6 kételes a Szerzédés rendelkezéseivel dsszhangban, valamint a feladatok teljesitése
érdekében a feladatok teljesitéséhez szlikséges adatokat, informacidkat, dokumentumokat és egyéb
utasitasokat megfelelé idében a Gloster rendelkezésére bocsatani. Amennyiben ezen informaciok nem
allnak rendelkezésre, Ugy Felek kézdsen hatarozzak meg az informacio beszerzésének formajat, médjat,
hataridejét.

3.2. Gloster a Megrendel6tél kapott informacidkat valésnak fogadija el, azok valdsag tartalmat nem
koteles vizsgalni.

3.3 Megrendelé a Szolgaltatashoz tartozd feltételek, Iényeges szempontok mddosulasa (igy
klléndsen, de nem kizarolagosan a Pétmunkak kérébe tartozé feladatok) esetén koteles a Glostert errdl
késedelem nélkdll, irdsban értesiteni.

3.4. Megrendelé biztositja, hogy
a) medgfelelé idében, a szlkséges példanyszamban a Gloster rendelkezésére bocsatja
mindazokat a dokumentumokat, adatokat és informacidkat, amelyek a Szolgaltatas
teljesitéséhez szukségesek,
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b) a dontést igénylé kérdésekben, idében és oly médon foglal allast, hogy az a
Szolgaltatas teljesitésének hataridejét vagy a Szerzédés Gloster altali, a Gloster
szamara hatékony és gazdasagos teljesitését ne befolyasolja kedvezétlendl,

c) a szikséges informaciok megadasa érdekében sorra kerilé konzultaciokra és
megbeszélésekre az el6zetesen egyeztetett idépontban és idétartamban kompetens
személyek részvételéet biztositja.

3.5. Megrendeld koteles a Gloster altal nyUjtott telepitési-, konfiguralasi Szolgaltatas nyUjtasa soran
a Gloster szamara megfeleld és biztonsagos munkateruletet biztositani.

4. Pétmunka

4.1. Felek utdlag megrendelt, kuldndsen tervmodositas miatt szikségessé vald munkanak (a
tovabbiakban: Pé6tmunka) tekintenek
a) minden olyan Megrendel6i utasitast, kérést, amelyek mennyiségi- vagy mindségi
eltérést jelentenek az Egyedi Szerzédés részét képezd specifikaciotol, rendszertervtdl
vagy a Megrendeldlap szerinti megrendeléstdl,
b) olyan modositast, amely Iényeges és hatranyos funkcionalis vagy vizualis eltérést jelent
az Egyedi Szerzédés részét képezé specifikaciéotdl vagy rendszertervtdl, amely a
Gloster teljesitését terhesebbé tenné, tovabba
c) olyan moédositast, amelynek soran Megrendelé az Egyedi Szerzédés szerinti
specifikacidban le nem fedett valtoztatast, esetleg tobbletfunkcionalitast igényel,
d) olyan moédositast, amely ahhoz szikséges, hogy a Gloster folytassa az Egyedi
Szerz8dés részét képezé specifikacioban meghatarozott munkajat, de a mdodositast
az Egyedi Szerzédés nem tartalmazza.

4.2. Potmunkat a Felek az Egyedi Szerzédésben meg nem hatarozott potmunkanak tekintik,
amelynek elvégzéséért a Glostert az Egyedi Szerz6désben meghatarozott 6sszegen fellli dijazas illeti
meg. A tobbletdijazas és a POtmunka teljesitésével kapcsolatos, az Egyedi Szerz6désben meghatarozott
tervezett hataridékhoz képest torténd szikseégszerd hataridémaodositas a Megrendeld terhére esik.

4.3. Amennyiben Pétmunka merdl fel, Ugy arra vonatkozdan a Gloster a Potmunka kdzlését kdvetd
5 munkanapon belll tdjékoztatja a Megrendelét a Pétmunka szerinti feladat elvégzéséhez sziikséges
dijazasrol, esedékességeérdl és hataridordl, valamint koteles objektiv indokokkal alatamasztani, hogy a
kért valtoztatas milyen modon és mértékben igényel tébbletfunkcionalitast, valamint hogyan alapozza
meg a Pétmunka kategéridt. Gloster kizardlag a tajékoztatast kdvetben, Megrendeld kifejezett
engedélyét kovetden jogosult a Potmunkat elvégezni.

4.4. Amennyiben Pétmunka miatt valik a teljesités lehetetlenné, akkor a Felek az addig teljesitett
feladatokkal elszamolnak, a Gloster részére kifizetésre kerll az addig teljesitett feladatokkal kapcsolatos
dij és a Szerzédés megszinik. Felek Pétmunka miatti lehetetlenulésnek tekintik tobbek kdzott azt, ha a
Potmunka teljesitésére a tudomany és technika jelenlegi allasa szerint nincs lehetéség, a Megrendeld -
barmilyen oknal fogva, igy tobbek kozott: koltségek, hataridd, stb. — nem kéri a Pétmunka teljesitését,
és Potmunka szerinti teljesités elmaradasa az Egyedi Szerzédés szerinti tovabbi feladatok teljesitését
lehetetlenné teszi.

5. Teljesitésigazolas
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51 Gloster altal a Megrendel6 részére teljesitendd - az Egyedi Szerzédésben meghatarozott -
feladat vagy az egyes Utemek Gloster altali szerzédésszer( teljesitésének elfogadasardl - ide értve a
Potmunkakat is — Megrendeld teljesitésigazolasban nyilatkozik.

5.2. A teljesitésigazolast a MegrendelSnek ki kell adnia, amennyiben
a) Gloster barmely, az Egyedi Szerz6désben meghatérozott feladatot vagy Gtemet hiba
nélkdl teljesitette, vagy
b) a Gloster barmely, az Egyedi Szerzédésben meghatarozott feladathoz vagy Gtemhez
tartozod, a Megrendelé altal megjelodlt dsszes hibat kijavitotta, vagy
c) a Gloster a Pétmunka szerinti feladatokat, a Felek kllén megallapodasa alapjan
teljesitette.

53. A Szolgaltatas vagy annak egyes részeihez kapcsolddod teljesitésigazolast a Megrendelének hiba
nélklli teljesités, vagy a Megrendel6 altal Kényvelt Kildemény atjan kozdlt hibak javitasa, vagy a
Poétmunka szerinti feladatok teljesitését kdveté 3 munkanapon belll kell kiadnia. Amennyiben a
Megrendelé kifogasanak és észrevételének a megfogalmazasa nélkil telik el az erre vonatkozé hataridé,
az adottrészteljesitési vagy végteljesitésiigazolas megadottsagat jelenti ez akkor is, ha ezt a Megrendeld
fizikailag nem bocsatotta ki.

6. Fizetésikotelezettségre vonatkozo kiilonos rendelkezések

6.1. A Szamlahoz csatolni kell a teljesitésigazolast vagy a Szerzédés alapjan a Gloster teljesitésének
igazolasat alatdmaszto felszolitasat.

7. Szerzédés megsziinésére, megsziintetésére, késedelem jogkovetkezményeire vonatkozé
kiilonos szabalyok

7.1 A Szerz6édés hatarozott id6re, az Egyedi Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatas szerinti
feladat elvégzésére jon létre.

7.2. A Szerzédés felmondasa esetén Megrendeld koteles a Szerz6dés megsziinéséig végrehajtott
feladatok utan jaré idéaranyos dijat a Gloster részére megfizetni.

7.3. Barmelyik Féljogosult a Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, ha a masik Fél a Szerzédésben
vallalt, illetve jogszabalyi rendelkezés alapjan fennalld kotelezettségét sulyosan, vagy ismételten
megszedgi.

7.4. Sulyos szerzédésszegésnek mindsul ha a Fél - irdsbeli felszolitds ellenére - sem tesz eleget a
masik Fél felé teljesitendd olyan kdtelezettségének, mellyel akadalyozza a Szerzédésben meghatarozott
feladatai teljesitésében.

7.5. Ha a Szolgaltatas teljesitését a Megrendeld kérésére fel kell fliggeszteni, vagy ha a Szerzédés

megszlint, Ugy a Gloster jogosult az addig elvégzett munka és - amennyiben felmerilt - Pétmunka
Gloster altal elvégzett aranyos ellenértékének Megrendelé altali megtéritésére.
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7.6. Gloster jogosult a Megrendelé 15 napot meghaladd fizetési késedelme esetén késedelmi
kotbérre. A késedelmi kdtbér mértéke naponta az Egyedi Szerz6désben meghatarozott és esedékes
teljes nettd dij 1 %-a, amelyet Megrendelé a Gloster erre iranyuld koévetelésének kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll koteles megfizetni. A késedelmi kétbér megfizetése nem mentesiti a Glostert a
szerzddésszerl teljesités alol. Gloster altal érvényesitett késedelmi kétbér aggregalt 6sszege nem
haladhatja meg az esedékes nettd egydsszegu dij dsszegének 20 %-at.

8. Szerzobijogirendelkezések

8.1 Gloster az altala a Szerzédés alapjan fenndlld kotelezettségének teljesitéseként Iétrehozott
szerz6i mivek tekintetében idébeli, médbeli, foldrajzi korlatozas nélkdli, atruhazhatod és allicenciaba
adhaté az atdolgozas jogara is kiterjedd, nem kizarolagos felhasznalasi jogot enged a Megrendelének,
amelynek ellenértékét a Gloster részére megfizetett dijak maradéktalanul tartalmazzak.

8.2. Megrendel&nek barmilyen médian, eszkdzon, adathordozon atadott szerzdijogi védelem ala esé
mUveket vagy informaciodkat, illetve barmilyen olyan jellegUi létrehozott vagy a Megrendeld rendszereibe
mentett vagy feltoltott miveket (anélkll, hogy az e-mailekre korlatozddna, azokat is beleértve) ugy kell
tekinteni, mintha azokat a Gloster a szerzdi jogrol szold torvény rendelkezéseivel dsszhangban atadta
volna a Megrendelének, azokra vonatkozéan a fenti 8.1. pont szerinti tartalommal szerez jogot a
Megrendeld.

8.3. Gloster szavatol azért, hogy a Szerzédéses kotelezettségeinek teljesitése soran altala a
Megrendel6 részére atadott anyagok sajat, jogtiszta termékei, azok vonatkozasaban harmadik
személyeknek nincs olyan joga, mely azok felhasznalasat kizarna vagy korlatozna.

9. Gyartoikorlatozas

9.1 Megrendelé tudomasul veszi, hogy az Egyedi Szerzédés alapjan telepitett és konfiguralt
Eszkdzoknek lehetnek olyan a Megrendel6 altal igényelt funkcidi, vagy funkcidk kombinaciéjabol eredé
szolgaltatasai, amelyeket a Gyarto korlatozasa miatt a Gloster nem tud megvalésitani. Abban az esetben,
ha ennek oka a Gyartd hardveres vagy szoftveres korlatai, amely tényrél a Gyarté irdsos nyilatkozatot
bocsat ki, Ugy erre tekintettel Gloster feleléssége kizarasa kerdil.

9.2. Gloster felelésségének korlatozasara vonatkozé kildnds rendelkezések

9.2.1. AGilostertarendszerterven alapulé telepitési- és konfiguralasi Szolgéltatas nyUdjtasa sordn nem
terheli felelésség
a) areész/végteljesitési hataridd késedelmes teljesitése miatt, tovabba
b) a nem Gloster érdekkdrben felmerlt okbdl at nem adott rendszer egyes funkcioi
miatt, valamint
c) azatdott rendszer egyes funkciéi minésége tekintetében, ha a Megrendelé
i. a telepités megkezdésekor nem rendelkezik él6, mikddd internet
csatlakozassal, csatlakozasokkal,
ii. olyan informaciot nem biztositott a Gloster szaméara a telepitést megelézéen,
amely a Gloster Szolgaltatasanak a nyujtasat lényegesen érintené,
iii. Megrendelé nem biztosit bejarast a szikséges helyszinekre, vagy
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iv. olyan Pétmunkahoz kapcsolddd informaciét nem biztositott a Gloster szamara,
amely hardver- vagy egyéb eszkdzberuhazas nélkul a Gloster szerzédésszerd
Szolgaltatasanak a nyujtasahoz szikséeges.
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4.SZ.MELLEKLET - FORGALOMIRANYITASI (HOSTING) ES TAVFELUGYELETI
SZOLGALTATASNYUJTASOK

1. Fogalmak meghatarozasa

1.1. Jelen mellékletben rogzitett Szolgaltatas alapjan az alabbi fogalmak az aldbbi tartalommal
birnak:
a) Forgalomiranyitas: a telefonkdzpont szolgaltatas Gizemeltetése a Gloster felhdalapu
(Cerebro) rendszerén keresztll, amely alapjan a Gloster hivasiranyitasi és
eszkdzregisztracios és egyéb telefonkdzpont specifikus funkciokat 1at el.
b) Tavfelliigyelet: a Gloster altal a Megrendelé szamara az Egyedi szerzédésben
biztositott funkcidknak rendelkezésre allasa, felligyelete és monitorozasa.
c) VOIP szolgaltatas: a Gloster felhdalapu (Cerebro) rendszerén keresztll nyujtott IP
telefon lGzemeltetési szolgaltatasa, amely kivalé hangminéséggel szélessavu internet
technolégian alapul helytdl figgetlendl.

2. Szolgaltatas tartalma

2.1. Gloster ezen Szolgaltatasa keretében vallalja VOIP szolgaltatas Uzemeltetését a Gloster
felh&alapu rendszerén keresztll, amely alapjan a Gloster vezérlési funkcidkat, hivasatiranyitasokat lat el
Megrendel6 szamara, valamint az ahhoz kapcsolddd Egyedi Szerzédésben szerepld Forgalomiranyitasi
(hosting) és Tavfellgyeleti szolgaltatast nyujt.

3. EgyediSzerzoédés tartalmanak specialis szabalyai

3.1 Felek az Egyedi Szerzédés keretében allapodnak meg kuldndsen
a) szolgaltatasnyujtas(ok) kezdd idépontjardl, pontos tartalmardl,
b) szolgaltatasnyujtas(ok) havi dijarol, tovabba a Kiszallasi Dijrol és éradijrol.

4. Szerzodés teljesitésével, Felek egyuttmiikodésével és felelésséggel kapcsolatos
szabalyok

41. Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Gloster nem rendelkezik olyan befolyassal a Megrendelé
hozzaférési haldzata felett, hogy a mindségi szint vallalasa nélklli (best effort alapu) teljesitéstdl eltéréd
min&ségi paramétereket tudjon biztositani a hangszolgaltatasra vonatkozéan a Megrendeld szamara.

4.2. Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasnak lehetnek a Megrendeld altal igényelt
funkcidi, vagy funkciok kombinaciéjabdl eredd szolgaltatasa, melyeket a gyartd korldtozasa miatt a
Gloster nem tud megvaldsitani. Abban az esetben, ha ennek oka a gyarté hardveres vagy szoftveres
korlatai (errél a tényrdl a gyarto irdsos nyilatkozatot ad), Ugy ezen tekintetben a Gloster feleléssége
kizarasra kerdl.

4.3. Gloster nem felel a Szolgaltatds keretében tovabbitott informacidéért, ha nem a Gloster

kezdeményezi az informacid tovabbitasat, nem a Gloster valasztja meg a tovabbitas cimzettjét, és a
tovabbitott informaciét nem a Gloster valasztja ki, illetve azt nem valtoztatja meg.
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4.4. Megrendeld a Szerzédés szerinti Szolgaltatas igénybevételét masnak nem engedheti at, és nem
21jogosult a Szerzédésbél fakadod jogokat és/vagy kotelezettségeket részben vagy egészben harmadik
személyre atruhazni.

45. Gloster kizarja a kartéritési, illetve adatvesztésbdl eredd felelésségét minden olyan karért, amely
a Szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban Ugy merll fel, hogy a Megrendelé a Szerzédés
rendelkezéseinek, vagy barmely irdnyadd jogszabaly rendelkezéseibdl fakadd kotelezettségét megsérti.

4.6. Megrendelé teljes korl felelésséggel tartozik a Szerzédés szerinti Szolgaltatas minden olyan
hasznalataért, amelynek soran a Szolgaltatashoz vald hozzaférés a Megrendeld jelszavaval torténik, akar
a Megrendeld, akar harmadik személy hasznalja a Szolgaltatast.

4.7. A Glostert a Megrendelé jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes korl felelésség
terheli, amennyiben a Megrendel$ a jelszot mas, harmadik személy részére hozzaférhetévé teszi, az
esetleges jogszerltlen vagy visszaélésszer( hasznalatért telies felelésséggel tartozik. A jelszd ilyen
atengedésével kapcsolatban a Glostert felelésség nem terheli.

4.8.  Gloster koteles a Megrendeld jelszavat harmadik felek felé titokban tartani. Gloster a
Megrendel6 jelszavat a MegrendelSvel nem kozli.

4.9. Megrendelé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Gloster nem gyakorol ellenérzést és nem vallal
felelésséget a Gloster host szamitogépein, halézati csomodpontjain (network hub), tovabba POP
pontjain, valamint az Interneten athaladd informacidk tartalmaért - ideértve a software, hardware
hibakbdl, a virusok altal okozott mukoddési rendellenessegbdl, vagy kllsé beavatkozasbdl eredd
adatvesztésért. Megrendel szavatolja, hogy a Szolgaltatasok Megrendel6 altaliigénybevétele nem sérti
a Gloster, vagy barmely harmadik fél szerzéi, vagy egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6, mas személyiség;,
vagy tulajdonjogat; tovabba felel az altala telepitett szoftverek mikddéséért, a szerveren tarolt adatok
tartalmaért. Megrendelé harmadik személy ilyen korlatozé igénnyel vald fellépése esetén - kartéritési
kotelezettségének fennmaradasa mellett — sajat kdltségén kdzvetlenll fellép a Gloster jogos érdekei
védelmében.

410. Megrendel6 a Szolgaltatast csak az irdnyado jogszabalyoknak megfeleléen veheti igénybe ugy,
hogy ne sértse masok jogait, klildndsen a szoftver tulajdonosanak szellemi alkotashoz fiz6dé és egyéb
jogait.

4. Amennyiben Megrendeld a hatalyos jogszabalyokbdl, a Szerz6désbdl eredd kotelezettségét
megszegi, és ezzel a Glosternek kart okoz, ezen karokért teljes kartéritési felelésséggel tartozik.
Amennyiben harmadik fél a Glosterrel szemben a Megrendelé jogsértésével 6sszefliggésben barmely
igényt érvényesit, vagy a Gloster kartérités, birsdg, mas kompenzacid megfizetésére koteles, a
Megrendelé jogsértésbdl eredd ilyen igények Gloster felé torténd megtéritéséért a Megrendels felelds.
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