
Para calificar para los programas, debe tener por lo menos 18 años de edad, ser habitante del Distrito y cumplir con 
los requisitos de ingresos de la Ley de Inversión de la Fuerza Laboral (WOIA, por sus siglas en inglés). Todos los 

habitantes deberán presentar las siguientes pruebas: 

Verificación de edad • Tarjeta de seguro social 
Prueba de que vive en DC • Prueba de ingresos familiares 

Centros de Servicio al Cliente de DOES 
Centro de Servicio al Cliente – Sede principal 

4058 Minnesota Avenue, N.E. 
Washington, DC 20019 

(202) 724-2337 

Centro de Servicio al Cliente – Sede noreste 
CCDC - Bertie Backus Campus 

5171 South Dakota Avenue, N.E., 2nd Floor 
Washington, DC 20017 

(202) 576-3092 

Centro de Servicio al Cliente – Sede noroeste 
Frank D. Reeves Municipal Center 
2000 14th Street, N.W., 3rd Floor 

Washington, DC 20009 
(202) 442-4577 

Academia de Infraestructura de DC (DCIA) - Sede sureste 
2330 Pomeroy Road, S.E. 
Washington, DC 20020 

(202) 899-6040 

Centro de Asistencia a Veteranos del Ejército 
1722 I St, NW, 

Washington, DC 20421 
(202) 530-9379 

Horario de operaciones de los Centros de Servicio al Cliente: 
Lunes - jueves 8:30 a.m. - 4:30 p.m. • viernes 9:30 a.m. - 4:30 p.m. 

El Departamento de Servicios de Empleo, un socio orgulloso del American Job Center, 
es un empleador / proveedor de servicios que ofrece igualdad de oportunidades. Los 
servicios de traducción e interpretación están disponibles bajo petición para personas 
con dominio limitado o sin dominio del inglés. Los aparatos y servicios auxiliares están 
disponibles bajo petición para personas con discapacidades. 
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