CUSTOMER SERVICE

BILL OF RIGHTS

DICH VU KHACH HANG
TUYEN NGON QUYEN LOIl

QUYEN DUQ'C BIEU TRI CHUYEN NGHIEP
Khach Hang cta chung t6i cé quyén nhan duwgc dich vu nhanh chéng, lich sy va tén
trong

QUYEN DUQO'C BIET Al DANG HO TRO QUY VI
Khach Hang cla chung t6i cé quyén biét tén cia Nhan Vién, Phong hoac Van Phong
DOES hé tro ho

QUYEN BU'Q'C DE DANG TIEP CAN DICH VU

Khach Hang ctia ching t6i c6 quyén dwoc dé dang tiép can théng tin rd rang va suc
tich, hodc dwoc gidi thiéu dén co quan thich hop, khi lién hé véi DOES néu cé thidc méc
hodc yéu cau lién quan dén cac dich vu cia chwong trinh.

QUYEN bUOC LANG NGHE

Khach Hang cda ching t6i c6 quyén nhan dwoc gidi dap cho cac thidc méc va quan ngai
cta ho vé céac dich vu ctia DOES va ddm bao rang moi thidc mac hodc yéu cau duoc
giai quyét thich hop.

QUYEN BU'Q'C BAO VE ) ‘
Khach Hang cua chung t6i cd quyén yéu cau thong tin nhan dang ca nhan va thong tin
tai chinh clia ho dwogc bao vé trong va sau moi tinh hudng tiép xuc v&i nhan vién DOES

QUYEN PU'Q'C CUNG CAP DICH VU CONG BANG

Khach Hang cta ching t6i cé quyén dwoc cung cap cac dich vu DOES mét cach nhéat
quan va coéng bang; DOES phuc vu moi cw dan trong Quan bét ké diéu kién kinh té, xa
hoi hay van hoa la gi

QUYEN BU'Q'C CUNG CAP DICH VU KIP THO!
Khach Hang cla chung t6i c6 quyen nhan dwoc dich vu nhanh chéng va kip thoi tw tat
ca nhan vién DOES déi v&i thac méac va yéu cau cia ho
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