CUSTOMER SERVICE

BILL OF RIGHTS

SERVICE A LA CLIENTELE
DECLARATION DES DROITS

LE DROIT A UN TRAITEMENT PROFESSIONNEL
Nos clients ont le droit de recevoir un service rapide, courtois et respectueux

LE DROIT DE CONNAITRE CELUI QUI VOUS ASSISTE
Nos clients ont le droit de connaitre le nom de 'employé, du département ou du bureau
de DOES qui les assiste

LE DROIT A LA FACILITE D'ACCES

Nos clients ont le droit d'accéder facilement a des informations claires et concises ou
d'étre référés a I'agence appropriée, lorsqu'ils communiquent avec DOES concernant les
demandes ou les requétes liées aux services du programme

LE DROIT D’ETRE ENTENDU

Nos clients ont le droit de recevoir une réponse a leurs questions et a leurs
préoccupations concernant les services de DOES et de s'assurer que chaque question ou
demande est traitée de maniére appropriée

LE DROIT D’ETRE PROTEGE
Nos clients ont le droit d'avoir leur identité personnelle et leurs informations financiéres,
protégées pendant et apres toute interaction avec les employés de DOES

LE DROIT A UNE PRESTATION DES SERVICES EQUITABLE

Nos clients ont le droit a une prestation cohérente et équitable des services de DOES ;
DOES dessert tous les résidents du District sans considération du statut économique,
social ou culturel

LE DROIT A UN SERVICE RAPIDE
Nos clients ont le droit de recevoir, aupres de tous les employés de DOES, un service
rapide et réactif a leurs demandes et requétes
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