
የመንገደኛ እና የአሽከርካሪ መብቶች 

መብቶችዎን ይወቁ 

 
አስተማማኝ፣ ተደራሽ እና ተመጣጣኝ ዋጋ ያላቸውን ጉዞዎች ከፍ ለማድረግ የታክሲ አገልግሎት በኪራይ 

ተሽከርካሪዎች መምሪያ ቁጥጥር ይደረግበታል። በተቻለ መጠን የተሻለ የጉዞ ተሞክሮ መኖሩን ለማረጋገጥ፣ እባክዎ 

ከዚህ በታች ያሉትን ለአሽከርካሪዎችም ሆነ ለመንገደኞች የሚተገበሩ መመሪያዎችን ይከተሉ። 

• አሽከርካሪዎች እና መንገደኞች እርስ በእርስ መከባበርን ማሳየት አለባቸው። 

• ስድብ ወይም ንቀት አይፈቀድም። 

• ለክፍያ ክሬዲት ካርዶች ተቀባይነት ማግኘት አለባቸው።  

• መንገደኞች ወደ መድረሻቸው የመወሰድ መብት አላቸው። 

• የአሽከርካሪው መንጃ ፈቃድ መታየት አለበት። 

• የመቀመጫ ቀበቶዎች መደረግ አለባቸው፤ ህግ የሚጥሱ ሰዎች የ$50 ቅጣት ሊጣልባቸው ይችላል። 

• አገልግሎት ሰጪ እንስሳት የሚጓዙት ያለክፍያ ነው። 

• መኪና ውስጥ ማጨስ ክልክል ነው። 

• ታሪፍ አለመክፈል በህግ የሚያስቀጣ ጥፋት ነው። 

 

እባክዎ እንደ መንገደኛ እና አሽከርካሪ ስለ መብቶችዎ ይወቁ፤ እንዲሁም ሁል ጊዜ ሃላፊነት ባለው መልኩ መልካም 

ምግባር ያሳዩ። መንገደኞች ወደ ተሽከርካሪው ገብተው፣ መቀመጥ፣ በሩን መዝጋት እና መድረሻቸውን ለአሽከርካሪው 

ሊያሳውቁ ይገባል። አሽከርካሪው በመድረሻው ላይ ተመስርቶ አገልግሎቱን መከልከል አይችልም። ሁሉም ታክሲዎች 

የክሬዲት ካርድ ክፍያዎችን መቀበል የሚችል የሚሰራ የታክሲ መሳሪያ ሊኖራቸው ይገባል። 

ፍትሃዊ በሆነ መንገድ እንዳልተስተናገዱ ከተሰማዎት፣ የኪራይ ተሽከርካሪዎች መምሪያን በ(855) 484-4966 በቀን 

24 ሰአታት/በሳምንት 7 ቀናት ያነጋግሩ እና/ወይም ቅሬታዎን እዚህ ያቅርቡ። 

 

https://dfhv.dc.gov/page/complaints

