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arasinda uyusmazlik, tutarsizlik veya celiski halinde (geviri gecikmeleri ylziinden gerceklesenler dahil)
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Bu Amazon S3 Replikasyon Zaman Kontrol Ozelligi Hizmet Seviyesi Anlasmasi (“SLA”), Amazon S3
Replikasyon Zaman Kontrol Ozelligi (‘RTC Ozelligi”) kullanimini yéneten bir politikadir ve her hesap
icin her bolge cifti ayri ayri uygulanir. Bu SLA’nin kosullari ve AWS Musteri S6zlesmesinin veya
Hizmetlerimizi kullanmanizi diizenleyen bizimle bir baska s6zlesmenin (“Sézlesme”) kosullari
arasinda bir celiski olmasi halinde yalnizca s6z konusu geligki kapsaminda kalmak Gzere bu SLA’nin
hikim ve kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada tanimlanmayan buyuk harfle
baslayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

Ozellik Taahhidi

AWS, herhangi bir aylik faturalama donglsu sirasinda, asagida agiklandigi sekilde, her bir bolge cifti
basina hesap bazinda RTC Ozelliginin Aylik 15 Dakikalik Replikasyon Yiizdesine ulagmasini
saglamak igin ticari olarak makul cabalar gésterecektir ("Ozellik Taahhiidi"). RTC Ozelliginin Ozellik
Taahhidunu karsilamamasi durumunda, asagida acgiklandigi sekilde bir Hizmet Kredisi almaya hak
kazanirsiniz.

Hizmet Kredileri, asagidaki tabloda belirtilen araliklar icinde kalan Aylik 15 Dakikalik Replikasyon
Yuzdesinin gergeklestigi faturalama doéngusinde etkilenen herhangi bir nesneyle iliskili replikasyon
talepleri, bdlgeler arasi veri transferi, RTC Ozellik iicreti ve hedef S3 depolama ticretleri dahil olmak
tzere RTC Ozelligi tcretlerinin bir ylizdesi olarak hesaplanir.

Aylik 15 Dakikalik Replikasyon Yuzdesi Hizmet Kredisi Yizdesi
%99,9'dan az ama %98,0’a esit veya fazla %10
%98,0’dan az ama %95,0’a esit veya fazla %25
%95,0’dan az %100

"Aylik 15 Dakikalik Replikasyon Yizdesi", replikasyonu baslatilan faturalama dénglstnde her bir
bodlge cifti ve hesap bazinda RTC Ozelligi tarafindan replikasyonu yapilan ancak 15 dakika iginde
basariyla tamamlanamayan nesnelerin ylzdesinin %100'den ¢ikarilmasiyla hesaplanir.

Hizmet Kredilerini yalnizca Amazon S3 Replikasyon Zaman Kontrol Ozelligi igin tarafinizdan
gelecekte 6denmesi gereken tutarlara karsi uygulayacagiz. Takdirimize bagli olarak, Amazon S3
Replikasyon Zaman Kontrol Ozelliginin Ozellik Taahhidiini kargilamadidi faturalama doéngus igin
o6deme yaptiginiz kredi kartina Hizmet Kredisini iade edebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi bir
para iadesi veya AWS’den bir baska 6deme alma hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylk
faturalama doéngust icin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise uygulanacak ve diizenlenecektir.
Hizmet Kredileri bir bagka hesaba devredilemez veya uygulanamaz. AWS Anlasmasi'nda aksi
belirtiimedikge, Amazon S3 Replikasyon Zaman Kontrol Ozelligi'nin kullanilamamasi, diizgin
calismamasi veya baska bir sekilde sunulamamasi durumunda, yalnizca bu SLA'nin sartlarina
uygun olarak (uygunsa) bir Hizmet Kredisi almaniz, tek ve minhasir ¢o6ziim yolunuzdur.
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Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak icin AWS Destek Merkezinde bir olay agarak talep géndermelisiniz. Uygun
olmasi igin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci faturalama
dongusunun sonuna kadar alinmis olmasi ve asagidakileri icermesi gerekir:

1. konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

2. Hizmet Kredisi talep ettiginiz faturalama déngusu ve AWS bdlgesi ile ilgili olarak, talep
ettiginiz her bir olayin tarih ve saatleri ve

3. Talep ettiginiz olay(lar)i belgeleyen kayitlariniz, Amazon S3 Replikasyon Zaman Kontrol
Ozelligi'nin Ozellik Taahhldlind karsilamadigr durumlar (bu kayitlardaki gizli veya hassas
bilgiler gikariimali veya yildiz isaretleri ile degistiriimelidir).

Eger s6z konusu talebin gecerli oldugu ay icin Aylik 15 Dakikalik Replikasyon YUuzdesi tarafimizca
onaylanir ve bu yiizde, gecerli Ozellik Taahhiidiinden diisiikse; Hizmet Kredisini, talebinizin
tarafimizca onaylandigi ay! takip eden bir faturalama dongusu iginde size verecegiz. Gerekli olan
kayitlari ve diger bilgileri saglamamaniz, Hizmet Kredisi almaniz i¢in hakkinizin iptal olmasina neden
olacaktir.

SLA istisnalari

Hizmet Taahhidi, RTC Ozelliginin herhangi bir kullanilamazlik, askiya alinma veya sonlandiriimasi
veya (i) herhangi bir micbir sebep olayi veya RTC Ozelliginin sinirlama noktasinin 6tesindeki
internet erisimi veya ilgili problemler dahil bizim makul kontrolimuz disindaki faktérlerden
kaynaklanan; (ii) sizin eylemleriniz veya hareketsizliklerinizden kaynaklanan; (iii) sizin ekipmaniniz,
yazihminiz veya diger teknolojilerinizden kaynaklanan; (iv) Amazon S3'lUin, kaynak veya hedef AWS
bélgesindeki Amazon S3 Hizmet Seviyesi Anlagsmasi uyarinca performansiyla ilgili; (v) Amazon S3
Geligtirici Kilavuzu'nda AWS Sitesi'nde agiklanan Amazon S3 Replikasyon Zaman Kontrolu en iyi
uygulamalari ni takip etmemenizden kaynaklanan veya (vi) AWS Anlagmasi'na gére RTC Ozelligini
kullanma hakkinizin askiya alinmasi veya sonlandirilmasi durumunda ortaya ¢ikan (toplu olarak,
"RTC Ozelligi SLA istisnalari”) diger herhangi bir RTC Ozelligi performans sorunu igin gegerli
degildir. Eger Hizmet Taahhidl, Aylk 15 Dakikalik Replikasyon Ylzdesi hesaplamamizda kullanilan
faktorler disinda baska faktorlerden etkilenirse, bu faktorleri takdirimize bagh olarak dikkate alarak
Hizmet Kredisi verebiliriz.



https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/rtc-best-practices.html
https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/rtc-best-practices.html
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