
تم توفیر الترجمة أدناه لأغراض إعلامیة فقط. في حالة وجود اختلاف أو عدم اتساق أو تعارض بین ھذه الترجمة والنسخة الإنجلیزیة  
 (بسبب التأخیرات في توفیر الترجمة على وجھ الخصوص)، یتم الرجوع للنسخة الإنجلیزیة. 

 اتفاقیة عملاء شركة أمازون ویب سیرفسیز. 
الأسئلة الشائعة بشأن الأطراف المتعاقدة التابعة لشركة  **للحصول على معلوماتٍ إضافیةٍ عن طرف متعاقد لدى أمازون ویب سیرفسیز، راجع 

 . أمازون ویب سیرفسیز

، یتعاقد العملاء المقیمون في تركیا مع الطرف المتعاقد لشركة أمازون ویب سیرفسیز الكائن 2024ینایر  1*یرُجَى ملاحظة أنھ اعتبارًا من 
 للحصول على مزیدٍ من المعلومات.  ن ویب سیرفسیز تركیاالأسئلة الشائعة عن شركة أمازو. طالع 12في تركیا حسبما ھو مُبین علیھ في البند 

 2024مایو  17تاریخ آخر تحدیث: 

 طالع ما تم تغییره
  تحتوي اتفاقیة عملاء شركة أمازون ویب سیرفسیز (ھذه "الاتفاقیة") على الشروط والأحكام التي تحكم وصولك إلى الخدمات واستخدامھا (كما

یضًا باسم أدناه (یشُار إلیھا أ 12ھو محدَّد أدناه)، وھي اتفاقیة مُبرمة بین الطرف المتعاقد لشركة أمازون ویب سیرفسیز الملائم المحدَّد في البند  
لذي  "شركة أمازون ویب سیرفسیز" أو سواء تمَّت الإشارة لنا في السیاق بصیغة "الفاعل" أو "المفعول" أو "ضمیر الملكیة") وأنت أو الكیان ا

وافق" أو خانة تمثلِّھ (سواء تمَّت الإشارة لك في السیاق بصیغة "الفاعل" أو "ضمیر الملكیة"). تسري ھذه الاتفاقیة عندما تنقر فوق الزر "أ
عند استخدام أي من الخدمات ("تاریخ السریان"). أنت تقرُّ لنا أنك لدیك الصفة   -إذا كان ذلك سابقاً-الاختیار المُقدَّمة مع ھذه الشروط، أو 

لصالحھا، فإنك تقرُّ لنا بأنَّ   القانونیة لإبرام العقود (على سبیل المثال: لست قاصرًا). إذا كنت تبرم ھذه الاتفاقیة لكیان، مثل الشركة التي تعمل
، للحصول على تعریفات لبعض المصطلحات المكتوبة بخط عریض  12لدیك السُّلطة القانونیة لإلزام ھذا الكیان. یرُجَى مراجعة البند 

 والمُستخدَمة في ھذه الاتفاقیة. 

 . مسؤولیات شركة أمازون ویب سیرفسیز 1

مات واستخدامھا وفقاً لھذه الاتفاقیة. تنطبق اتفاقیات مستوى الخدمة وشروط الخدمة على خدمات  أحكام عامة. یجوز لك الوصول إلى الخد 1.1
 مُعیّنة.

محتوى الطرف الثالث. یجوز لك استخدام محتوى الطرف الثالث حسب اختیارك. یخضع محتوى الطرف الثالث لھذه الاتفاقیة، ویخضع   1.2
  بمحتوى الطرف الثالث ھذا، وقد تتضمَّن ھذه الشروط والأحكام رسوم ومصاریف منفصلة. كذلك لشروط وأحكام منفصلة، إن وُجدت، مرفقة

مةً لمساعدتك  2.2أو التزاماتك بموجب البند  8أمان شركة أمازون ویب سیرفسیز. دون أي قید للبند  1.3 ، سننفِّذ تدابیر معقولةً ومناسبةً مُصمَّ
 فصاح العرضي أو غیر القانوني. على تأمین محتواك ضد الفقد أو الوصول أو الإ

ن محتواك فیھا. وأنت توافق على تخزین محتواك   1.4 خصوصیة البیانات. یجوز لك تحدید مناطق شركة أمازون ویب سیرفسیز، التي سیخُزَّ
ونقلھ إلى مناطق شركة أمازون ویب سیرفسیز التي تختارھا. لن نصل إلى محتواك أو نستخدمھ إلا عند الضرورة بھدف صیانة الخدمات أو  

لضرورة للامتثال للقانون أو لأمر ملزم صادر عن ھیئة حكومیة. لن نقوم (أ) بالإفصاح عن محتواك إلى أي حكومة أو تقدیمھا، أو حسب ا
طرف ثالث، أو (ب) نقل محتواك من مناطق شركة أمازون ویب سیرفسیز التي تختارھا، إلا في كل حالة حسب الضرورة للامتثال للقانون، أو 

ة. ما لم یكن ینتھك القانون أو أمرًا ملزمًا لھیئة حكومیة، سنرسل لك إشعارًا بأي مطلب أو أمر قانوني مُشار  لأمر ملزم صادر عن ھیئة حكومی 
. سنستخدم معلومات حسابك فقط وفقاً لإشعار الخصوصیة، وأنت توافق على ھذا الاستخدام. لا یسري إشعار الخصوصیة  1.4إلیھ في ھذا البند 

 على محتواك. 

شھرًا على   12رات على الخدمات. یجوز لنا تغییر أي من الخدمات أو إیقافھا من وقت لآخر. سنقدم لك إشعارًا مسبقاً قبل إشعار التغیی  1.5
الأقل من إیقاف الوظائف الجوھریة للخدمة التي نوفرھا بشكلٍ عام للعملاء والتي تستخدمھا. لن تكون شركة أمازون ویب سیرفسیز ملزمة  

ھذا إذا كان الإیقاف ضروریاً من أجل (أ) معالجة حالة طوارئ، أو خطر إلحاق ضرر بالخدمات   1.5بموجب القسم  بتقدیم مثل ذلك الإخطار
 أو بشركة أمازون ویب سیرفسیز، أو (ب) الاستجابة لمطالبات، أو التقاضي، أو فقدان حقوق الترخیص المتعلقة بحقوق الملكیة الفكریة لطرف

، ولكن في حالة حدوث أي مما سبق، ستقدم لك شركة أمازون ویب سیرفسیز إخطارًا مسبقاً قدر الإمكان عملیاً  ثالث، أو (ج) الامتثال للقانون
 في ظل الظروف الحالیة.

نا  إشعار بالتغییرات في اتفاقیات مستوى الخدمة. یجوز لنا تغییر اتفاقیات مستوى الخدمة أو إیقاف العمل بھا أو الإضافة إلیھا، شریطة أن  1.6
م إشعارًا مسبقاً بمدة مع   یومًا على الأقل بالتغییرات السلبیة على أي اتفاقیة مستوى خدمة.  90ذلك سنقدِّ

 . مسؤولیاتك.2
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تم توفیر الترجمة أدناه لأغراض إعلامیة فقط. في حالة وجود اختلاف أو عدم اتساق أو تعارض بین ھذه الترجمة والنسخة الإنجلیزیة  
 (بسبب التأخیرات في توفیر الترجمة على وجھ الخصوص)، یتم الرجوع للنسخة الإنجلیزیة. 

حساباتك. ستمتثل لشروط ھذه الاتفاقیة وجمیع القوانین والقواعد واللوائح الساریة على استخدامك للخدمات. وللوصول إلى الخدمات، یجب   2.1
لدى شركة أمازون ویب سیرفسیز مرتبط بعنوان برید إلكتروني صالح وطریقة دفع ساریة. ما لم تسمح شروط الخدمة   أن یكون لدیك حساب

) تكون مسؤولاً عن جمیع  صراحةً بذلك، ستنشئ حساباً واحدًا فقط لكل عنوان برید إلكتروني. باستثناء الحد الناجم عن خرقنا لھذه الاتفاقیة: (أ
ح بھا أو تقوم بھا أنت أو موظفوك أو طرف ثالث (بما في ذلك   الأنشطة التي تحدث في ا إذا كانت الأنشطة مُصرَّ إطار حسابك، بغض النظر عمَّ

ح  بھ المتعاقدون أو الوكلاء أو المستخدمون النھائیون التابعون لك)، و(ب) نحن والشركات التابعة لنا غیر مسؤولین عن الوصول غیر المصرَّ
 إلى حسابك. 

ك. أنت تتحمل مسؤولیة محتواك. ستضمن أن محتواك واستخدامك أنت والمستخدمین النھائیین لمحتواك أو الخدمات لن ینتھك أی�ا  محتوا 2.2
  من السیاسات أو أي قانون معمول بھ.

ءات المناسبة لتأمین أمانك والنسخ الاحتیاطي الخاص بك. أنت مسؤول عن تكوین الخدمات واستخدامھا استخدامًا صحیحًا، واتخاذ الإجرا 2.3
من وحمایة والنسخ احتیاطیاً لحساباتك ومحتواك؛ بطریقة توفر الأمان والحمایة المناسبین، والتي قد تشمل استخدام التشفیر لحمایة محتواك  

ح بھ، وأرشفة محتواك بشكل دوري.  الوصول غیر المصرَّ

بیانات اعتماد تسجیل الدخول ومفاتیح الحساب. بیانات اعتماد تسجیل الدخول إلى حسابك لدى شركة أمازون ویب سیرفسیز والمفاتیح   2.4
صھا من الباطن لأي كیان أو شخص آخر، باستثنا ء أنھ  الخاصة التي أنشأتھا الخدمات ھي لاستخدامك الداخلي فقط، ولن تبیعھا أو تنقلھا أو ترخِّ

 ك الإفصاح عن مفتاحك الخاص إلى وكلائك ومقاولیك من الباطن الذین یؤدون العمل نیابةً عنك. یجوز ل

ل لأي شخص أو كیان اتخاذه فیما یتعلَّق بھذه   2.5 المستخدمون النھائیون. سیتم اعتبارك أنك قد اتخذت أي إجراء تسمح أو تساعد أو تسھِّ
مسؤول عن استخدام المستخدمین النھائیین لمحتواك والخدمات وامتثالھم لالتزاماتك بموجب ھذه   الاتفاقیة أو محتواك أو استخدام الخدمات، وأنت

الاتفاقیة. إذا أصبحت على درایة بأي انتھاك لالتزاماتك بموجب ھذه الاتفاقیة بسبب مستخدم نھائي، فستقوم على الفور بتعلیق وصول ھذا 
م أي دعم أو خدمات للمستخدمین النھائیین ما لم یكن لدینا اتفاقیة منفصلة مُبرمة معك  المستخدم النھائي مؤقتاً إلى محتواك والخدمات. نحن لا نقُدِّ

  أو مع المستخدم النھائي تلُزمنا بتقدیم ھذا الدعم أو الخدمات.

 . الرسوم والدفع. 3

سومًا إضافیة على نحو متزاید إذا اشتبھنا بشكل رسوم الخدمة. نقوم شھریاً بحساب وإصدار فاتورةً بالرسوم والنفقات. قد نفرض علیك ر 3.1
تخدام  معقول في أن حسابك یحتوي على عملیات احتیالیة أو أنّھ یشكل خطرًا بعدم الدفع. وستدفع أنت لنا الرسوم والتكالیف المُطبَّقة نظیر اس

لتي ندعمھا. ستدُفَع جمیع المبالغ مستحقة الدفع الخدمات كما ھو موضَّح على موقع شركة أمازون ویب سیرفسیز باستخدام إحدى طرق الدفع ا
علیك بموجب ھذه الاتفاقیة إلینا دون مقاصة أو مطالبة مقابلة، ودون أي خصم أو اقتطاع. ستسري الرسوم والمصاریف الخاصة بأي خدمة 

سیز، ما لم نذكر خلاف ذلك صراحةً في  جدیدة أو میزة جدیدة للخدمة عندما ننشر رسوم ومصاریف مُحدَّثة على موقع شركة أمازون ویب سیرف
یومًا على الأقل.  30إشعار. یجوز لنا زیادة أو إضافة رسوم ومصاریف جدیدة لأي خدمات حالیة تستخدمھا من خلال منحك إشعارًا مسبقاً بمدة 

المدفوعات المتأخرة. إذا عمدنا إلى  % شھریاً (أو بأعلى سعر یسمح بھ القانون، إن كان أقل) على جمیع1.5قد نختار فرض فائدة علیك بمعدل 
)، فقد نختار عدم إصدار فاتورة لك بالرسوم والمصاریف 2(ب)(5.2أو إنھاء استخدامك للخدمات وفقاً للقسم  4.1تعلیق حسابك بموجب القسم 

 بعد التعلیق ما لم تتم إعادة حسابك إلى حالتھ السابقة.

  الضرائب. 3.2

ا لما یقتضیھ القانون المعمول بھ، عن تحدید ودفع جمیع الضرائب والرسوم والمصاریف الحكومیة (أ) سیكون كل طرف مسؤولاً، وفقً 
الأخرى (وأي غرامات وفوائد وإضافات أخرى علیھا) التي تفُرَض على ھذا الطرف على أو فیما یتعلَّق بالمعاملات والمدفوعات  

من قبلك الضرائب غیر المباشرة، إلا إذا كان القانون المعمول بھ یقتضي بموجب ھذه الاتفاقیة. لا تشمل جمیع الرسوم مستحقة الدفع 
ضین قانوناً بتحصیلھا   خلاف ذلك. قد نفرض علیك رسومًا، وستدفع الضرائب غیر المباشرة المعمول بھا، والتي نكون ملزمین أو مفوَّ

م لنا ھذه المعلومات لاستخدامھا على النحو المطلوب بشكلٍ معقو ل، لتحدید ما إذا كنا مُلزَمین بتحصیل الضرائب غیر منك. ستقدِّ
دنا لھا بشھادة إعفاء مكتملة أو شھادة تصریح  المباشرة منك. لن نقوم نحن بتحصیل، ولن تقوم أنت بدفع، أي ضریبة غیر مباشرة تزوِّ

مباشرة. ستقدم جمیع المدفوعات التي  دفع مباشر بشكلٍ مناسب، والتي بشأنھا یمكننا المطالبة بإعفاء مُتاح من ھذه الضریبة غیر ال
تدفعھا إلینا بموجب ھذه الاتفاقیة خالیة وخالصة من أي خصم أو اقتطاع، وفقاً لما یقتضیھ القانون. إذا كان أي من ذلك الخصم أو  

زمة، بحیثُ یكون  الاقتطاع (بما في ذلك الضرائب المقتطعة عبر الحدود) مطلوباً على أي دفعة، فستدفع أنت المبالغ الإضافیة اللا 
دك بمثل ھذه النماذج الضریبیة على  المبلغ الصافي الذي نحصل علیھ مساویاً للمبلغ مستحق الدفع حینئذٍ بموجب ھذه الاتفاقیة. سنزوِّ

موجب ھذه  النحو المطلوب بشكلٍ معقول من أجل تقلیل أو إلغاء مبلغ أي اقتطاع أو خصم للضرائب فیما یتعلَّق بالمدفوعات التي تقُدَّم ب 
  الاتفاقیة.

(ب) إذا كان الطرف المعني المتعاقد لشركة أمازون ویب سیرفسیز ھو شركة أمازون ویب سیرفسیز الھند الخاصة المحدودة ("شركة  
أمازون ویب سیرفسیز الھند") (المعروفة سابقاً باسم أمازون لخدمات الإنترنت الخاصة المحدودة) یوافق الطرفان على أنھ ستطُبَّق  

 (ب).3.2أحكام ھذا البند 



تم توفیر الترجمة أدناه لأغراض إعلامیة فقط. في حالة وجود اختلاف أو عدم اتساق أو تعارض بین ھذه الترجمة والنسخة الإنجلیزیة  
 (بسبب التأخیرات في توفیر الترجمة على وجھ الخصوص)، یتم الرجوع للنسخة الإنجلیزیة. 

أنت تقرُّ بأنَّ شركة أمازون ویب سیرفسیز الھند قد تعرض رسوم وتكالیف الخدمات المعمول بھا على الموقع بالدولار الأمریكي (أو 
ھند تلك العمُلة الأخرى كما قد تراھا شركة أمازون ویب سیرفسیز الھند مناسبة). ومع ذلك، ستصدر شركة أمازون ویب سیرفسیز ال

لة وفقاً لمعدل التحویل الذي حدَّدناه في تاریخ الفاتورة ("الرسوم المعادلة بالروبیة  الھندیة").  فاتورةً إلیك بالروبیة الھندیة محسوبة ومحوَّ
 وستكون أنت مسؤولاً فقط عن دفع الرسوم المكافئة بالروبیة الھندیة المُشار إلیھا في كل فاتورة. 

ل لدى السُّلطات الضریبیة، إن وُجِدت) لتلقي الخدمات وفقاً  سنصدر إلیك فاتورةً من مكت  بنا المسجل على عنوان مؤسستك (كما ھو مُسجَّ
 لقوانین الضریبة غیر المباشرة المعمول بھا.

الخاصة  ستكون جمیع الرسوم والمصاریف المستحقة الدفع بموجب ھذه الاتفاقیة غیر شاملة للضرائب غیر المباشرة الوطنیة أو 
بالولایة أو المحلیة ("الضرائب") التي تلتزم شركة أمازون ویب سیرفسیز الھند بتحصیلھا قانوناً بموجب القوانین المعمول بھا. 
ولأغراض ھذا البند، تشمل الضرائب المحلیة غیر المباشرة ضریبة السلع والخدمات ("ضریبة السلع والخدمات")، والتي تشمل 

المركزیة ("ضریبة السلع والخدمات المركزیة")، وضریبة السلع والخدمات الخاصة بالولایة ("ضریبة السلع  ضریبة السلع والخدمات
والخدمات الخاصة بالولایة")، وضریبة السلع والخدمات للإقلیم الاتحادي ("ضریبة السلع والخدمات للإقلیم الاتحادي")، وضریبة 

خدمات المتكاملة") حسب الاقتضاء. ستذُكَر الضرائب التي تفرضھا شركة أمازون ویب السلع والخدمات المتكاملة ("ضریبة السلع وال
سیرفسیز الھند في الفاتورة وفقاً للقوانین المعمول بھا. قد تفرض شركة أمازون ویب سیرفسیز الھند من جانبھا، وتدفع أنت من جانبك،  

تطلبات القانونیة بموجب ضریبة السلع والخدمات، ستقُدَّم أنت جمیع  أي ضرائب ساریة، مذكورة بشكلٍ منفصل في الفاتورة. وفقاً للم
ل لضریبة السلع والخدمات، والاسم القانوني ومعلومات ضریبة السلع والخدمات   المعلومات الضروریة مثل: العنوان الصحیح المُسجَّ

من إصدار فواتیر ضریبة السلع والخدمات  ("معلومات ضریبة السلع والخدمات") حتى تتمكَّن شركة أمازون ویب سیرفسیز الھند  
الصحیحة وفقاً للمتطلبات القانونیة المعمول بھا. في حالة عدم صحة فاتورة ضریبة السلع والخدمات، ستبلِّغنا في الوقت المناسب  

د شركة أمازون ویب س یرفسیز الھند  لتمكین شركة أمازون ویب سیرفسیز الھند من تصحیح فاتورة ضریبة السلع والخدمات. ستحدِّ
مھا، وبالتالي، تفرض ضریبة السلع والخدمات (ضریبة  مكان تورید الخدمات استنادًا إلى معلومات ضریبة السلع والخدمات التي تقدِّ

السلع والخدمات المركزیة وضریبة السلع والخدمات الخاصة بالولایة/ ضریبة السلع والخدمات للإقلیم الاتحادي أو ضریبة السلع 
المتكاملة) على فاتورتھا. قد تكون أي ضرائب مقتطعة ساریةً على الرسوم والمصاریف المستحقة الدفع لنا لحسابنا. وأنت  والخدمات

ستدفع الرسوم والمصاریف الواردة في فاتورتنا بالكامل (إجمالي) دون تطبیق أي ضرائب مقتطعة. وإذا أودعت أنت بشكلٍ منفصل  
ه الرسوم والمصاریف إلى الخزانة الحكومیة المعنیة، وأصدرت لنا شھادة الضریبة المقتطعة التي  الضرائب المقتطعة الساریة على ھذ 

د لك مبلغاً مساویاً للضرائب التي أثُبِتت على أن  ھا تثبت ھذا الإیداع، بعد استلام شھادة الضریبة المقتطعة في النموذج الأصلي، سنسُدِّ
 مودَعة. 
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امة. یجوز لنا الإیقاف المؤقَّت لحقك أو حق أي مستخدم نھائي في الوصول إلى أي جزء من الخدمات أو إلیھا كلھا، أو استخدامھا،  أحكام ع 4.1
 فور إرسال إشعار إلیك إذا قررنا على نحو معقول: 

) یمكن أن  2أي طرف ثالث، أو ( ) یشكل خطرًا أمنی�ا على الخدمات أو1(أ) أنَّ استخدامك أو استخدام المستخدم النھائي للخدمات (
ض  3یؤثرِّ سلباً على أنظمتنا أو الخدمات أو الأنظمة أو محتوى أي عمیل أخر لشركة أمازون ویب سیرفسیز، أو ( ضنا أو یعرِّ ) قد یعرِّ

 ) قد یكون احتیالی�ا؛4الشركات التابعة لنا أو أي طرف ثالث للمسؤولیة، أو (

 لف مخالفة جوھریة لھذه الاتفاقیة؛ (ب) أنكّ أو أي مستخدم نھائي مخا

 أو ؛3(ج) أنك مخالف لالتزامات الدفع الخاصة بك بموجب البند 

(د) أنك توقَّفت عن العمل وفقاً للمسار الاعتیادي، أو قدَّمت تنازلاً لصالح الدائنین أو تصرف مماثل في أصولك، أو أصبحت عُرضةً 
 أو إجراء مماثل. لأي إفلاس أو إعادة تنظیم أو تصفیة أو حل 

 تأثیر الإیقاف المؤقَّت. إذا أوقفنا مؤقَّتاً حقك في الوصول إلى أو استخدام أي جزء من أو كل الخدمات:  4.2

 (أ) فإنك ستكون مسؤولاً عن جمیع الرسوم والمصاریف التي تتكبَّدھا خلال فترة الإیقاف المؤقت وتتم فوترتھا باسمك؛ و 

  أرصدة خدمات بموجب اتفاقیات مستوى الخدمة لأي فترة إیقاف مؤقَّت.(ب) لن یحق لك الحصول على أي 
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ن أي إشعار إنھاء  5المدة. تبدأ مدة ھذه الاتفاقیة في تاریخ السریان، وستظل ساریة المفعول حتى تنُھَى بموجب ھذا البند  5.1 . یجب أن یتضمَّ
 .5.2الآخر تاریخ إنھاء یتوافق مع فترات الإشعار الواردة في البند  لھذه الاتفاقیة من قِبَل أي من الطرفین إلى



تم توفیر الترجمة أدناه لأغراض إعلامیة فقط. في حالة وجود اختلاف أو عدم اتساق أو تعارض بین ھذه الترجمة والنسخة الإنجلیزیة  
 (بسبب التأخیرات في توفیر الترجمة على وجھ الخصوص)، یتم الرجوع للنسخة الإنجلیزیة. 

 الإنھاء. 5.2

(أ) الإنھاء للملائمة. یجوز لك إنھاء ھذه الاتفاقیة لأي سبب من الأسباب من خلال تزویدنا بإشعار وإغلاق حسابك لجمیع الخدمات 
یومًا   30فاقیة لأي سبب من الأسباب، من خلال تقدیم إشعار مسبق بمدة التي نوفرِّ لھا آلیة إغلاق الحساب. ویجوز لنا إنھاء ھذه الات 

 على الأقل.

 (ب) الإنھاء المُسبَّب. 

) من قبل أيٍّ من الطرفین. یجوز لأيٍّ من الطرفین إنھاء ھذه الاتفاقیة إنھاءً مُسبّباً إذا خرق الطرف الآخر ھذه الاتفاقیة 1(
یومًا من استلام الطرف الآخر للإشعار. في موعد لا یتجاوز  30معالجة لمدة خرقاً جوھریاً، وظل الخرق الجوھري دون 

 تاریخ الإنھاء، ستغلق حسابك.

 ) من جانبنا. یجوز لنا أیضًا إنھاء ھذه الاتفاقیة فورًا بعد إخطارك بما یلي:2(

 وتمنحنا المسألة الحق في التعلیق إما: 4(أ) لسبب إذا كان لدینا الحق في تعلیق الخدمة بموجب القسم 

 أ. لا یمكن معالجتھا؛ أو 

 ؛ 4.1یومًا من تاریخ تعلیق خدمتك بموجب القسم  30ب. لم یتم معالجتھا في غضون 

تقنیة أخرى نستخدمھا لتوفیر الخدمات أو انتھت أو (ب) إذا انقضى أجل مدة علاقتنا بطرف ثالث یقدم برنامجًا أو 
 تتطلبّ منا تغییر الطریقة التي نقدم بھا البرنامج أو التقنیة الأخرى كجزء من الخدمات؛ أو

 (ج) من أجل الامتثال لقانون أو طلبات جھات حكومیة. 

 أثر الإنھاء.  5.3

 (أ) أحكام عامة. في تاریخ الإنھاء:

 (ب)، تنتھي جمیع حقوقك بموجب ھذه الاتفاقیة على الفور؛5.3) و4(أ)(5.3ص علیھ في البندین ) باستثناء ما ھو منصو1(

) تظلُّ مسؤولاً عن جمیع الرسوم والمصاریف التي قد تكبَّدتھا خلال تاریخ الإنھاء، وتكون مسؤولاً عن أي رسوم  2(
 (ب) والتي تتم فوترتھا باسمك؛ 5.3ومصاریف تتكبَّدھا خلال فترة ما بعد الإنھاء الموضَّحة في البند 

ر كل محتوى شركة أمازون ویب سیرفسیز الذي في حوزتك؛ و  -إذا طلبنا منك ذلك-) ستعید فورًا أو 3(  ستدمِّ

 وفقاً لشروطھا.  12و 11و 9و 8و  7) و6.3(باستثناء البند  6و 5.3و 3و 2.1) یستمر تطبیق البنود 4(

 (ب)، خلال الثلاثین یومًا التالیة لتاریخ الإنھاء: 5.2خدمات وفقاً للبند (ب) بعد الإنھاء. ما لم ننھِ استخدامك لل

 ) لن نتخذ أي إجراء لإزالة أي من محتواك من أنظمة شركة أمازون ویب سیرفسیز نتیجة الإنھاء؛ و1(

 تفاقیة.) سنسمح لك باسترداد محتواك من الخدمات فقط، إذا كنت قد دفعت جمیع المبالغ المستحقة بموجب ھذه الا2(

 .3لأي استخدام للخدمات بعد تاریخ الإنھاء، تسري شروط ھذه الاتفاقیة، وستدفع أنت الرسوم المُطبَّقة وفق المعدلات الموضحة في البند 

 . حقوق الملكیة. 6

من المرخَّصین التابعین  ، لا نحصل على أي حقوق بموجب ھذه الاتفاقیة منك (أو 6محتواك. باستثناء ما ھو منصوص علیھ في ھذا البند  6.1
 لك) في محتواك. وأنت توافق على استخدامنا لمحتواك بغرض تقدیم الخدمات لك ولأي مستخدمین نھائیین. 

صون التابعون لك جمیع الحقوق والملكیة والمصلحة في محت  6.2 واك  الحقوق الملائمة. أنت تقرُّ وتضمن لنا ما یلي: (أ) أنك تملك أنت أو المُرخِّ
احات الخاصة بك؛ و(ب) لدیك جمیع الحقوق في محتواك والاقتراحات الخاصة بك اللازمة لمنح الحقوق المنصوص علیھا في ھذه  والاقتر

 الاتفاقیة؛ و(ج) لن ینتھك أي من محتواك أو استخدام المستخدمین لمحتواك أو الخدمات سیاسة الاستخدام المقبول.



تم توفیر الترجمة أدناه لأغراض إعلامیة فقط. في حالة وجود اختلاف أو عدم اتساق أو تعارض بین ھذه الترجمة والنسخة الإنجلیزیة  
 (بسبب التأخیرات في توفیر الترجمة على وجھ الخصوص)، یتم الرجوع للنسخة الإنجلیزیة. 

  على استخدامك لمحتوى وخدمات شركة أمازون ویب سیرفسیز. ترخیص الملكیة الفكریةترخیص الملكیة الفكریة. یسري  6.3

القیود. لن تستخدم أنت أو أي مستخدم نھائي محتوى أو خدمات شركة أمازون ویب سیرفسیز بأي طریقة أو لأي غرض بخلاف ما ھو   6.4
بھ صراحةً بموجب ھذه الاتفاقیة. لن تقوم أنت أو أي مستخدم نھائي ولن تحاولون القیام بما یلي: (أ) إجراء ھندسة عكسیة أو تفكیك أو مسموح 

فك تجمیع للخدمات أو محتوى شركة أمازون ویب سیرفسیز أو تطبیق أي عملیة أخرى أو إجراء آخر لاشتقاق الكود المصدري لأي برنامج 
ات أو محتوى شركة أمازون ویب سیرفسیز (باستثناء إلى الحد الذي لا یجیز فیھ القانون المعمول بھ ھذا التقیید)، أو (ب)  مدرج في الخدم

و الوصول إلى أو استخدام الخدمات أو محتوى شركة أمازون ویب سیرفسیز بطریقة تھدف إلى تجنُّب تكبُّد الرسوم أو تجاوز حدود الاستخدام أ
دة بیع الخدمات أو محتوى شركة أمازون ویب سیرفسیز. تنطبق المبادئ التوجیھیة للعلامات التجاریة لشركة أمازون الحصص، أو (ج) إعا

ن العلاقة بیننا وبینك (بما في ذلك عن طریق التعب  ف أو تحُسِّ یر ویب سیرفسیز على استخدامك لعلامات شركة أمازون ویب سیرفسیز. لن تحُرِّ
و نرعاك أو نؤیِّدك أو نساھم معك أو ندعم أو نرعى أو نؤیِّد أو نساھم في مساعیك التجاریة). لن تشُیر ضمنیاً إلى أي  أو التلمیح بأننا ندعمك أ

 علاقة أو انتماء بیننا وبینك باستثناء ما تسمح بھ ھذه الاتفاقیة صراحة. 

ا والشركات التابعة لنا استخدام الاقتراحات دون قیود. وتتنازل لنا  الاقتراحات. إذا قدَّمت أي اقتراحات لنا أو للشركات التابعة لنا، فیحقُّ لن  6.5
وقنا بموجبھ وبشكلٍ غیر قابل للإلغاء عن جمیع الحقوق والملكیة والمصلحة في الاقتراحات، وتوافق على تزویدنا بأي مساعدة نطلبھا لتوثیق حق

  في الاقتراحات وتحسینھا والحفاظ علیھا.
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خصین التابعین لنا، وكلٍّ من موظفیھم ومسؤولیھم وأعضاء مجلس إدارتھم  أحكام ع 7.1 امة. ستدافع عنَّا وعن الشركات التابعة لنا والمرِّ
ضنا وتعوِّضھم عن أي خسائر ناشئة عن أو تتعلَّق بأي مطالبة من طرف ثالث تتعلَّق بما یلي: (أ) استخدامك أو استخدا  م أي وممثلِّیھم وتعوِّ

ائیین للخدمات (بما في ذلك أي أنشطة تتم بموجب حسابك لدى شركة أمازون ویب سیرفسیز واستخدامھا من قِبلَ موظفیك  مستخدمین نھ
زاع بینك  وعمالك)؛ أو (ب) خرق ھذه الاتفاقیة أو انتھاك القانون المعمول بھ من قِبلَك أو من قِبَل المستخدمین النھائیین أو محتواك؛ أو (ج) ن 

ھائي. ستعوضنا عن أتعاب المُحاماة المعقولة، بالإضافة إلى تعویضنا عن وقت موظفینا ومتعاقدینا والمواد التي أنُفقت في  وبین أي مستخدم ن 
قاط الرد على أي أمر استدعاء للمثول لطرف ثالث أو أمر أو إجراءات قانونیة إلزامیة أخرى مرتبطة بمطالبات الطرف الثالث الموضَّحة في الن 

 أعلاه وفقاً لمعدلات الساعة الساریة الخاصة بنا في ذلك الوقت.  من (أ) إلى (ج)

 الملكیة الفكریة. 7.2

، ستدافع شركة أمازون ویب سیرفسیز عنك وعن موظفیك ومسؤولیك وأعضاء مجلس 7(أ) مع مراعاة القیود الواردة في ھذا البند 
لملكیة الفكریة لھذا الطرف الثالث أو تختلسھا، وستدفع مبلغ  إدارتك ضد أي مطالبة من طرف ثالث تزعم أنَّ الخدمات تنتھك حقوق ا

 أي حُكم أو تسویة نھائیة سلبیة. 

، ستدافع عن شركة أمازون ویب سیرفسیز والشركات التابعة لھا وموظفیھا ومسؤولیھا  7(ب) مع مُراعاة القیود الواردة في ھذا البند 
عم أنَّ أی�ا من محتواك ینتھك حقوق الملكیة الفكریة لھذا الطرف الثالث أو وأعضاء مجلس إدارتھا ضد أي مطالبة من طرف ثالث، تز

 یختلسھا، وستدفع مبلغ أي حُكم أو تسویة نھائیة سلبیة. 

ل أي طرف التزامات أو مسؤولیة بموجب ھذا البند  تنشأ عن الانتھاك من خلال مجموعات من الخدمات أو  7.2(ج) لن یتحمَّ
ل شركة  محتواك، حسب الاقتضاء، مع أي منتج أو خدمة أو برنامج أو بیانات أو محتوى أو طریقة أخرى. بالإضافة إلى ذلك، لن تتحمَّ

دمات بعد أن تخُطرك شركة أمازون ویب سیرفسیز أي التزامات أو مسؤولیة تنشأ عن استخدامك أو استخدام أي مستخدم نھائي للخ 
ھي سُبل الانتصاف الوحیدة  7.2أمازون ویب سیرفسیز بالتوقُّف عن ھذا الاستخدام. إنَّ سُبل الانتصاف المنصوص علیھا في ھذا البند 

 والحصریة لأي مطالبات لأطراف أخرى تتعلَّق بانتھاك حقوق الملكیة الفكریة أو اختلاسھا من قِبَل الخدمات أو محتواك. 

) إمّا ضمان استخدام  1بما یلي: ( -وفق تقدیرھا-(أ)، ستقوم شركة أمازون ویب سیرفسیز 7.2(د) بالنسبة لأي مطالبة یغُطیھا البند  
) 3) استبدال الجزء المنتھَك المزعوم من الخدمات ببدیل غیر منتھك؛ أو (2الحقوق لذلك الجزء من الخدمات المزعوم انتھاكھ؛ أو (

 ) إنھاء الجزء المنتھَك المزعوم من الخدمات أو ھذه الاتفاقیة.4ھك المزعوم من الخدمات لجعلھ غیر منتھك؛ أو (تعدیل الجزء المنت 

م إشعارًا خطی�ا فوری�ا   7الإجراءات. ستطُبَّق الالتزامات بموجب ھذا البند  7.3 فقط إذا كان الطرف الذي یسعى للدفاع أو التعویض: (أ) یقدِّ
ف الآخر؛ و(ب) یسمح للطرف الآخر بالسیطرة على الدفاع وتسویة المطالبة؛ و(ج) یتعاون بشكلٍ معقول مع الطرف الآخر  بالمطالبة إلى الطر

(على نفقة الطرف الآخر) في الدفاع وتسویة المطالبة. لن یوافق أي طرف بأي حال من الأحوال على أي تسویة لأي مطالبة تنطوي على أي  
  دون الحصول على موافقة خطیة من الطرف الآخر.التزام، بخلاف دفع الأموال، 
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تم توفیر الترجمة أدناه لأغراض إعلامیة فقط. في حالة وجود اختلاف أو عدم اتساق أو تعارض بین ھذه الترجمة والنسخة الإنجلیزیة  
 (بسبب التأخیرات في توفیر الترجمة على وجھ الخصوص)، یتم الرجوع للنسخة الإنجلیزیة. 

ة تتوفَّر الخدمات ومحتوى شركة أمازون ویب سیرفسیز "كما ھي". باستثناء إلى الحد الذي یحظره القانون، أو إلى حد تطبیق أي حقوق قانونی 
والشركات التابعة لنا والمرخصون لدینا (أ) لا نقدم إقرارات أو ضمانات من أي نوع، سواء لا یمكن استثناؤھا أو تقییدھا أو التنازل عنھا، نحن 

أكانت صریحة أو ضمنیة، قانونیة أو خلاف ذلك فیما یتعلَّق بالخدمات أو محتوى شركة أمازون ویب سیرفسیز أو محتوى الطرف الثالث، 
) للقابلیة للتسویق أو الجودة المرضیة أو الملاءمة 1مانات ضمنیة أو صریحة (و(ب) نخلي المسؤولیة عن جمیع الضمانات، بما في ذلك أي ض 

) أنَّ الخدمات أو محتوى شركة  3) الناشئة عن أي سیاق للتعامل أو استخدام التجارة، و(2لغرض معین أو عدم الانتھاك أو التمتُّع الھادئ، و(
) أنَّ أي محتوى 4طاع أو خالیةً من الأخطاء أو خالیةً من المكونات الضارة، و(أمازون ویب سیرفسیز أو محتوى الطرف الثالث ستكون بلا انق

  سیكون آمناً أو بخلاف ذلك غیر مفقود أو متغیرِّ.
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لشركات التابعة ، لن تتحمّل شركة أمازون ویب سیرفسیز ولا أنت، ولا أي من ا7إخلاء المسؤولیة. باستثناء التزامات الدفع بموجب القسم  9.1
لھا أو المرخص لھا، المسؤولیة تجاه الطرف الآخر تحت أي سبب من أسباب الدعوى أو نظریة المسؤولیة، حتى لو تم إخطار أحد الطرفین 
بإمكانیة وقوع مثل ھذه المسؤولیة، في ما یخص (أ) أضرار غیر مباشرة، أو عرضیة، أو خاصة، أو استتباعیة أو تعویضات زجریة، (ب) 

یمة محتواك، (ج) خسارة الأرباح، أو الإیرادات، أو العملاء، أو الفرص، أو السمعة التجاریة، أو (د) عدم توفر الخدمات أو محتوى شركة ق
 أمازون ویب سیرفسیز (ھذ لا یحد من أي مخصّصات الخدمة بموجب اتفاقیات مستوى الخدمة).

، إنّ المسؤولیة الإجمالیة بموجب ھذه الاتفاقیة سواءً من جانب  7دفع بموجب القسم سقف التعویضات عن الأضرار. باستثناء التزامات ال 9.2
  شركة أمازون ویب سیرفسیز أو من جانبك، وأي من الشركات التابعة لھا أو المرخّص لھا، لن تتجاوز المبالغ التي دفعتھا إلى شركة أمازون

شھرًا قبل نشوء المسؤولیة؛ باستثناء أنھ لا یوجد  12ت إلى نشوء المسؤولیة خلال ویب سیرفسیز بموجب ھذه الاتفاقیة مقابل الخدمات التي أد 
، أو أي التزامات دفع أخرى 3ما یحد من التزامك بالدفع لشركة أمازون ویب سیرفسیز مقابل استعمالك الخدمات وفقاً للقسم  9في ھذا القسم 

 بموجب ھذه الاتفاقیة.
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یجوز لنا تعدیل ھذه الاتفاقیة (بما في ذلك أي سیاسات) في أي وقت عن طریق نشر نسخة مُنقَّحة على موقع شركة أمازون ویب سیرفسیز أو  
كما ھو  -إذا أبلغناك بالبرید الإلكتروني-. ستصبح الشروط المعدَّلة ساریةً عند النشر أو 11.10عن طریق إخطارك على خلاف ذلك وفقاً للقسم 

كور في رسالة البرید الإلكتروني. من خلال الاستمرار في استخدام الخدمات أو محتوى شركة أمازون ویب سیرفسیز بعد تاریخ سریان أي  مذ 
رفسیز  تعدیلات على ھذه الاتفاقیة، فإنَّك توافق على الالتزام بالشروط المُعدَّلة. تقع على عاتقك مسؤولیة مراجعة موقع شركة أمازون ویب سی 

لت ھذه الاتفاقیة آخر مرة في التاریخ المذكور في بدایة ھذه الاتفاقبانت    یة.ظام للتعرف على أي تعدیلات تم إدخالھا على ھذه الاتفاقیة. عُدِّ

 . أحكام متنوعة.11

ذه الاتفاقیة، دون التنازل. لا یجوز لك التنازُل عن ھذه الاتفاقیة أو نقلھا على خلاف ذلك أو أيٍّ من حقوقك والتزاماتك بموجب ھ 11.1
باطلاً. یجوز لنا التنازل عن ھذه الاتفاقیة دون موافقتك (أ)  11.1الحصول على موافقة خطیة مُسبقة منَّا. یعُدُّ أي تنازل أو نقل یخالف ھذا البند 

ا من إعادة تنظیم الشركة، واعتبارًا  فیما یتعلَّق بدمج أو حیازة أو بیع جمیع أصولنا أو معظمھا، أو (ب) إلى أي شركة تابعة أو باعتبارھا جزءً 
مازون من تاریخ ھذا التنازل، یعُدُّ المتنازل عنھ بدیلاً لشركة أمازون ویب سیرفسیز بوصفھ طرفاً في ھذه الاتفاقیة، ویتم إخلاء طرف شركة أ

یة. ومع مُراعاة ما سبق، ستكون ھذه الاتفاقیة  ویب سیرفسیز بالكامل من جمیع التزاماتھا وواجباتھا التي یتعیَّن القیام بھا بموجب ھذه الاتفاق
 ملزمةً وساریة المفعول للطرفین وخلفائھما والمتنازل لھم المسموح بھم المعنیین التابعین لھما.

حلُّ ھذه الاتفاقیة  الاتفاقیة الكاملة. تتضمن ھذه الاتفاقیة السیاسات بالإشارة إلیھا وتمثل مجمل الاتفاق بینكم وبیننا فیما یتعلق بموضوعھا. ت  11.2
تعلَّق  محل جمیع الإقرارات أو التفاھمات أو الاتفاقیات أو الاتصالات السابقة أو المعاصرة بینك وبیننا، سواءً كانت خطیةً أو شفھیة، فیما ی 

). لن یكون أي طرف المحجوزة EC2بموضوع ھذه الاتفاقیة (لكنھا لا تحلُّ محل الالتزامات السابقة لشراء الخدمات مثل: مثیلات أمازون 
أم لا) بما ملزماً بأي بند أو شرط أو حُكم آخر یختلف عن أحكام ھذه الاتفاقیة أو یضُاف علیھا (سواءً أكان سیغُیرِّ ھذه الاتفاقیة بشكلٍ جوھري 

ید أو مراسلة أو أي مستند آخر، في ذلك على سبیل المثال: أي بند أو شرط أو حُكم آخر (أ) مقدَّم من قبلك في أي طلب أو إیصال أو قبول أو تأك
أو (ب) یتعلَّق بأي تسجیل عبر الإنترنت، أو رد على أي طلب عطاء، أو طلب عرض، أو طلب معلومات، أو استبیان آخر، أو (ج) یتعلقّ بأي  

في أي سیاسة، یسود العمل    عملیة تحریر فواتیر ترسلھا أو تطلب منا إكمالھا. إذا كانت شروط ھذه الوثیقة غیر متوافقة مع الشروط الواردة
 بالشروط الواردة في ھذه الوثیقة، باستثناء أنَّ شروط الخدمة ستسود على ھذه الوثیقة.

 القوة القاھرة. باستثناء التزامات الدفع، لن یتحمّل أي فریق ولا الشركات التابعة لھما أي مسؤولیة عن أي تأخیر أو إخفاق في أداء أي 11.3
تفاقیة، إذا كان التأخیر أو الإخفاق ناتجًا عن أي سبب خارج عن سیطرتنا المعقولة، بما في ذلك القضاء والقدر أو  التزام بموجب ھذه الا

خرى أو النزاعات العمالیة أو الاضطرابات الصناعیة الأخرى أو انقطاع التیار الكھربائي أو الطاقة أو المرافق أو حالات تعطُّل الاتصالات الأ
ف أو عناصر الطبیعة الأخرى أو الإغلاق أو الحظر أو أعمال الشغب أو الأعمال أو الأوامر الحكومیة أو الأعمال الإرھابیة الزلازل أو العواص 

 أو الحرب. 



تم توفیر الترجمة أدناه لأغراض إعلامیة فقط. في حالة وجود اختلاف أو عدم اتساق أو تعارض بین ھذه الترجمة والنسخة الإنجلیزیة  
 (بسبب التأخیرات في توفیر الترجمة على وجھ الخصوص)، یتم الرجوع للنسخة الإنجلیزیة. 

. نونالقانون الحاكم. تحكم القوانین الحاكمة ھذه الاتفاقیة وأي نزاع من أي نوع قد ینشأ بینك وبیننا، دون الإشارة إلى قواعد تعارُض القا 11.4
 لا تنطبق اتفاقیة الأمُم المتحدة للبیع الدولي للبضائع على ھذه الاتفاقیة.

عھا 11.5  النزاعات. سیفُصَل في أي نزاع أو مطالبة تتعلَّق بأي شكل من الأشكال باستخدامك للخدمات، أو بأي منتجات أو خدمات تبُاع أو توزِّ
على الاختصاص القضائي والمكان الحصري في المحاكم الحاكمة، مع مُراعاة شركة أمازون ویب سیرفسیز في المحاكم الحاكمة، وتوافق 

 أحكام إضافیة أدناه. 

(أ) إذا كان الطرف المعني المتعاقد لشركة أمازون ویب سیرفسیز ھو شركة أمازون ویب سیرفسیز إنك أو شركة أمازون ویب  
ركة أمازون ویب سیرفسیز سنغافورة الخاصة المحدودة، یوافق  سیرفسیز كندا إنك أو شركة أمازون ویب سیرفسیز كوریا ذ.م.م أو ش

(أ). ستحَُل النزاعات عن طریق التحكیم الملزَم، ولیس في المحكمة، باستثناء أنھ یجوز 11.5الطرفان على أنھ ستطبقِّ أحكام ھذا البند 
الباتك مؤھَّلة. یسري قانون التحكیم الفیدرالي على  لأيٍّ من الطرفین اختیار المُضي قدُمًا في محكمة المطالبات الصغیرة إذا كانت مط

ھذه الاتفاقیة، باستثناء أنھ إذا كانت شركة أمازون ویب سیرفسیز كندا إنك ھي الطرف المعني المتعاقد لشركة أمازون ویب سیرفسیز، 
مین في ا لتحكیم، ومراجعة المحكمة لحُكم التحكیم سیطُبَّق قانون أونتاریو للتحكیم على ھذه الاتفاقیة. لا یوجد قاضٍ أو ھیئة مُحكِّ

م بنفس التعویضات عن الأضرار والتعویضات باعتبارھا محكمة (بما في ذلك إعانات صادرة   محدودة. ومع ذلك، یمكن أن یحكم المحكِّ
أن تبدأ في إجراءات  بأمر محكمة وتعویض تفسیري أو الأضرار القانونیة)، ویجب أن یتبع شروط ھذه الاتفاقیة كما تفعل المحكمة. قبل

التحكیم، یجب علیك إرسال خطاب لإخطارنا بنیتك في متابعة التحكیم ووصف مطالبتك إلى وكیلنا المسجل شركة خدمات الشركات،  
. سیجُرَى التحكیم من قِبَل جمعیة التحكیم  98501، تومواتیر، واشنطن 304دیشوتیس واي إس دبلیو، جناح  300الكائنة في 

. سیخضع  7879-778-800-1أو عن طریق الاتصال بالرقم  www.adr.orgجب قواعدھا التجاریة، والمُتاحة على الأمریكیة بمو 
دفع رسوم التسجیل والإدارة والمحكم لجدول الرسوم التجاریة لجمعیة التحكیم الأمریكیة. نتفق نحن وأنت على أنَّ أي إجراءات لتسویة 

د أو تمثیلي. نتفق نحن وأنت أیضًا على أنھ یجوز استئناف  النزاعات ستتم فقط على أساس فردي ولیس ف ي إجراء جماعي أو موحَّ
ن الحُكم الأساسي في التحكیم وفقاً لقواعد التحكیم الاستئنافیة الاختیاریة لجمعیة التحكیم الأمریكیة. إذا استمرت المطالبة لأي سبب م

ا سبق ذكره،  الأسباب في المحكمة بدلاً من التحكیم، نتنازل نحن وأنت  عن أي حق في المحاكمة أمام ھیئة محكمین. وعلى الرغم ممَّ
نتفق نحن وأنت على حدٍّ سواء على أنھ یجوز لك أو لنا رفع دعوى في المحكمة لمنع انتھاك حقوق الملكیة الفكریة أو إساءة 

 استخدامھا. 

أمازون ویب سیرفسیز جنوب أفریقیا ذات الملكیة  (ب) إذا كان الطرف المعني المتعاقد لشركة أمازون ویب سیرفسیز ھي شركة
(ب). ستحُلُّ النزاعات عن طریق التحكیم وفقاً للقواعد المعمول بھا في ذلك  11.5المحدودة یوافق الطرفان على تطبیق أحكام ھذا البند 

لعام   42مة. ینطبق قانون التحكیم رقم الوقت لمؤسسة التحكیم في جنوب إفریقیا، ویجب قید الحُكم على حُكم التحكیم في المحكمة الحاك 
مین   1965 على ھذه الاتفاقیة. یكون مقر التحكیم في جوھانسبرغ. ویتم التحكیم من خلال ثلاثة محكمون. ستدُفعَ أتعاب ونفقات المحكِّ

 والسُّلطة القائمة بالإدارة، إن وُجِدت، بنسب متساویة من قِبلَ الطرفین.

تعاقد لشركة أمازون ویب سیرفسیز ھو أمازون، شركة أمازون ویب سیرفسیز خدمات البرازیل  (ج) إذا كان الطرف المعني الم
(ج). ستحُلُّ النزاعات عن طریق التحكیم الملزَم، ولیس في المحكمة، وفقاً 11.5المحدودة، یوافق الطرفان على تطبیق أحكام البند 

لدولیة، ویجوز قید الحُكم على حُكم التحكیم في أي محكمة ذات اختصاص.  لقواعد التحكیم المعمول بھا في ذلك الوقت لغرفة التجارة ا
ویكون مقر التحكیم في مدینة ساو باولو، ولایة ساو باولو، البرازیل. ویتم التحكیم من خلال ثلاثة محكمون. ستدُفعَ أتعاب ونفقات  

مین والسُّلطة القائمة بالإدارة، إن وُجِدت، بنسب متساویة من قِبَ  ل الطرفین. یتفق الطرفان على أنھ لن یتم الإفصاح عن وجود أي  المحكِّ
ل معلومات سریة. سیكون للمحاكم الحاكمة   من إجراءات التحكیم ھذه والمعلومات التي تتعلَّق بھا من قِبَل أي من الطرفین وأنھا ستشُكِّ

) منح تدابیر تحفُّظیة ومؤقَّتة قبل تشكیل  2() لضمان بدء إجراءات التحكیم، و1الاختصاص القضائي الحصري للأغراض الوحیدة (
 ھیئة التحكیم.

(د) إذا كان الطرف المعني المتعاقد لشركة أمازون ویب سیرفسیز ھو شركة أمازون ویب سیرفسیز أسترالیا بي تي واي لیمتد، یوافق 
(د). ستحُلُّ النزاعات عن طریق التحكیم الذي یدیره المركز الأسترالي للتحكیم التجاري 11.5الطرفان على تطبیق أحكام ھذا البند 

د التحكیم المعمول بھا في ذلك الحین، ویجوز قید الحُكم على حُكم التحكیم في أي محكمة ذات اختصاص قضائي. الدولي وفقاً لقواع
مین والسُّلطة القائمة بالإدار ة، إن سیتم التحكیم في سیدني، أسترالیا. ویتم التحكیم من خلال ثلاثة محكمون. ستدُفَع أتعاب ونفقات المحكِّ

بَل الطرفین. یتفق الطرفان على أنھ لن یتم الإفصاح عن وجود أي من إجراءات التحكیم ھذه والمعلومات  وُجِدت، بنسب متساویة من قِ 
ل معلومات سریة.  التي تتعلَّق بھا من قِبَل أي من الطرفین وأنھا ستشُكِّ

(ھـ) إذا كان الطرف المعني المتعاقد لشركة أمازون ویب سیرفسیز ھو شركة أمازون ویب سیرفسیز نیوزیلندا لیمتد، یوافق الطرفان 
(ھـ). ستحُلُّ النزاعات عن طریق التحكیم الذي یدیره مركز تسویة المنازعات النیوزیلندي وفقاً 11.5على تطبیق أحكام ھذا البند 

مول بھا آنذاك لمركز تسویة المنازعات النیوزیلندي، ویجوز قید الحُكم على حُكم التحكیم في أي محكمة ذات لقواعد التحكیم المع 
مین  اختصاص قضائي. سیتم التحكیم في أوكلاند، نیوزیلندا. ویتم التحكیم من خلال ثلاثة محكمون. ستدُفعَ أتعاب ونفقات المحكِّ

نسب متساویة من قِبلَ الطرفین. یتفق الطرفان على أنھ لن یتم الإفصاح عن وجود أي من  والسُّلطة القائمة بالإدارة، إن وُجِدت، ب 
ل معلومات سریة.   إجراءات التحكیم ھذه والمعلومات التي تتعلَّق بھا من قِبَل أي من الطرفین وأنھا ستشُكِّ



تم توفیر الترجمة أدناه لأغراض إعلامیة فقط. في حالة وجود اختلاف أو عدم اتساق أو تعارض بین ھذه الترجمة والنسخة الإنجلیزیة  
 (بسبب التأخیرات في توفیر الترجمة على وجھ الخصوص)، یتم الرجوع للنسخة الإنجلیزیة. 

ب سیرفسیز مالیزیا إس دي إن. بي اتش دي، (و) إذا كان الطرف المعني المتعاقد لشركة أمازون ویب سیرفسیز ھو شركة أمازون وی 
(و). ستحُلُّ النزاعات عن 11.5) یتفق الطرفان على تطبیق أحكام ھذا البند W-1154031) 201501028710(رقم التسجیل (

ورة للتحكیم  طریق التحكیم الذي یدیره مركز سنغافورة للتحكیم الدولي وفقاً لقواعد التحكیم المعمول بھا في ذلك الوقت لمركز سنغاف
الدولي، ویجوز قید الحُكم على حُكم التحكیم في أي محكمة ذات اختصاص قضائي. سیتم التحكیم في سنغافورة. ویتم التحكیم من خلال  

مین والسُّلطة القائمة بالإدارة، إن وُجِدت، بنسب متساویة من قِبَل الطرفین. یتفق الطر فان  ثلاثة محكمون. ستدُفَع أتعاب ونفقات المحكِّ
ل   على أنھ لن یتم الإفصاح عن وجود أي من إجراءات التحكیم ھذه والمعلومات التي تتعلَّق بھا من قِبَل أي من الطرفین وأنھا ستشُكِّ

 معلومات سریة.

ق  (ز) إذا كان الطرف المعني المتعاقد لشركة أمازون ویب سیرفسیز ھو شركة أمازون ویب سیرفسیز الھند، یوافق الطرفان على تطبی 
(ز). ستحُلُّ النزاعات عن طریق التحكیم الملزم، ولیس في المحكمة. سیجُرَى التحكیم من قِبَل لجنة مؤلَّفة من ثلاثة 11.5أحكام البند 

حھ كل طرف والثالث یختاره المحكمان (1) محكمین، مع واحد (3( ) المرشحان على ھذا النحو. سیحُدَّد القرار وحُكم التحكیم 2) یرشِّ
في الھند، كما قد   1996اللجان، ویكونان نھائیین وملزمین للطرفین. سیجُرَى التحكیم وفقاً لأحكام قانون التحكیم والتوفیق لعام   بأغلبیة

یكون ساریاً من وقتٍ لآخر. ستجُرَى إجراءات التحكیم باللغة الإنجلیزیة، وسیكون مقر التحكیم في نیودلھي. یتم تقاسم تكلفة التحكیم،  
م، بالتساوي بین الطرفین، ما لم ینصُّ حُكم التحكیم على خلاف ذلك. یكون للمحاكم في نیودلھي   بما في ذلك أتعاب ونفقات المحكِّ

الاختصاص الحصري لجمیع طلبات التحكیم. یتفق الطرفان على أنھ لن یتم الإفصاح عن وجود أي من إجراءات التحكیم ھذه  
ا سبق ذكره، یجوز لأي طرف طلب الحصول على انتصاف  والمعلومات التي تتعلَّق بھا من قِبَل أي  من الطرفین. وعلى الرغم ممَّ

زجري في أي محكمة ذات سُلطة قضائیة مختصة عن أي انتھاك فعلي أو مزعوم للملكیة الفكریة أو حقوق الملكیة الأخرى لھذا  
 الطرف أو الشركات التابعة لھ أو أي طرف ثالث.

 AWS Turkey Pazarlama Teknoloji veالتابع لشركة أمازون ویب سیرفسیز ھو (ح) إذا كان الطرف المتعاقد 
Danışmanlık Hizmetleri Limited Şirketi (ح). تتم تسویة النزاعات 11.5، یوافق الطرفان على تطبیق أحكام ھذا القسم

("محكمة غرفة التجارة الدولیة") وفقاً لقواعد عن طریق التحكیم الذي تدیره محكمة التحكیم الدولیة التابعة لغرفة التجارة الدولیة 
م التحكیم الساریة آنذاك ("قواعد غرفة التجارة الدولیة"). تكون إجراءات التحكیم باللغة الإنجلیزیة ویكون مقره في زیورخ. ویتم التحكی 

یومًا من تعیین المحكمین  30في غضون من خلال ثلاثة محكمون. یعینّ كل طرف محكمًا واحدًا وفقاً لقواعد غرفة التجارة الدولیة. و
س  المشتركین، یعین ھذان المحكمان المحكم الثالث والذي یكون رئیسًا لھیئة التحكیم. إذا لم یعین المحكمان المعینان محكمًا ثالثاً كرئی 

فان على أنھ لن یتم الإفصاح ) یومًا ھذه، تعین محكمة غرفة التجارة الدولیة الرئیس. یتفق الطر30للھیئة في غضون فترة الثلاثین (
ل معلومات سریة.  عن وجود أي من إجراءات التحكیم ھذه والمعلومات التي تتعلَّق بھا من قِبَل أي من الطرفین وأنھا ستشُكِّ

وإعادة الاستیراد  الامتثال التجاري. فیما یتعلَّق بھذه الاتفاقیة، یلتزم كل طرف بجمیع القوانین واللوائح المعمول بھا بشأن الاستیراد 11.6
ائح والعقوبات ومكافحة المقاطعة والتصدیر وإعادة التصدیر، بما في ذلك جمیع ھذه القوانین واللوائح التي تنطبق على شركة أمریكیة، مثل لو

لأجنبیة. وللتوضیح، تكون  إدارة التصدیر، ولوائح الإتجار الدولي بالأسلحة، وبرامج العقوبات الاقتصادیة التي ینُفِّذھا مكتب مراقبة الأصول ا
قل  أنت وحدك المسؤول عن الامتثال المتعلِّق بالطریقة التي تختار بھا استخدام الخدمات أو محتوى شركة أمازون ویب سیرفسیز، بما في ذلك ن 

ا سبق. أنت تقر  محتواك ومعالجتھ، وتوفیر محتواك إلى المستخدمین النھائیین، ومنطقة شركة أمازون ویب سیرفسیز التي یحدث فیھا أ ي ممَّ
وتضمن أنك لا تخضع أنت ولا مؤسساتك المالیة أو أي طرف آخر یملك أو یسیطر علیك أو على مؤسساتك المالیة لعقوبات أو لست مدرجًا  

ن التابع  بخلاف ذلك في أي قائمة لأطراف محظورة أو مقیدة، ویشمل ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، القوائم التي یحتفظ بھا مجلس الأم
نة للأمم المتحدة أو الحكومة الأمریكیة (مثل قائمة المواطنین المُحددین بشكل خاص وقائمة المتھربین من العقوبات الأجنبیة لوزارة الخزا

ومیة أخرى ذات  الأمریكیة، وقائمة الكیانات التابعة لوزارة التجارة الأمریكیة) أو الاتحاد الأوروبي أو إحدى الدول الأعضاء فیھ أو أي جھة حك
 صلة.

 المتعاقدون المستقلون؛ الحقوق غیر الحصریة. نحن وأنت متعاقدان مستقلان، وھذه الاتفاقیة لن تفُسر على أنھا تنُشئ أي علاقة شراكة أو 11.7
غرض أو لدیھ سُلطة إلزام  مشروع مشترك أو وكالة أو توظیف. لا یعُدُّ أي من الطرفین أو أي من الشركات التابعة لھ وكیلاً للطرف الآخر لأي 

افس الطرف الآخر. یحتفظ كلا الطرفین بالحق في (أ) تطویر أو القیام بتطویر منتجات أو خدمات أو مفاھیم أو أنظمة أو تقنیات مشابھة أو تتن 
، و(ب) مساعدة المطورین  مع المنتجات أو الخدمات أو المفاھیم أو الأنظمة أو التقنیات المتطورة أو التفكیر فیھا من قِبَل الطرف الآخر
مون منتجات أو خدمات تنافس منتجات أو خدمات الطرف الآخر.   الخارجیین أو مكملي الأنظمة الذین قد یقدِّ

 اللغة. یجب أن تكون جمیع المراسلات والإشعارات المقدَّمة بموجب ھذه الاتفاقیة باللغة الإنجلیزیة. إذا قدَّمنا ترجمةً لإصدار اللغة 11.8
 یزیة من ھذه الاتفاقیة، سیسود إصدار اللغة الإنجلیزیة من الاتفاقیة في حالة وجود أي تعارُض.الإنجل

السریة والدعایة. لا یجوز لك استخدام معلومات شركة أمازون ویب سیرفسیز السریة إلا فیما یتعلَّق باستخدامك للخدمات أو محتوى   11.9
ھ بموجب ھذه الاتفاقیة. ولن تفصح أنت عن معلومات شركة أمازون ویب سیرفسیز السریة  شركة أمازون ویب سیرفسیز على النحو المسموح ب 

مات  خلال المدة أو في أي وقت خلال فترة الخمس سنوات التي تلي نھایة المدة. ستتخذ أنتَ جمیع التدابیر المعقولة لتجنب الإفصاح عن المعلو 
و الاستخدام غیر المصرح بھ لھا، بما في ذلك، على الأقل، التدابیرُ التي تتخذھا  السریة الخاصة بشركة أمازون ویب سیرفسیز أو نشرھا أ

اقیة،  لحمایة معلوماتك السریة ذات الطبیعة المماثلة. ولن تصدر من جانبك أي بیان صحفي أو إجراء أي اتصال عام آخر فیما یتعلَّق بھذه الاتف
 سیز. أو استخدامك للخدمات أو محتوى شركة أمازون ویب سیرف
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 الإشعار.  11.10

 (أ) المُرسل إلیك. یجوز لنا تقدیم أي إخطار لك بموجب ھذه الاتفاقیة من خلال: 

 ) نشر إخطار على موقع شركة أمازون ویب سیرفسیز؛ أو1(

 ) إرسال رسالة إلى عنوان البرید الإلكتروني المرتبط بحسابك. 2(

مھا عن طریق النشر على موق  ع شركة أمازون ویب سیرفسیز ساریةً عند النشر، وستكون الإشعارات التي ستصبح الإشعارات التي نقدِّ
مھا عبر البرید الإلكتروني ساریةً عندما نرسل البرید الإلكتروني. وتقع على عاتقك مسؤولیة الحفاظ على تحدیث عنوان بریدك   نقدِّ

ان البرید الإلكتروني المرتبط بحسابك في ذلك الوقت عندما  الإلكتروني. سیتم اعتبار أنك قد تلقَّیت أي برید إلكتروني أرُسِل إلى عنو
 نرسل البرید الإلكتروني، سواء تلقَّیت البرید الإلكتروني بالفعل أم لا.

(ب) المُرسل إلینا. لإرسال إشعارًا بموجب ھذه الاتفاقیة، یجب علیك التواصل مع شركة أمازون ویب سیرفسیز عن طریق الفاكس أو  
ل أو المعتمَد إلى رقم الفاكس أو العنوان البریدي، حسب الاقتضاء، التسلیم الشخصي  أو البرید السریع في الیوم التالي أو البرید المسجَّ

أدناه. قد نحدِّث رقم الفاكس أو العنوان لإشعاراتنا عن طریق   12والمدرج في الطرف المتعاقد لشركة أمازون ویب سیرفسیز في البند 
ة أمازون ویب سیرفسیز. ستكون الإشعارات المقدَّمة عن طریق التسلیم الشخصي ساریة المفعول على  نشر إشعار على موقع شرك

الفور. وستكون الإشعارات المقدَّمة عن طریق الفاكس أو البرید السریع ساریة المفعول بعد یوم عمل واحد من إرسالھا. تصبح  
ل أو المعتمَد ساری   ة المفعول بعد ثلاثة أیام عمل من إرسالھا.الإشعارات المقدَّمة بالبرید المسجَّ

، لا تنشئ ھذه الاتفاقیة أي حقوق مستفید طرف ثالث في أي 7لا یوجد مستفیدون طرف ثالث. باستثناء ما ھو منصوص علیھ في البند  11.11
 فرد أو كیان لیس طرفاً في ھذه الاتفاقیة.

وى شركة أمازون ویب سیرفسیز إلى حكومة الولایات المتحدة على أنھا "عناصر  حقوق الحكومة الأمریكیة. یتم تقدیم الخدمات ومحت  11.12
دمات تجاریة" و"برامج كمبیوتر تجاریة" و"وثائق برامج كمبیوتر تجاریة" و"بیانات تقنیة" بنفس الحقوق والقیود المطبَّقة بشكلٍ عام على الخ 

محتوى شركة أمازون ویب سیرفسیز نیابةً عن حكومة الولایات المتحدة، ومحتوى شركة أمازون ویب سیرفسیز. إذا كنت تستخدم الخدمات و
وقَّف وأخفقت ھذه الشروط في تلبیة احتیاجات حكومة الولایات المتحدة، أو كانت غیر متوافقة بأي شكل من الأشكال مع القانون الفیدرالي، فستت 

یتم تعریف مصطلحات "العنصر التجاري" "برنامج الكمبیوتر  على الفور عن استخدامك للخدمات ومحتوى شركة أمازون ویب سیرفسیز.
 للدفاع. التجاري" و"وثائق برامج الكمبیوتر التجاریة" و"البیانات التقنیة" في لائحة الاستحواذ الفیدرالیة وملحق لائحة الاستحواذ الفیدرالیة

ل عدم إنفاذنا لأي حُكم من أحكام ھذه الاتفاقیة تنازلاً عن ھذا الحُكم في الوقت الحالي أو في المستقبل، ولا 11.13 یحدُّ من   عدم التنازل. لن یشُكِّ
 حقنا في إنفاذ ھذا الحُكم في وقت لاحق. یجب أن تكون جمیع التنازلات من جانبنا خطیةً حتى تكون ساریة.

الأحكام. إذا تم اعتبار أي جزء من ھذه الاتفاقیة باطلاً أو غیر قابل للإنفاذ، فستظل الأجزاء المتبقیة من ھذه الاتفاقیة  قابلیة الفصل بین  11.14
سیر ممكناً، ساریةً ونافذة المفعول بالكامل. ستفُسَّر أي أجزاء باطلة أو غیر قابلة للإنفاذ لتأثیر وقصد الجزء الأصلي. إذا لم یكن مثل ھذا التف

  فصَل الجزء الباطل أو غیر القابل للإنفاذ من ھذه الاتفاقیة، لكن سیظل المتبقي من الاتفاقیة ساریاً ونافذ المفعول بالكامل.فسیُ 

الشروط الخاصة ببلد الحساب. أنت توافق على التعدیلات التالیة على الاتفاقیة التي تنطبق على الطرف المتعاقد لشركة أمازون ویب  11.15
 ھو موضَّح أدناه: سیرفسیز كما

(أ) إذا كان الطرف المعني المتعاقد لشركة أمازون ویب سیرفسیز ھو شركة أمازون ویب سیرفسیز أسترالیا بي تي واي لیمتد، یتفق  
  الطرفان على ما یلي:

در ما  ، فبق2010) إذا كانت الخدمات تخضع لأي ضمانات قانونیة بموجب قانون المنافسة والمستھلك الأسترالي لعام 1(
یكون أي جزء من ھذه الاتفاقیة غیر قابل للإنفاذ بموجب ھذا القانون، فإنك توافق على أنَّ وسیلة الانتصاف العادلة والمعقولة  

ا: (  ) دفع تكلفة تقدیم الخدمات مرة أخرى. 2) توفیر الخدمات مرة أخرى؛ أو (1لك ستكون وفقاً لاختیارنا، ومقتصرة على إمَّ

لاتفاقیة ھي "عقد المستھلك" أو "عقد عمل صغیر" كما ھو محدد في قانون المنافسة والمستھلك الأسترالي  ) إذا كانت ھذه ا2(
 : 2010لعام 

إلى الحد الذي تكون فیھ الخسائر أو الأضرار ناجمة عن الإھمال الجسیم أو سوء السلوك  7.1أ. لن یطُبق القسم 
الجنائي من جانب شركة أمازون ویب سیرفسیز. لھذه الأغراض، یقُصد بعبارة "الإھمال الجسیم" أي تصرف أو 

والإغفال المتعمّد إغفال من جانب موظف لدیھ سلطة ملزمة في شركة أمازون ویب سیرفسیز ویتسّم بالإھمال، 
 والسافر لمخاطر واضحة ومادیة.
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، فسنقدم لك ھذا الإخطار عبر البرید الإلكتروني 3أو القسم  1.5ب. إذا طُلب منا تقدیم إخطار مسبق بموجب القسم 
ك  بطریقة تتعارض مع 10أو وسیلة بدیلة قابلة للاستبدال بشكل معقول. إذا قمنا بتعدیل ھذه الاتفاقیة بموجب القسم 

جوھریاً (على النحو الذي تحدده شركة أمازون ویب سیرفسیز بشكل معقول)، فسنقدم لك إخطارًا مسبقاً بالتعدیل قبل 
 یومًا على الأقل عن طریق البرید الإلكتروني أو وسیلة بدیلة قابلة للاستبدال بشكل معقول.  30

شركة أمازون ویب سیرفسیز الیابان جیھ كیھ، یتفق الطرفان   (ب) إذا كان الطرف المعني المتعاقد لشركة أمازون ویب سیرفسیز ھو
  على ما یلي:

 (الاقتراحات):  6.5) تضُاف الجملة التالیة في نھایة البند 1(

ن التنازل السابق التنازل عن الحقوق المنصوص علیھا في المادة  (حقوق الترجمة والتكیف وما إلى ذلك) والمادة   27"یتضمَّ
لي في استغلال عمل مشتق) من قانون حقوق الطبع والنشر في الیابان، وأنت توافق على عدم  (حق المؤلف الأص  28

ممارسة حقوقك المعنویة ضدنا أو ضد الشركات التابعة لنا أو الأشخاص الذین یستخدمون الاقتراحات من خلال موافقتنا أو 
 " .الشركات التابعة لنا

 تحدید المسؤولیة): ( 9) تضُاف الجمل التالیة في نھایة البند 2(

"قد لا یتم تطبیق إخلاء المسؤولیة أو الحد الأقصى للتعویضات عن الأضرار في ھذا البند على التعویضات عن الأضرار 
الناجمة عن الإھمال الجسیم لأي طرف أو سوء سلوك متعمد، إذا تم اعتبار إخلاء المسؤولیة ھذا أو الحد الأقصى للتعویضات 

من القانون المدني. في ھذه الحالة، یجب أن یفُسَّر نطاق إخلاء    90سیاسة العامة بموجب المادة عن الأضرار مقابل ال
المسؤولیة بدقة على ھذا النحو، وقد یزُاد الحد الأقصى للتعویضات عن الأضرار بمقدار ھذا الحد الأدنى، بحیثُ لا یتم اعتبار  

بموجب القانون   90ر بموجب ھذه الاتفاقیة مقابل القانون العام إخلاء المسؤولیة أو الحد الأقصى للتعویضات عن الأضرا
 " .الأساسي

 AWS Turkey Pazarlama Teknoloji(ج) إذا كان الطرف المتعاقد التابع لشركة أمازون ویب سیرفسیز ھو 
ve Danışmanlık Hizmetleri Limited Şirketi:یوافق الطرفان على ما یلي ،  

 (أ) (الضرائب): 3.2) تضُاف الجملة التالیة في نھایة البند 1(

"إذا كنا مطالبین بدفع أي ضریبة دمغة فیما یتعلق بھذه الاتفاقیة أو أي وثیقة أخرى مرتبطة بھا، فقد نفرض علیك رسومًا 
 " .% من المبالغ التي ندفعھا بشأن أي ضریبة دمغة50وستدفع لنا 

عاقد لشركة أمازون ویب سیرفسیز ھو شركة أمازون ویب سیرفسیز مالیزیا إس دي إن. بي إتش دي، (د) إذا كان الطرف المعني المت 
 یوافق الطرفان على ما یلي: 

 (إخلاء المسؤولیة) ویتم استبدالھ بما یلي:   9.1یحُذف القسم 
 

القسم    9.1" بموجب  الدفع  التزامات  باستثناء  المسؤولیة.  أنت، ولا أي من 7إخلاء  أمازون ویب سیرفسیز ولا  تتحمّل شركة  لن   ،
الشركات التابعة لھا أو المرخص لھا، المسؤولیة تجاه الطرف الآخر تحت أي سبب من أسباب الدعوى أو نظریة المسؤولیة، حتى لو 

بإمكانیة   الطرفین  أحد  إخطار  أو  تم  استتباعیة  أو  أو عرضیة،  مباشرة،  (أ) أضرار غیر  یخص  ما  في  المسؤولیة،  مثل ھذه  وقوع 
تعویضات زجریة، (ب) قیمة محتواك، (ج) خسارة الأرباح، أو الإیرادات، أو العملاء، أو الفرص، أو السمعة التجاریة، أو (د) عدم  

 من أي مخصّصات الخدمة بموجب اتفاقیات مستوى الخدمة)." توفر الخدمات أو محتوى شركة أمازون ویب سیرفسیز (ھذ لا یحد

 

 . التعریفات. 12

(وأي مواقع لاحقة أو ذات صلة حدَّدناھا)، كما   http://aws.amazon.com/aup"سیاسة الاستخدام المقبول" تعني السیاسة الموجودة على  
ثھا من وقتٍ إلى وقت.  قد نحُدِّ

ي. إذا  "بلد الحساب" ھو البلد المرتبط بحسابك. إذا قدَّمت رقم تسجیل ضریبي صالح لحسابك، فإنَّ بلد حسابك ھو البلد المرتبط بتسجیلك الضریب 
م تسجیلاً ضریبی�ا صالحًا، فإنَّ بلد الحس اب الخاص بك ھو البلد الذي یوجد فیھ عنوان إرسال الفواتیر الخاص بك، إلا إذا كان لدیك بطاقة  لم تقدِّ

ائتمان مرتبطة بحسابك لدى شركة أمازون ویب سیرفسیز، والتي أصُدِرت في بلد مختلف، وعنوان الاتصال الخاص بك موجود أیضًا في ھذا 
 البلد، فإنَّ بلد حسابك ھو ذلك البلد المختلف.

https://aws.amazon.com/aup/


تم توفیر الترجمة أدناه لأغراض إعلامیة فقط. في حالة وجود اختلاف أو عدم اتساق أو تعارض بین ھذه الترجمة والنسخة الإنجلیزیة  
 (بسبب التأخیرات في توفیر الترجمة على وجھ الخصوص)، یتم الرجوع للنسخة الإنجلیزیة. 

مھا لنا فیما یتعلَّق بإنشاء أو إدارة حسابك لدى شركة أمازون ویب سیرفسیز. عل" ى معلومات الحساب" تعني المعلومات الخاصة بك التي تقدِّ
ر سبیل المثال، تتضمَّن معلومات الحساب الأسماء وأسماء المستخدمین وأرقام الھواتف وعناوین البرید الإلكتروني ومعلومات إصدار الفواتی 

 مرتبطة بحسابك لدى شركة أمازون ویب سیرفسیز. ال

"API.تعني واجھة برمجة التطبیقات " 

"المعلومات السریة لشركة أمازون ویب سیرفسیز" تعني جمیع المعلومات غیر العامة التي نفصح عنھا نحن، أو الشركات التابعة لنا، أو  
نظرًا لطبیعة المعلومات أو -معنیین التابعین لنا أو لھم على أنھا سریة أو تلك التي شركاؤنا التجاریین، أو الموظفین أو المقاولین أو الوكلاء ال

ن المعلومات السریة لشركة أمازون ویب سیرفسیز ما یلي:  -الظروف المحیطة بالإفصاح عنھا یجب فھمھا بشكلٍ معقول على أنھا سریة. تتضمَّ
العملاء أو خطط الأعمال أو الأنشطة الترویجیة والتسویقیة والشؤون المالیة وشؤون الأعمال   (أ) المعلومات غیر العامة المتعلِّقة بالتكنولوجیا أو

ج) الأخرى الخاصة بنا أو بالشركات التابعة لنا أو بشركاء الأعمال لدینا؛ و(ب) معلومات الطرف الثالث المُلزمین بالحفاظ على سریتھا؛ و(
ینك وبیننا أو بین الشركات التابعة لنا. ُلا تتضمن معلومات شركة أمازون ویب سیرفسیز  طبیعة ومحتوى ووجود أي مناقشات أو مفاوضات ب 

) یمكن أن ترِد من خلال الوثائق التي كانت 2) تكون متاحة للعامة أو تصبح كذلك من دون انتھاك ھذه الاتفاقیة؛ أو (1السریة أي معلومات: (
استلامھا من طرف ثالث لم یحصل على ھذه المعلومات أو یفصح عنھا عن طریق فعل   ) تم3معروفة لك في وقت استلامھا من أمازون؛ أو (

) یمكن أن ترِد من خلال وثائق وضعتھا أنت بشكل مستقل من دون الإشارة إلى معلومات شركة أمازون ویب  4غیر مشروع أو ضار؛ أو (
 سیرفسیز السریة.

التطبیقات ولغات وصف خدمات الویب وعینة التعلیمات البرمجیة ومكتبات  "محتوى شركة أمازون ویب سیرفسیز" یعني واجھات برمجة 
وفرِّه البرامج وأدوات سطر الأوامر وإثباتات المفھوم والقوالب والمشورة والمعلومات والبرامج (بما في ذلك برامج الائتمان) وأي محتوى آخر ن 

لى موقع شركة أمازون ویب سیرفسیز والتقنیات الأخرى ذات الصلة (بما في ذلك  نحن والشركات التابعة لنا فیما یتعلَّق باستخدام الخدمات أو ع
ا سبق توفیره من قِبلَ موظفینا). لا یتضمَّن محتوى شركة أمازون ویب سیرفسیز الخدمات أو محتوى الطرف الثالث.   أي ممَّ

ه، بناءً على بلد حسابك. في حالة تغییر بلد الحساب  "الطرف المتعاقد لشركة أمازون ویب سیرفسیز" یعني الطرف المحدد في الجدول أدنا
الخاص بك إلى بلد تم إسناده إلى طرف متعاقد مختلف في أمازون ویب سیرفسیز، فإنك توافق على أن الطرف المتعاقد في أمازون ویب 

ن حاجة لاتخاذ أي إجراء آخر من جانب أي سیرفسیز الذي یتوافق مع بلد الحساب الجدید ھو الطرف المتعاقد التابع لأمازون ویب سیرفسیز، دو
 من الطرفین.

الطرف المتعاقد لشركة أمازون ویب   بلد الحساب 
 سیرفسیز 

 العنوان البریدي  الفاكس

 أسترالیا
شركة أمازون ویب سیرفسیز أسترالیا 

بي تي واي لیمتد (رقم الشركة  
 )63 605  345 891الأسترالیة: 

 ,Level 37, 2-26 Park Street لا ینطبق 
Sydney, NSW, 2000، أسترالیا 

شركة أمازون ویب سیرفسیز الخدمات  البرازیل* 
  البرازیل المحدودة. 

 A. Presidente Juscelino لا ینطبق 
Kubitschek, 2.041, Torre E 
- 18th and 19th Floors, Vila 

Nova Conceicao  ،ساو باولو
  البرازیل

سیرفسیز كندا  شركة أمازون ویب  كندا
 لا ینطبق  إنك.

120 Bremner Blvd, 26th 
Floor, Toronto, Ontario, 

M5J 0A8 ، كندا 

 الھند

شركة أمازون ویب سیرفسیز الھند 
الخاصة المحدودة (المعروفة سابقًا 

لیمتد سیرفسیز باسم أمازون إنترنت 
الخاصة المحدودة)، ویقع مكتبھا 

ل في الوحدة رقم  إلى    1401المُسجَّ

011-
47985609 

Unit Nos. 1401 to 1421 
International Trade Tower, 

Nehru Place, Delhi 
 الھند.  ، 110019



تم توفیر الترجمة أدناه لأغراض إعلامیة فقط. في حالة وجود اختلاف أو عدم اتساق أو تعارض بین ھذه الترجمة والنسخة الإنجلیزیة  
 (بسبب التأخیرات في توفیر الترجمة على وجھ الخصوص)، یتم الرجوع للنسخة الإنجلیزیة. 

برج التجارة الدولیة، نھرو  1421
 ، الھند 110019بلیس، نیودلھي 

شركة أمازون ویب سیرفسیز الیابان  الیابان
 لا ینطبق  جیھ. كیھ.

1-1, Kamiosaki 3-chome, 
Shinagawa-ku, Tokyo, 

 الیابان  ، 141-0021

 مالیزیا 

شركة أمازون ویب سیرفسیز مالیزیا 
إس دي إن. بي إتش دي. (رقم  

  201501028710التسجیل 
)1154031-W(( 

 لا ینطبق 

Level 26 & Level 35, The 
Gardens North Tower, 

Lingkaran Syed Putra, Mid 
Valley City, Kuala Lumpur, 

 مالیزیا  ،59200

سیرفسیز نیوزیلندا شركة أمازون ویب   نیوزیلندا
 لا ینطبق  المحدودة

Level 5, 18 Viaduct 
Harbour Ave, Auckland, 

 نیوزیلندا ،1010

شركة أمازون ویب سیرفسیز  سنغافورة 
  ،Church Street, #10-01 23 لا ینطبق  سنغافورة الخاصة المحدودة

   049481سنغافورة 

شركة أمازون ویب سیرفسیز جنوب  جنوب أفریقیا 
  أفریقیا ذات الملكیة المحدودة

206-266-
7010 

Wembley Square 2, 134 
Solan Road, Gardens, 

Cape Town, 8001،  جنوب
  أفریقیا

شركة أمازون ویب سیرفسیز كوریا  كوریا الجنوبیة
 لا ینطبق  ذ.م.م 

L12, East tower, 231, 
Teheran-ro, Gangnam-gu, 

Seoul, 06142، جمھوریة كوریا 

 تركیا 
AWS Turkey Pazarlama 

Teknoloji ve Danışmanlık 
Hizmetleri Limited Şirketi 

 لا ینطبق 

Esentepe Mahallesi Bahar 
Sk. Özdilek/River 

Plaza/Wyndham Grand 
Hotel Apt. No: 13/52 Şişli, 

Istanbul, 34394, Türkiye 

أي بلد داخل أوروبا أو  
الأوسط أو أفریقیا الشرق 

 (باستثناء جنوب أفریقیا)** 

شركة أمازون ویب سیرفسیز أوروبا  
والشرق الأوسط وأفریقیا إس إیھ آر  

 إل 

352 2789 
0057 

38 Avenue John F. 
Kennedy, L-1855 ،  لوكسمبورغ 

أي بلد غیر مُدرَج في ھذا  
-266-206 شركة أمازون ویب سیرفسیز إنك. الجدول أعلاه. 

7010 

410 Terry Avenue North, 
Seattle, WA 98109-5210 

 الولایات المتحدة الأمریكیة. 

الطرف المتعاقد لشركة أمازون ویب  
 سیرفسیز 

 المحاكم الحاكمة  القوانین الحاكمة 



تم توفیر الترجمة أدناه لأغراض إعلامیة فقط. في حالة وجود اختلاف أو عدم اتساق أو تعارض بین ھذه الترجمة والنسخة الإنجلیزیة  
 (بسبب التأخیرات في توفیر الترجمة على وجھ الخصوص)، یتم الرجوع للنسخة الإنجلیزیة. 

برازیلي صالح (رقم التسجیل الفردي لدافع الضرائب/السجل الوطني للكیانات *البرازیل ھي بلد حسابك فقط إذا قدَّمت رقم تسجیل ضریبي 
م رقم تسجیل ضریبي برازیلي صالحًا ( رقم القانونیة) لحسابك. إذا كان عنوان إرسال الفواتیر الخاص بك موجودًا في البرازیل، لكنك لم تقدِّ

)، عندئذٍ شركة أمازون ویب سیرفسیز إنك، تكون الطرف المتعاقد مع شركة  التسجیل الفردي لدافع الضرائب/السجل الوطني للجھات القانونیة
 أمازون ویب سیرفسیز لحسابك.

شركة أمازون ویب سیرفسیز خدمات 
بولایة ساو محاكم مدینة ساو باولو  قوانین البرازیل  البرازیل المحدودة 

 باولو 

شركة أمازون ویب سیرفسیز أسترالیا بي تي 
 63واي لیمتد (رقم الشركة الأسترالیة: 

605 345 891 ( 
 محاكم نیو ساوث ویلز  قوانین نیو ساوث ویلز

قوانین مقاطعة أونتاریو، كندا والقوانین  شركة أمازون ویب سیرفسیز كندا إنك. 
 كنداالفیدرالیة القابلة للتطبیق في 

المحاكم الإقلیمیة أو الفیدرالیة  
الموجودة في تورونتو، أونتاریو، 

 كندا

شركة أمازون ویب سیرفسیز أوروبا 
 والشرق الأوسط وأفریقیا إس إیھ آر إل 

المحاكم في منطقة مدینة  قوانین دوقیة لوكسمبورغ الكبرى
 لوكسمبورغ 

محاكم الولایة أو المحاكم الفیدرالیة  واشنطنقوانین ولایة  شركة أمازون ویب سیرفسیز إنك.
 في مقاطعة كینغ، واشنطن 

شركة أمازون ویب سیرفسیز الھند الخاصة  
  المحاكم في نیودلھي، الھند قوانین الھند المحدودة

شركة أمازون ویب سیرفسیز الیابان جیھ.  
 محكمة منطقة طوكیو  قوانین الیابان كیھ.

محاكم الولایة أو المحاكم الفیدرالیة  قوانین ولایة واشنطن سیرفسیز كوریا ذ.م.م شركة أمازون ویب 
 في مقاطعة كینغ، واشنطن 

شركة أمازون ویب سیرفسیز مالیزیا إس دي  
إن. بي إتش دي. (رقم التسجیل  

)201501028710 (1154031-W ( 
 محاكم مالیزیا  قوانین مالیزیا 

نیوزیلندا شركة أمازون ویب سیرفسیز 
 محاكم نیوزیلندا قوانین نیوزیلندا  المحدودة

شركة أمازون ویب سیرفسیز سنغافورة 
 الخاصة المحدودة 

محاكم الولایة أو المحاكم الفیدرالیة  قوانین ولایة واشنطن
 في مقاطعة كینغ، واشنطن 

شركة أمازون ویب سیرفسیز جنوب أفریقیا  
محكمة جنوب جوتنج العلیا،  جمھوریة جنوب أفریقیا قوانین  ذات الملكیة المحدودة 

 جوھانسبرغ 

AWS Turkey Pazarlama 
Teknoloji ve Danışmanlık 
Hizmetleri Limited Şirketi 

المحاكم في منطقة مدینة  قوانین دوقیة لوكسمبورغ الكبرى
 لوكسمبورغ 



تم توفیر الترجمة أدناه لأغراض إعلامیة فقط. في حالة وجود اختلاف أو عدم اتساق أو تعارض بین ھذه الترجمة والنسخة الإنجلیزیة  
 (بسبب التأخیرات في توفیر الترجمة على وجھ الخصوص)، یتم الرجوع للنسخة الإنجلیزیة. 

لأوسط للحصول على قائمة كاملة بدول أوروبا والشرق ا countries-emea-https://aws.amazon.com/legal/aws**طالع 
 وأفریقیا.

"علامات شركة أمازون ویب سیرفسیز" تعني أي علامات تجاریة وعلامات خدمة وأسماء خدمة أو تجاریة وشعارات وتسمیات أخرى لشركة  
 أمازون ویب سیرفسیز والشركات التابعة لھا، والتي قد نوفرِّھا لك فیما یتعلَّق بھذه الاتفاقیة.

ثھا   http://aws.amazon.comعني موقع "موقع شركة أمازون ویب سیرفسیز" ی  (وأي مواقع لاحقة أو ذات صلة حدَّدناھا)، كما قد نحُدِّ
 من وقتٍ إلى وقت.

"إرشادات العلامة التجاریة لشركة أمازون ویب سیرفسیز" تعني الإرشادات ورخصة العلامة التجاریة الموجودة على  
guidelines/-http://aws.amazon.com/trademark  (وأي مواقع لاحقة أو ذات صلة نحددھا)، حسبما یتم تحدیثھا من قبلنا من

 وقت لآخر. 

 "المحتوى" یعني البرامج (بما في ذلك صور الجھاز) أو البیانات أو النصوص أو الصوت أو الفیدیو أو الصور.

أي فرد أو كیان یقوم بشكلٍ مباشر أو غیر مباشر من خلال مستخدم آخر (أ) بالوصول إلى محتواك أو استخدامھ،  "المستخدم النھائي" یعني 
أو(ب) الوصول إلى الخدمات الموجودة ضمن حسابك أو استخدامھا على خلاف ذلك. لا یشمل مصطلح "المستخدم النھائي" الأفراد أو الكیانات 

 مھا، أو أي محتوى ضمن حساب شركة أمازون ویب سیرفسیز الخاص بھم، ولیس ضمن حسابك. عند وصولھم إلى الخدمات أو استخدا 

القوانین والمحاكم المنصوص علیھا في الجدول   -لكل طرف متعاقد لشركة أمازون ویب سیرفسیز-"القوانین الحاكمة" و"المحاكم الحاكمة" تعني 
 التالي:  

والرسوم المطبقة، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، ضریبة القیمة المضافة وضریبة الخدمة  "الضرائب غیر المباشرة" تعني الضرائب 
 وضریبة السلع والخدمات وضرائب الإنتاج وضرائب المبیعات والمعاملات وضریبة الإیصالات الإجمالیة.

واستخدام محتوى وخدمات شركة أمازون ویب   ترخیص الملكیة الفكریة" یعني شروط الترخیص المنفصلة التي تنطبق على وصولك إلى
(وأي مواقع لاحقة أو ذات صلة  terms-license-ip-https://aws.amazon.com/legal/awsالموقع سیرفسیز الموجودة على 

ثھا من وقتٍ إلى وقت  . حدَّدناھا)، كما قد نحُدِّ

 "الخسائر" تعني أي مطالبات وأضرار وخسائر ومسؤولیات وتكالیف ونفقات (بما في ذلك أتعاب المُحاماة المعقولة).

یقُصد بمفردة "السیاسات"، سیاسة الاستخدام المقبول، وإشعار الخصوصیة، وشروط الموقع، وشروط الخدمة، وإرشادات العلامة التجاریة 
 لشركة أمازون ویب سیرفسیز. 

(وأي مواقع لاحقة أو ذات صلة   http://aws.amazon.com/aupعار الخصوصیة" یعني إشعار الخصوصیة الموجود على "إش
ثھا من وقتٍ إلى وقت.   حدَّدناھا)، كما قد نحُدِّ

لنا، بما في ذلك خدمات الویب الموضَّحة في شروط الخدمة. لا تشمل  "الخدمة" تعني كل خدمة من الخدمات نتُیحھا نحن أو الشركات التابعة 
 الخدمات محتوى الطرف الثالث.

مھا فیما یتعلَّق بالخدمات ونشرھا على موقع شركة أمازون ویب سی  رفسیز، "اتفاقیة مستوى الخدمة" تعني جمیع اتفاقیات مستوى الخدمة التي نقدِّ
ثھا من وقت لآخر. اتفا مھا فیما یتعلَّق بالخدمات موجودة على كما قد نحُدِّ الموقع  قیات مستوى الخدمة التي نقدِّ

agreements/-level-https://aws.amazon.com/legal/service   ثھا من (وأي مواقع لاحقة أو ذات صلة حدَّدناھا)، كما قد نحُدِّ
 وقتٍ إلى وقت. 

(وأي   http://aws.amazon.com/servicetermsالموقع "شروط الخدمة" تعني الحقوق والقیود الخاصة بخدمات معینة موجودة على 
ثھا من وقتٍ إلى وقت.  مواقع لاحقة أو ذات  صلة حدَّدناھا)، كما قد نحُدِّ

(وأي  /http://aws.amazon.com/termsشروط الموقع" تعني شروط استخدام موقع شركة أمازون ویب سیرفسیز الموجود على "
ثھا م  ن وقتٍ إلى وقت. مواقع لاحقة أو ذات صلة حدَّدناھا)، كما قد نحُدِّ

مھ لنا.  "الاقتراحات" تعني جمیع التحسینات المُقترَحة على الخدمات أو محتوى شركة أمازون ویب سیرفسیز الذي تقُدِّ

 .5.1"المدة" تعني مدة ھذه الاتفاقیة الموضَّحة في البند 

https://aws.amazon.com/legal/aws-emea-countries
http://aws.amazon.com/trademark-guidelines/
https://aws.amazon.com/legal/aws-ip-license-terms/
http://aws.amazon.com/privacy
https://aws.amazon.com/legal/service-level-agreements/
https://aws.amazon.com/legal/service-level-agreements/
http://aws.amazon.com/serviceterms
http://aws.amazon.com/terms/


تم توفیر الترجمة أدناه لأغراض إعلامیة فقط. في حالة وجود اختلاف أو عدم اتساق أو تعارض بین ھذه الترجمة والنسخة الإنجلیزیة  
 (بسبب التأخیرات في توفیر الترجمة على وجھ الخصوص)، یتم الرجوع للنسخة الإنجلیزیة. 

 . 5وفقاً للقسم  "تاریخ الإنھاء" یعني تاریخ سریان الإنھاء المنصوص علیھ في إشعار من طرف إلى آخر

 "محتوى الطرف الثالث" یعني المحتوى الذي یوفرِّه لك أي طرف ثالث على موقع شركة أمازون ویب سیرفسیز أو بالاقتران مع الخدمات. 

ق بحسابك لدى "محتواك" یعني المحتوى الذي تنقلھ أنت أو أي مستخدم نھائي إلینا للمعالجة أو التخزین أو الاستضافة بواسطة الخدمات فیما یتعلَّ 
ا سبق من خلال استخدامھم للخدمات. على سبیل   شركة أمازون ویب سیرفسیز، وأي نتائج حسابیة تحصل علیھا أنت، أو أي مستخدم نھائي ممَّ

ن معلو نھ أنت أو أي مستخدم نھائي في خدمة تخزین أمازون البسیطة. محتواك لا یتضمَّ مات  المثال، یتضمَّن محتواك المحتوى الذي تخزِّ
  الحساب.
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