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Hwéng dan Giai doan Hai
Coronavirus 2019 (COVID-19): Hwéng dan danh cho Phwong tién Giao théng Cong cong

Trong Giai doan Hai, ngwdi dan va doanh nghiép sé dwoc yéu cau ap dung cac hanh vi méi va
cac bién phap bao vé nghiém ngéat dé giam thiéu rdi ro cho tt cd moi ngudi. Cac bién phap sau
day nén dwoc thye hién dé giup giam nguy co lay nhiém COVID-19 gilra cac nhan vién, khach
hang, va cong ddng. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap coronavirus.dc.gov/phasetwo.

Xin lwu y rang bt ky ca nhan nao gap phai cac triéu chirng cua COVID-19, hodc gan day da tiép
xuc v&i nguwoi dwoc chan doan mac COVID-19, khong nén st dung phuo’ng tién cong cong do
nguy co tiép xtc véi nguoi khac. Cac triéu chieng cia COVID-19 co thé bao gom: sét (tw cdm
thay s6t hodc 100.4 do F), &n lanh, ho, thd gap hoac khé thé, mét méi, dau co hoac dau toan
than, dau diu, b4t dau mat vi giac hoac khiru giac, dau hong, nghet miii hodc sé mi, budn nén
ho&c nén, tiéu chay, hodc cam thay khong khae.

Nhirng diéu can can nhac Chung vé Quan ly Giao théng Céng cdng danh cho Giai doan
Hai
e Cac dich vu giao thdng cong cong nén tiép tuc dap ng nhu cau phuc vu
viéc di lai tang Ién dé di lam va di hoc.
e Chidinh lan dwéng va bién hiéu wu tién cho cac hanh lang xe buyt thudc
Lifeline Network.
Tiép tuc dich vu bé qua diém dirng.
e Dinh tuyén lai hodc wu tién lai cac tuyén xe buyt dén cac khu vwc cé mirc do
str dung cao.
e Nhoém lai cac chuyén di va tich hop cac ché dé di lai, bao gébm thanh toan vé
khéng can tiép xuc va tich hop thong qua WMATA.

Nhan vién va Khach hang Can Thuwc hién cac Bién phap Phong ngira Hang ngay

e O nha néu quy vi bj bénh hodc gan day da tiép xtc véi nguwdi mac COVID-19.

e Cac cw dan khong nén sir dung phwong tién cong cdng néu bi bénh trir khi thuc sw

can thiét.

e Gilr khoang cach it nhat 6 feet v&i nhirng ngudi khac khi cé thé.

e Nhan vién va khach hang can deo khau trang vai mai luc.

e Khach hang nén ty xach hanh ly cia minh va s dung cac lwa chon thanh toan khéng
can tiép xuc khi cé thé.
Thue hién vé sinh tay thwdng xuyén (bdng xa phong va nwéc hodc dung dich cha tay
chtra con).

o Nhirng thoi diém quan trong can thuyc hién vé sinh tay bao gom:
=  Trwéc khi an,

Trwdc va sau khi di vé sinh,
Trwéce va sau khi deo, cham vao, hodc thdo bd khau trang vai,
Trwdc va sau ca lam viéc va gi¢ giai lao,
Sau khi dwa/dbi tién,
Trwéc va sau khi bom xdng dau
Sau khi xach dd dung ca nhan ctia khach hang, néu khong thé tranh
khéi, va
= Sau khi xi mi, ho ho&c hat hoi.
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Nguw&i diéu khién phwong tién nén mang theo khan gidy trong budng lai xe buyt/xe Itra.
Nguw&i diéu khién phwong tién va khach hang nén che miéng va mii néu ho ho hoac
hat hoi trong xe, thuc hién vé sinh tay va vt bo khan gidy vao thung réc.

Gang tay chi nén dwoc deo theo chi dinh cho madi trach nhiém cong viéc thwong xuyén.

Néu khach hang tr chéi tuan tha cac bién phap an toan, quy vi co thé bao cao méi quan
ngai nay voi ban quan ly va/hodc co quan chirc nang néu phu hop.

Néu quy vi cdm thay khéng thoai mai v&i viéc cung cap dich vu van chuyen cho mét
khach hang bi bénh r& rang vi ly do an toan, quy vi cé thé chon ttr chéi van chuyén. Tuy
nhién, khdng dwoc phép phan biét ddi xtr v&i khach hang trén co s& ching toc, qudc
gia xuét x&r hodc cac ly do khac nhu dwoc md ta trong chinh sach clia cong ty quy vi,
luat dia phwong, tiéu bang va lién bang.

Nhirng diéu Chu lao déng can Can nhac dé Khuyén khich sw An toan ctia Nhan vién va
Khach hang

Cung cép vat tw cho nhan vién dé tao diéu kién vé sinh tay thwong xuyén (vi du: xa
phong va nwéc hodc nwéce rira tay cé con véi it nhat 60% cdn) trong phwong tién cong
cbng, tai vi tri lam viéc va trong khu vuc chung.

Lap d&t cac tram vé sinh tay tai cac 16i vao va trong cac khu ve chung trong céc trung
tam chuyén tuyén.

Cung cap cho nhan vién céc thiét bj bao hd ca nhan thich hop (vi du: khdu trang, géng
tay) va khan che mat vai.

Thwc hién cac chinh sach nghi phép linh hoat va khong trirng phat, va cho phép nhan
vién bi bénh & nha.

o Chinh sach nghi phép ciing nén tinh dén nhitng nhan vién can & nha vdi con
cai néu trwo'ng hoc hoac nha tré déng clra, hoac dé cham séc céac thanh vién
gia dinh bj bénh.

Bé tri so le ca lam viéc, thoi gian vao lam, va thdi gian nghi gidi lao nhiéu nhat co thé.
Xay dyng cac chinh sach va tuy chon cong nghé cho phep va wu tién cac glao dich
khéng can tiép xic ma gi¢i han hoac loai bo viéc tiép xuc gan va viéc chia sé cac vat
dung gitra nhirng ngudi diéu khién phwong tién cong cong va khach hang.

Phé bién kién thirc cho nhan vién vé COVID-19. Tham khao https://coronavirus.dc.gov/
dé biét thém théng tin.

Dé biét thém thong tin cu thé vé Xe buyt va Phuong tién Cong cong, hdy xem trang
web ctia Trung tdm Kiém soat va Phong ngtra Dich bénh (CDC):
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/worker-safety-
support/index.html

Sang loc va Theo dbi dé phat hién cac Triéu chirng

Nha quan ly phuwong tién cong cong nén thiec hién sang loc (vi du: bang cau hai triéu
chirng) dbi v&i nhan vién hang ngay, trwdc khi bt dau ca trwe, qua dién thoai hoac gép
truc tiép.

D&t mot bién hiéu & 16i vao ctia nhan vién dé théng bao cho nhan vién cac thu tuc sang
loc.

Néu mét nhan vién xuét hién bat ky triéu chirng nao ctia COVID-19 trong ngay lam
viéc, can co ké hoach dé ca nhan do cach ly ngay lap tire, thédng bao cho ngudi giam
sat cla ho, ngirng van chuyén khach hang va/hoac roi khéi co sé.

Tranh Tiép xtic Gan va Giam cac Piém Tiép xtc

Tranh tiép xtc voi cac bé mat ma khach hang thuong xuyén cham vao. St dung gang
tay néu bat budc phai cham vao cac bé mat bi nhiém ban béi chat dich co thé
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Tao diéu kién cho viéc gian cach co thé. Chan ghe gitra trén xe Itra va xe buyt hoac
néu khong thi sap xép chd n90| cho khach hang dé& ngan ho ngoi truc tiép canh nhau
nham duy tri cac hwéng dan vé gian cach co thé.

Doi vai tai xé xe buyt:

o Can nh&c yéu cau khach hang xe buyt di vao va ra qua ctra ra vao phia sau va
yéu cau khach hang tranh dirng hodc ngdi trong vong 6 feet vi tri cla tai xé xe
buyt

o Can nh&c viéc yéu cau khach hang tw xach tui va dé dung cé nhan cla ho trong
quaé trinh dén va tra khach. Thuc hién vé sinh tay néu diéu nay khong kha thi.

Doi voi xe buyt: dat ra cac bién phap dé tranh tiép xdc than thé hogc bat budc gite
khoang cach I&n hon 6 feet gitra tai xé xe buyt va khach hang. Diéu nay c6 thé bao
gom ca viéc str dung cac vach ngan tranh tlep xuc co thé hodc tin hiéu trwc quan (vi
du: d& can san, bang dinh mau hodc cac diu hiéu dé chi ra noi ho nén hodc khéng nén
dirng gan ngudi lai xe buyt).

Lam sach va Khtr trung

Ban quan ly phwong tién giao thédng céng cong nén cé ké hoach toan dién dé lam sach
va khtr trung cac khu vue cé lwu lwong cao va cac bé mat thuworng xuyén cham vao (vi
du: quay, quay thanh toan, phong vé sinh, v.v.) thwéng xuyén trong ngay.

Thubc xit khiy tring hodc khan lau dung mét 1an va tui dwng rac thai phai cé sén trong
budng lai xe buyt/xe Itra dé cac bé mét thwerng dwoc nguwdi didu khién phwong tién
cham vao cé thé dwoc lau sach. Thwe hién theo cac hwéng dan trén nhan san phém
khtr trang.

Néu cac bé mat bi ban thay rd, chiing can dwoc lam sach bang bot giat

ho&c xa phong va nwéc trwde khi tay trung.

Téi thiéu, 1am sach va khir trung cac bé mat thwong xuyén cham

vao & trong cac phwong tién van chuyén vao dau va cudi méi ca.

Viéc Ién lich trinh nén cho phép cé du thdi gian dé lam sach va khir trung gitra cac ca.
D& biét thém thong tin vé cac chat khir tring cé hiéu qua chdng lai virus gay ra COVID-
19, hay xem trang web cua CDC: https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/community/reopen-guidance.html

D& biét thém thong tin vé 1am sach va khtr tring khong gian van phong clia cac co s&
van tai, vui long xem https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/reopen-
guidance.html

Thiét 1ap Ké hoach P'ng phé vé&i Phoi nhiém COVID-19

Thiét Iap mot ké hoach néu moét nhan vién dwoc chan doan mac COVID-19.
Xac dinh mét ngudi lién lac tai noi lam viéc ma nhan vién co thé théng bao cho ngudi
do6 néu ho xét nghiém dwong tinh véi COVID-19 va chon tiét 16 thong tin nay.
Néu mot nhan vién lwa chon bao cdo véi noi lam viéc réng ho dwong tinh véi COVID-
19, thi noi lam viéc nén ¢ quy trinh théng bao dé chia sé nhirng diéu sau v&i nhan vién:
o Pho bién kién thirc vé& COVID-19, bao gébm cac d4u hiéu va céc triéu chirng clia
COVID-19
o Gidithiéu dén Huwéng dan danh cho Nguwoi Tiép xuc véi Ngwoi dwoc xac nhan
mac COVID-19, cé sén tai https://coronavirus.dc.gov
o Théng tin vé& cac Iwa chon xét nghiém COVID-19 tai District of Columbia, ¢ sdn
tai https://coronavirus.dc.gov/testing
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COVID-19 VA nhan vién nay da tiép xdc réng rai voi khach hang HOAC néu mét khach
hang théng bao cho dich vu van tai céng cong rang ho da xét nghiém dwong tinh véi
COVID-19, thi noi lam viéc nén théng bao cho DC Health bang cach givi email toi
coronavirus@dc.gov v&i cac théng tin sau:
o “COVID-19 Consult’ (“Tham khao y kién vé& COVID-19") trong dong tiéu dé cla
email
o Tén va sb dién thoai truc tiép ctia ddu mbi lién lac tét nhéat tai noi lam viéc dé& DC
Health goi lai
o Uéc tinh s6 lwong khach hang cé kha nang da phoi nhiém
o Tém tat ngan gon vé vu viéc/tinh huéng
e Mot diéu tra vién clia DC Health sé lién lac lai trong vong 48 gi®r v&i tt ca cac thdng bao
email dwoc giri mét cach thich hop.

Céc hwdng dan trén sé tiép tuc dwoc cap nhat l§hi tjnh hinh dich bénh,thay doi. Vui long truy
cap https://coronavirus.dc.gov/ thuwdng xuyén de biét thong tin méi nhat.
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