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คู#มือผลิตภัณฑ/น้ี มีข2อมูลแนะนำความปลอดภัย การดูแลรักษา การกำจัดและรีไซเคิล  
ข2อบังคับ และใบอนุญาตการใช2ซอฟต/แวร/ รวมไปถึงใบรับประกันแบบจำกัด 1 ปL  
สำหรับ iPhone
สำหรับข2อมูลการรีไซเคิล การกำจัด และสภาพแวดล2อมอ่ืนๆ โปรดดูคู#มือผู2ใช2 iPhone  
ที่: www.apple.com/th/support.manuals/iphone

   โปรดอ#านข2อมูลแนะนำความปลอดภัยและวิธีการใช2งานด2านล#าง  
ก#อนการใช2 iPhone เพื่อหลีกเลี่ยงอุบัติเหตุ สำหรับข2อคำแนะนำ 
วิธีการใช2งานโดยละเอียด อ#านคู#มือผู2ใช2 iPhone บน iPhone 
หรือไปที่ help.apple.com/iphone หรือใช2บุUกมาร/คคู#มือผู2ใช2 
iPhone ใน Safari คู#มือผู2ใช2 iPhone และคู#มือผลิตภัณฑ/ล#าสุด 
สามารถดาวน/โหลดได2ที่:  
www.apple.com/th/support.manuals/iphone

ข2อมูลความปลอดภัยสำคัญ

คำเตือน:  การไม#ปฏิบัติตามคำแนะนำในการรักษาความปลอดภัยอาจก#อให2 
เกิดไฟไหม2 ไฟฟWาชUอต และการบาดเจ็บหรือความเสียหายต#างๆ ได2

การดูแลรักษา iPhone  อย#าทำตกหล#น แยกชิ้นส#วน เปZด กระแทก งอ 
เปลี่ยนแปลง ทิ่ม ฉีก ไมโครเวฟ เผา ระบายสี หรือสอดใส#วัตถุแปลกปลอมต#างๆ 
เข2าไปใน iPhone
หลีกเลี่ยงน้ำและของเหลว และสถานที่เปFยกชื้นต#างๆ โปรดอย#าใช2 iPhone 
ในขณะฝนตก หรือใกล2อ#างล#างหน2า หรือสถานที่เปLยกชื้นต#างๆ อย#าให2อาหาร
หรือเครื่องดื่มต#างๆ ตกใส# iPhone หากเปLยกชื้น ให2ถอดสายเคเบิล ปZดเครื่อง 
(กดปุ]มนอน/ตื่นค2างไว2 แล2วเลื่อนแถบเลื่อนบนหน2าจอ) ก#อนการทำความสะอาด 
และปล#อยให2แห2งสนิทก#อนเปZดใช2งานใหม#อีกครั้ง อย#าใช2ความร2อนภายนอก เช#น 
ไมโครเวฟ หรือเครื่องเป]าผมในการทำให2แห2ง หากได2รับความเสียหายเนื่องจาก
ความเปLยกชื้น จะไม#สามารถซ#อมแซม iPhone ได2 
การซ#อมแซมหรือปรับปรุง iPhone  อย#าพยายามซ#อมแซมหรือปรับปรุง 
iPhone ด2วยตนเอง การแยกชิ้นส#วน iPhone ซึ่งรวมไปถึงการขันตะปู 
อาจก#อให2เกิดความเสียหาย ซึ่งไม#รวมอยู#ในประกันของ iPhone ไม#มีชิ้นส#วนใด 
ที่ผู2ใช2สามารถจัดการได2ด2วยตนเอง ยกเว2นในส#วนของซิมการ/ด และถาดซิม  
การบริการการซ#อมแซมควรมาจากผู2ให2บริการมือถือที่ได2รับการรับรองจาก 
Apple หาก iPhone หล#นน้ำ เกิดการทิ่มแทง หรือตกจากที่สูง หยุดใช2งานจน 
กว#าจะรับการตรวจสอบจากผู2ให2บริการมือถือที่ได2รับการรับรองจาก Apple 
สำหรับข2อมูลการให2บริการ เลือก iPhone Help จากเมนู Help ใน iTunes 
หรือไปที่ www.apple.com/support/iphone/service/faq 
การเปลี่ยนแบตเตอรี ่ ควรทำการเปลี่ยนแบตเตอรี่ของ iPhone โดยผู2ให2บริการ
มือถือที่ได2รับการรับรองจาก Apple หรือ Apple เท#านั้น สำหรับข2อมูลเพิ่มเติม 
เกี่ยวกับแบตเตอรี่ไปที่ www.apple.com/support/iphone/country
การชาร/จ iPhone  ใช2เฉพาะสายเคเบิล USB กับตัวชาร/จของ Apple หรือ 
พอร/ต USB พลังงานสูงบนอุปกรณ/เสริมอื่นๆ ที่ใช2งานได2กับมาตรฐาน USB 2.0  
หรือ 1.1 ผลิตภัณฑ/ย่ีห2อ Apple หรืออุปกรณ/เสริมอ่ืนๆ ท่ีออกมาแบบเพ่ือ iPhone  



2 3

หรืออุปกรณ/เสริมของบริษัทบุคคลที่สามที่ได2รับการรับรองให2ใช2โลโก2  
“Works with iPhone”
ก#อนการใช2 iPhone ให2อ#านข2อแนะนำความปลอดภัยของผลิตภัณฑ/ 
และอุปกรณ/เสริมต#างๆ Apple ไม#รับผิดชอบต#อการทำงานหรือการปฏิบัติตาม 
มาตรฐานข2อตกลงความปลอดภัยของอุปกรณ/เสริมของบริษัทบุคคลที่สาม
เวลาใช2ตัวชาร/จเพื่อชาร/จ iPhone ก#อนที่จะเสียบเข2าไปที่ปลั๊กไฟ ให2ตรวจสอบว#า
ตัวชาร/จอยู#ในสภาพสมบูรณ/ก#อนการใช2งาน แล2วต#อตัวชาร/จกับปลั๊กไฟให2แน#น  
โปรดอย#าต#อหรือถอดตัวชาร/จขณะมือเปLยก
ตัวชาร/จอาจร2อนระหว#างการชาร/จ ควรให2มีการระบายอากาศพอควรตลอดเวลา 
รอบๆ ตัวชาร/จ และโปรดระมัดระวังขณะใช2 ควรถอดตัวชาร/จหากพบสถานภาพ 
ดังกล#าวข2างล#าง: 

ปลั ๊กไฟมีสภาพชำรุด เสื่อมโทรม หรือเสียหาย 
ตัวชาร/จเปLยก เนื่องจากฝน ของเหลว หรือมีความชื้นมากเกินควร  
สภาพภายนอกตัวชาร/จมีร#องรอยความเสียหาย  
คุณสังเกตุเห็นว#าตัวชาร/จต2องได2รับการซ#อมแซมหรือบริการ  
คุณต2องการทำความสะอาดตัวชาร/จ  

การหลีกเลี่ยงอันตรายจากการสูญเสียการฟOง  การสูญเสียการฟaงแบบถาวรอาจ 
เกิดจากการใช2เครื่องรับฟaง หูฟaง ลำโพงโทรศัพท/ หรือหูฟaงไร2สายที่ความดังสูง  
ควรตั้งความดังไว2ที่ระดับที่ปลอดภัย ถึงแม2การฟaงเสียงดังเปbนเรื่องปรกติของคุณ  
พึงระวังว#าการฟaงเสียงดังก็ยังคงสามารถสร2างความเสียหายต#อระบบการรับฟaง 
ของคุณ หากคุณรู2สึกว#าได2ยินเสียงเรียกเข2าหรือเสียงอู2อ้ีในหู โปรดหยุดการใช2งาน 
และปรึกษาแพทย/ เพื่อรับการตรวจเช็ค ยิ่งเสียงดังมากขึ้นเท#าไร ระบบการรับฟaง
ย่ิงได2รับผลกระทบเร็วมากข้ึนเท#าน้ัน ผู2ชำนาญการเกี่ยวกับระบบรบัฟaงแนะนำการ 
ปกปWองระบบรับฟaงดังต#อไปนี้: 

ควรกำหนดเวลาการใช2งานเครื่องรับฟaง หูฟaง ลำโพงโทรศัพท/  
หรือหูฟaงไร2สายที่ความดังสูง 
หลีกเลี่ยงการปรับเสียงดังขึ้นเพื่อกันเสียงดังจากภายนอก  
ปรับเสียงให2ค#อยลงหากไม#ได2ยินเสียงพูดของผู2คนรอบข2าง  

สำหรับข2อมูลในการตั้งค#าความดังสูงสุดของ iPhone โปรดดู คู#มือผู2ใช2 iPhone
การโทรฉุกเฉิน คุณไม#ควรวางใจในการใช2อุปกรณ/ไร2สายต#างๆ 
ในการสื่อสารสำคัญๆ เช#น เหตุการณ/ฉุกเฉินทางการแพทย/ การใช2 iPhone  
ในการโทรฉุกเฉินอาจไม#มีให2บริการในทุกพื้นที่ หมายเลขบริการฉุกเฉินจะ 
แตกต#างออกไปตามภูมิภาค ในบางกรณี การโทรฉุกเฉินอาจไม#สามารถทำได2  
เนื่องจากระบบเครือข#ายไม#พร2อมใช2 หรือมีสิ่งแวดล2อมรบกวนเครือข#าย  
เครือข#ายมือถือบางระบบอาจไม#รับสายโทรฉุกเฉินจาก iPhone 
หากตัวเครื่องไม#มีซิม หรือซิมการ/ดล็อก หรือยังไม#ได2มีการเปZดใช2 iPhone 
การขับขี่ยานพาหนะและขี่จักรยานอย#างปลอดภัย ไม#แนะนำให2ใช2 iPhone 
หรือแม2แต#ใช2กับหูฟaง (แม2จะใส#หูฟaงข2างเดียวก็ตาม) ในขณะขับรถหรือขี่จักรยาน 
และอาจเปbนสิ่งผิดกฏหมายในบางพื้นที่ โปรดตรวจสอบและปฏิบัติตามกฏหมาย 
และข2อบังคับในการใช2อุปกรณ/ไร2สาย เช#น iPhone ในพื้นที่ขณะขับขี่ยานพาหนะ 
หรือข่ีจักรยาน โปรดขับข่ียานพาหนะหรือข่ีจักรยานอย#างระมัดระวัง และอย#างใส#ใจ  
หากจำเปbนต2องใช2 iPhone ขณะขับขี่ยานพาหนะ โปรดปฏิบัติตามข2อแนะนำ 
ต#อไปนี้:1

1 ดัดแปลงมาจากข2อแนะนำการขับขี่ยานพาหนะอย#างปลอดภัยของ  
CTIA-The Wireless Association
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ขับรถหรือขี่จักรยานดSวยความระมัดระวัง  
และใส#ใจกับสภาพการจราจรรอบขSาง  
การใช2อุปกรณ/ไร2สายระหว#างการขับขี่ยานพาหนะหรือขี่จักรยาน อาจทำให2 
ไม#มีสมาธิเต็มที่ หากการใช2อุปกรณ/ไร2สายทำให2คุณเสียสมาธิในขณะการขับขี ่
ยานพาหนะ ขี่จักรยาน หรือการทำกิจกรรมต#างๆ ที่ต2องมีสมาธิแน#วแน# 
ให2ขับเข2าข2างทางและจอดให2สนิท ก#อนที่จะโทรออกหรือรับสายหากสภาพ
การจราจรอำนวย
ทำความรูSจัก iPhone และความสามารถหลากหลาย เช#น หมายเลขชื่นชอบ  
การโทรล#าสุด และลำโพงโทรศัพท/  
คุณสมบัติเหล#าน้ีช#วยให2คุณสามารถโทรออกได2โดยไม#ทำให2สมาธิในการขับรถ 
น2อยลง โปรดดูคู#มือผู2ใช2 iPhone สำหรับข2อมูลเพิ่มเติม
ใชSอุปกรณ/แฮนด/ฟรี   
เพิ่มความสะดวกและปลอดภัยอีกชั้นให2กับ iPhone ด2วยอุปกรณ/เสริมแบบ 
แฮนด/ฟรีต#างๆ
วาง iPhone ใหSง#ายต#อการหยิบใชS   
ใส#ใจสภาพการจราจรรอบข2าง หากมีสายเรียกเข2าขณะที่คุณไม#สะดวกที่จะรับ
ปล#อยให2สายไปที่วอยซ/เมล
โทรออกขณะรถหยุด  
ประเมินสภาพการจราจรก#อนโทรออกหรือโทรออกเมื่อรถหยุดหรือก#อน 
จะขับรถ
บอกใหSคู#สนทนาทราบว#าคุณกำลังขับรถอยู#   
หากจำเปbน ให2หยุดการรับสายในช#วงการจราจรคับคั่ง 
หรือสภาพอากาศที่รุนแรง การขับรถขณะฝนตก ลูกเห็บ หิมะ น้ำแข็งเกาะถนน 
หมอก และแม2แต#ช#วงการจราจรคับคั่งมีความอันตรายค#อนข2างสูงอยู#แล2ว
อย#าส#งขSอความ อีเมล หรือจดโนSต คSนหาหมายเลขโทรศัพท/  
หรือทำกิจกรรมใดๆ ที่ทำใหSเสียสมาธิขณะขับรถ  
การเขียนหรืออ#านข2อความและอีเมล เขียนรายการสิ่งที่ต2องทำ หรือพลิกดูราย
ชื่อทำให2สมาธิในการขับรถอย#างระมัดระวังลดน2อยลง
อย#าพูดคุยเรื่องเครียดๆ ใชSอารมณ/เยอะ เพราะอาจทำใหSเสียสมาธิไดS   
บอกให2คู#สนทนารู2ว#าคุณกำลังขับรถอยู# และหลีกเลี่ยงการพูดคุยในเรื่องที่ทำ 
ให2คุณเสียสมาธิจากสภาพการจราจรบนท2องถนน

การขับขี่อย#างปลอดภัย  หาก iPhone มีแอพพลิเคชันต#างๆ ที่บอกแผนที่  
เส2นทาง หรือความช#วยเหลือด2านทิศทางเกี่ยวกับตำแหน#ง แอพพลิเคชันเหล#านี ้
ควรใช2เฉพาะความช#วยเหลือด2านทิศทางแบบข้ันต2นเท#าน้ัน และไม#ควรใช2ในการบ#งช้ึ 
สถานที่ ความใกล2ไกล ระยะทางหรือเส2นทางอย#างแม#นยำ
แอพพลิเคชันของ Apple ที่ขึ้นอยู#กับแผนที่ ทิศทางและตำแหน#ง จะขึ้นอยู#กับ 
ข2อมูลที่เก็บรวบรวมและบริการของบริษัทบุคคลที่สาม ข2อมูลเหล#านี้มีการเปลี่ยน 
แปลงได2 และอาจไม#มีให2บริการในทุกพื้นที่ ส#งผลให2ข2อมูลแผนที่ ทิศทาง  
หรือตำแหน#งอาจไม#เที่ยงตรงหรือครบสมบูรณ/ โปรดสังเกตุดูสภาพแวดล2อม 
รอบข2าง และปWายจราจรต#างๆ ในการเปรียบเทียบข2อมูลที่มาจาก iPhone 
เพื่อหลีกเลี่ยงปaญหาความแตกต#าง
อย#าใช2แอพพลิเคชันเหล#าน้ี ระหว#างการทำกิจกรรมใดๆ ท่ีต2องใช2สมาธิอย#างเต็มท่ี  
สำหรับข2อมูลสำคัญเกี่ยวกับการขับขี่ยานพาหนะอย#างปลอดภัย ดูส#วนหัวข2อ 
“การขับขี่ยานพาหนะที่ปลอดภัย” โปรดเคารพกฏหมายและข2อบังคับ 
พร2อมทั้งปWายจราจรต#างๆ ในพื้นที่ที่คุณใช2 iPhone 
เปYนลม หนSามืด และสายตาเพลีย ผู2ใช2ในบางกลุ#มจำนวนน2อยอาจประสพอาการ 
หน2ามืด หรือเปbนลม (แม2ว#าไม#เคยประสพอาการเหล#านี้มาก#อน)  
หากโดนแสงแฟลช หรือแสงต#างๆ ระหว#างการเล#นเกมหรือดูวีดีโอ  
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หากคุณประสพอาการเปbนลมหรือหน2ามืด หรือหากมีประวัติสมาชิกในครอบครัว 
ที่มีอากาารเหล#านั้น ควรปรึกษาแพทย/ก#อนที่จะเล#นเกม (หากมี) หรือดูวีดีโอบน 
iPhone หยุดใช2 iPhone และปรึกษาแพทย/ หากคุณประสพอาการปวดหัว 
หน2ามืด เปbนลม ลมชัก กล2ามเนื้อและตากระตุก เบลอ สูญเสียการทรงตัว 
หรือเกิดภาพหลอน หลีกเล่ียงการใช2เปbนระยะเวลานานๆ และควรหยุดใช2เปbนช#วงๆ  
เพื่อลดอัตราการเสี่ยงต#ออาการปวดหัว หน2ามืด เปbนลม และสายตาเพลีย  
ควรถือ iPhone ให2อยู#ในระยะห#างพอเหมาะจากตา และในท่ีท่ีมีแสงสว#างเพียงพอ 
หนSาจอกระจก หน2าจอด2านนอกของ iPhone ทำมาจากกระจก ซึ่งหากตก 
หรือรับแรงกระแทกแรงๆ อาจมีการแตกหักได2 หากหน2าจอมีรอยร2าวหรือแตกหัก 
อย#าพยายามแตะหรือเลื่อนชิ้นส#วนที่แตกนั้น ให2หยุดใช2 iPhone จนกว#าหน2าจอ 
จะได2รับการเปล่ียนจากผู2ให2บริการมือถือท่ีได2รับการรับรองจาก Apple หน2าจอท่ีแตก 
จากการใช2ที่ผิด หรือเลินเล#อต#างๆ ไม#อยู#ในการครอบคลุมของประกัน
อันตรายจากการสำลัก  iPhone มีชิ้นส#วนเล็กๆ ที่อาจเปbนอันตรายต#อเด็กเล็ก 
ควรเก็บ iPhone และอุปกรณ/เสริมต#างๆ จากเด็กเล็ก
การเคลื่อนไหวซ้ำๆ  เมื่อทำกิจกรรมใดๆ ซ้ำๆ เปbนเวลานานๆ ไม#ว#าจะเปbนการ 
พิมพ/ข2อความหรืออีเมล หรือเล#นเกมบน iPhone คุณอาจประสพอาการเมื่อยล2า 
เปbนบางครั้ง บริเวณมือ แขน ไหล# คอ หรือตามส#วนต#างๆ ของร#างกาย หากคุณ 
รู2สึกถึงอาการเหล#านั้นระหว#างการใช2 หรือหลังการใช2 ควรพักเปbนครั้งคราว 
หรือหยุดใช2 พร2อมปรึกษาแพทย/
พื้นที่ที่เสี่ยงต#อการระเบิด  ให2ปZด iPhone (กดปุ]มนอน/ตื่นค2างไว2 
แล2วเลื่อนแถบเลื่อนบนหน2าจอ) เมื่ออยู#ในพื้นที่ที่เสี่ยงต#อการระเบิด อย#าชาร/จ 
Phone และปฏิบัติตามปWายและคำเตือนต#างๆ ประกายไฟเพียงเล็กน2อยในสถาน
ที่เหล#านั้น อาจก#อให2เกิดการระเบิด ไฟไหม2 ส#งผลให2บาดเจ็บหนักหรือเสียชีวิตได2
พื้นที่ที่เสี่ยงต#อระเบิดส#วนใหญ#ส#วนใหญ#จะมีปWายบอกชัดเจน แต#ก็ไม#ใช#เสมอไป 
พื้นที่ที่เสี่ยงดังกล#าวได2แก#: พื้นที่กักเก็บน้ำมันเชื้อเพลิง (เช#น ปadมน้ำมัน) 
ใต2ท2องเรือ สถานที่กักเก็บหรือขนถ#ายน้ำมันหรือสารเคมี ยานพาหนะที่ใช2 
น้ำมันปZโตรเลียมเหลว (เช#น โพรเพนหรือบิวเทน) พื้นที่ที่มีสารเคมีหรือจุลภาค 
ในอากาศมากๆ (เช#น ถ#านหิน ฝุ]น หรือผงเหล็ก) และรวมไปถึงสถานที่ต#างๆ 
ที่สมควรดับเครื่องพาหนะ
ยานพาหนะที่มีถุงลมนิรภัย  เนื่องจากถุงลมนิรภัยทำงานด2วยแรงส#งที่แรง  
อย#าวาง iPhone หรืออุปกรณ/เสริมต#างๆ ในระยะพื้นที่ทำงาน 
หรือพื้นที่เก็บของถุงลมนิรภัย
ความเสี่ยงต#อพลังงานความถี่คลื่นวิทยุ  iPhone มีเครื่องส#งและรับสัญญาณวิทยุ 
ระหว#างการใช2งาน iPhone จะรับและส#งพลังงานความถี่คลื่นวิทยุ (RF) 
ผ#านเสาอากาศ ที่อยู#ด2านหลัง ใกล2กับที่เชื่อมต#อฐานวาง เสาอากาศ Wi-Fi  
และ Bluetooth® อยู#ท่ีมุมบนด2านหลังของ iPhone ได2รับการออกแบบและผลิต 
ให2ไม#เกินค#าจำกัดความเสี่ยงพลังงานคลื่นความถี่วิทยุที่กำหนดโดย 
คณะกรรมการโทรคมนาคมของอเมริกา (FCC) 
กระทรวงอุตสาหการของแคนาดา (IC) และหน#วยงานกำกับต#างๆ ของญี่ปุ]น 
คณะมนตรีแห#งสหภาพยุโรป (EU) และประเทศต#างๆ มาตรฐานมีการวัดค#า
ที่รู2จักกันในนาม Specific Absorption Rate (SAR) ค#า SAR ที่จำกัดของ 
iPhone กำหนดโดย FCC อยู#ที่ 1.6 วัตต/ต#อกิโลแกรม (W/kg)  
ส#วนที่กำหนดโดย IC จะอยู#ที่ 1.6 W/kg และกำหนดโดย EU อยู#ที่ 2.0 W/kg 
การทดสอบค#า SAR ทำโดยตรวจตามตำแหน#งมาตรฐานต#างๆ 
ของการใช2งาน (เช#น ที่หูและใส#ไว2ตามส#วนต#างๆ ของร#างกาย) 
ที่กำหนดโดยหน#วยงานข2างต2นด2วย iPhone ขณะส#งสัญญาณที่ระดับสูงสุดในทุก 
คลื่นความถี่ ถึงแม2ว#าค#า SAR ได2รับการตรวจสอบสัญญาณที่ระดับสูงสุดในทุก
คลื่นความถี่ ระดับค#า SAR จริงขณะใช2จะอยู#ต่ำกว#าค#าสูงสุดอย#างมากเนื่องจาก 
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iPhone มีการปรับเปลี่ยนพลังงานการส#งสัญญาณตามระยะความใกล2ไกลของ 
เครื่องข#ายมือถือ โดยทั่วไปแล2ว ยิ่งคุณอยู#ใกล2ฐานส#งสัญญาณมือถือมากเท#าไร 
พลังงานสัญญาณมือถือก็ยิ่งต่ำลงเท#านั้น
iPhone ถูกทดสอบ2และผ#านมาตรฐานข2อจำกัดความเสี่ยงคลื่นวิทยุ (RF) ของ 
FCC, IC และ EU สำหรับการทำงาน Wi-Fi และบลูทูธ เมื่อทดสอบการใช2งานที่
หูและใส#ตามส#วนต#างๆ ของร#างกาย (ด2วย iPhone วางห#างจากร#างกาย  
15 มิลลิเมตร (5/8 นิ้ว)) ค#า SAR สูงสุดของ iPhone 
แบ#งตามคลื่นความถี่ต#างๆ แสดงไว2ข2างล#าง: 

คลื่นความถี่ ร#างกาย หู ค#าจำกัด SAR แบบ1g 

ของ FCC และ IC (W/kg)

GSM 850 1.030 0.521 1.6

GSM 1900 0.522 1.290 1.6

UMTS II 1900 0.402 1.388 1.6

UMTS V 850 0.733 0.516 1.6

Wi-Fi 0.088 0.779 1.6

คลื่นความถี่ ร#างกาย หู ค#าจำกัด SAR แบบ 10g 

ของ EU (W/kg)

GSM 900 0.559 0.235 2.0

GSM 1800 0.369 0.780 2.0

UMTS I 2100 0.231 0.878 2.0

Wi-Fi 0.051 0.371 2.0

ค#า SAR ของ iPhone อาจเกินข2อแนะนำค#าจำกัดความเสี่ยงของ FCC หากวาง 
ไว2ที่ตำแหน#งห#างจากร#างกายน2อยกว#า 15 มิลลิเมตร (5/8 นิ้ว) เช#น การใส# 
iPhone ไว2ในกระเปeาเสื้อ สำหรับประสิทธิภาพอุปกรณ/ไร2สายที่พอเหมาะ  
และไม#ให2เกินค#าจำกัดความเสี่ยงพลังงานคลื่นความถี่วิทยุ (RF) ของ FCC, IC 

2 iPhone ถูกทดสอบโดย Compliance Certification Services, Fremont, CA  
ตามมาตรฐานการตรวจและวิธีการที่ระบุในบูลเลตินที่ 65 ของ FCC OET 
เอกสารเสริม C (ฉบับท่ี 01-01) และ IEEE P1528.1 วันท่ี 21 เมษายน 2003  
และ RSS 102 ของแคนาดา iPhone ถือตามการรับรองของคณะมนตรีแห#ง 
ยุโรป (European Council) ของวันที่ 12 กรกฏาคม 1999 เกี่ยวกับค#าจำกัด 
ความเสี่ยงของประชาชนกับสนามพลังงานไฟฟWาแม#เหล็ก 
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และ EU ควรปฏิบัติตามคำเตือนและข2อแนะนำต#อไปนี้: ระหว#างโทรโดยใช2ตัวรับ 
สัญญาณเสียงภายในของ iPhone ควรถือ iPhone โดยให2ที่เชื่อมต#อฐานวาง 
หันลงไปที่ไหล# เพื่อเพิ่มระยะห#างจากเสาอากาศ ควรวาง iPhone 
ให2อยู#ห#างจากร#างกายอย#างน2อย 15 มิลลิเมตร (5/8 นิ้ว) เมื่อใช2 iPhone  
ในการโทรออกด2วยเสียงหรือการส#งข2อมูลมือถือผ#านเครือข#าย 
และควรใช2ซองมือถือ คลิปเข็มขัด หรือที่วางที่ไม#มีชิ้นส#วนโลหะ และวางไว2ให2 
ห#างจากร#างกายอย#างน2อย 15 มิลลิเมตร (5/8 นิ้ว)
หากยังกังวลเกี่ยวกับความเสี่ยงพลังงานคลื่นความถี่วิทยุ (RF) คุณสามารถลด
ความเสี่ยงได2ด2วยการกำหนดระยะเวลาการใช2 หรือระยะห#างจากร#างกาย  
เนื่องจากเวลาเปbนตัวแปรสำคัญที่กำหนดว#าผู2ใช2จะมีความเสี่ยงมากน2อยเท#าใด 
เช#นเดียวกับระยะทางคือ ยิ่งไกลยิ่งลดความเสี่ยงได2มาก
ขSอมูลเพิ่มเติม  สำหรับข2อมูลเพิ่มเติมของ FCC เกี่ยวกับความเสี่ยงพลังงานคลื่น
ความถี่วิทยุ (RF) ไปที่  www.fcc.gov/oet/rfsafety
นอกจากนี้แล2ว FCC และองค/การอาหารและยาของสหรัฐอเมริกา (FDA)  
มีเว็บไซต/สำหรับผู2บริโภคที่  
www.fda.gov/Radiation-EmittingProducts/
RadiationEmittingProductsandProcedures/
HomeBusinessandEntertainment/CellPhones/default.htm ซึ่งมี
คำตอบเกี่ยวกับความปลอดภัยของโทรศัพท/มือถือ โปรดเช็คเว็บไซต/บ#อยๆ 
เพื่อข2อมูลล#าสุด
สำหรับข2อมูลการศึกษาทางวิทยาศาสตร/เกี่ยวกับความเสี่ยงพลังงานความถี่วิทยุ  
(RF) โปรดดูที่ EMF Research Database ขององค/การอนามัยโลก (WHO) 
ที่:  www.who.int/emf
การรบกวนของคลื่นความถี่วิทยุ  คลื่นความถี่วิทยุที่ปล#อยมาจากอุปกรณ/ 
อิเล็กทรอนิกส/อาจส#งผลกระทบต#อระบบการทำงานของอุปกรณ/นั้นๆ 
ทำให2การทำงานผิดพลาด ถึงแม2ว#า iPhone จะมีการออกแบบ ทดสอบและผลิต
ตามระเบียบข2อกำหนดการปล#อยคลื่นวิทยุในหลายๆ ประเทศ เช#น สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา สหภาพยุโรป และญี่ปุ]น เครื่องส#งสัญญาณมือถือและแผงวงจรไฟฟWา 
ต#างๆ ใน iPhone อาจรบกวนการทำงานของอุปกรณ/อิเล็กทรอนิกส/อื่นๆ 
ในกรณีนั้นๆ โปรดปฏิบัติตามข2อพึงระวังต#อไปนี้:
เครื่องบิน  การใช2 iPhone ระหว#างเดินทางโดยเครื่องบินอาจไม#ได2รับอนุญาต  
สำหรับข2อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช2โหมดเครื่องบินในการปZดตัวรับส#งสัญญาณ 
ไร2สาย โปรดดูคู#มือผู2ใช2 iPhone
ยานพาหนะ สัญญาณความถี่วิทยุอาจส#งผลกระทบกับระบบอิเล็กทรอนิกส/ของ 
ยานพาหนะ สอบถามผู2ผลิตหรือตัวแทนเพื่อขอข2อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับยานพาหนะ 
ของคุณ
เครื่องกระตุSนหัวใจ สมาคมผู2ผลิตเครื่องมือการแพทย/แนะนำว#า ควรใช2อุปกรณ/ 
ไร2สายให2ห#างจากตัวเครื่องคงไว2อย#างน2อย 15 เซนติเมตร (6 นิ้ว)  
เพ่ือหลีกเล่ียงปaญหาการรบกวนเคร่ืองกระตุ2นหัวใจ ผู2ป]วยท่ีใช2เคร่ืองกระตุ2นหัวใจ:

ควรเก็บ iPhone ให2ห#างจากตัวเครื่องมากกว#า 15 เซนติเมตร (6 นิ้ว)  
ตลอดเวลาขณะเปZดใช2โทรศัพท/
ไม#ควรใส# iPhone ในกระเปeาอกเสื้อ 
ควรใช2โทรศัพท/กับหูที่อยู#คนละข2างกับตัวเครื่องเพื่อลดอัตราการรบกวน 

หากคุณรู2สึกถึงการรบกวนให2ปZด iPhone ทันที
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เครื่องช#วยรับฟOง  iPhone อาจก#อการรบกวนกับเครื่องช#วยฟaง หากมีการรบกวน 
โปรดปรึกษาผู2ผลิตเครื่องนั้นๆ หรือพบแพทย/สำหรับวิธีการแก2ไขอื่นๆ 
หรือการรักษาอื่นๆ
อุปกรณ/ทางการแพทย/อื่นๆ  หากคุณใช2อุปกรณ/ทางการแพทย/อื่นๆ 
นอกจากนี้แล2ว ปรึกษาผู2ผลิตอุปกรณ/นั้นๆ หรือแพทย/ เพื่อดูว#าอุปกรณ/ดังกล#าวมี
ระบบปWองกันคลื่นความถี่วิทยุที่เพียงพอหรือไม# 
สถานอนามัย  โรงพยาบาลและสถานอนามัยต#างๆ จะมีอุปกรณ/ที่ไวต#อ 
คลื่นความถี่วิทยุ ปZด iPhone เมื่อเจ2าหน2าที่ร2องขอหรือเห็นปWายคำเตือน
พื้นที่ที่เสี่ยงต#อการระเบิด  ในการหลีกเลี่ยงการรบกวนการปฏิบัติงานระเบิด 
ให2ปZด iPhone เมื่ออยู#ใน "พื้นที่ที่เสี่ยงต#อการระเบิด" หรือพื้นที่ที่มีปWาย 
"ห2ามวิทยุสื่อสารสองทาง" ปฏิบัติตามปWายและคำแนะนำต#างๆ

ข2อมูลการดูแลรักษา

คำเตือน: การไม#ปฎิบัติตามคำแนะนำการดูแลรักษาอาจก#อให2เกิด 
ความเสียหายต#อ iPhone หรือความเสียหายต#างๆ ได2

การพกพาและดูแลรักษา iPhone   iPhone ประกอบด2วยชิ้นส#วนบอบบางต#างๆ  
อย#างอ ทำหล#น หรือกระทบ iPhone แรงๆ หากปลอกหลังมีการเคลือบมัน  
รักษาดูแลอย#างระมัดระวังเพื่อถนอมรูปลักษณ/ภายนอก หากคุณกังวลเกี่ยวกับ 
ร#องรอยหรือคราบต#างๆ คุณสามารถใช2ซองมือถือที่ขายแยกต#างหากมาใช2ได2
การใชSตัวเชื่อมต#อและพอร/ต ไม#ควรใช2แรงในการต#อตัวเชื่อมเข2ากับพอร/ต  
ตรวจดูว#ามีอะไรติดอยู#ในพอร/ตหรือเปล#า หากไม#สามารถต#อเข2าหากันได2ง#ายๆ  
อาจเปbนไปได2ว#าชิ้นส#วนทั้งสองไม#เข2ากัน ตรวจสอบดูว#าชิ้นส#วนทั้งสองตรงกัน 
และต#อเข2าหากันถูกทาง
การเก็บ iPhone ในอุณหภูมิที่พอเหมาะ 
 ควรใช2 iPhone ในที่ที่มีอุณหภูมิระหว#าง 0º และ 35º C (32º ถึง 95º F)  
อุณหภูมิที่ต่ำหรือสูงมากๆ อาจทำให2อายุการใช2งานของแบตเตอรี่สั้นลงชั่วขณะ  
หรือทำให2ทำงานรวนชั่วคราว หลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ 
หรือความชื้นที่ต#างกันมากๆ ระหว#างใช2 iPhone เนื่องจากอาจเกิดความอัดแน#น
ของอากาศและความชื้นภายในได2
ควรเก็บ iPhone ในที่ที่มีอุณหภูมิระหว#าง -20º และ 45º C (-4º ถึง 113º F)  
อย#าทิ้ง iPhone ในรถเนื่องจากอุณหภูมิในรถที่จอดอยู#สามารถเกินช#วงอุณหภูมิ 
ที่กำหนด
เปbนเรื่องปรกติ หาก iPhone จะอุ#นขึ้น ระหว#างการใช2หรือชาร/จแบตเตอรี่ 
หน2ากากภายนอกช#วยลดความร2อน โดยขับถ#ายความร2อนภายในไปสู#ลมเย็น 
ภายนอก
รักษาหนSากากภายนอกของ iPhone ใหSสะอาด ในการทำความสะอาด 
ควรถอดสายเคเบิลและปZดเครื่อง (กดปุ]มนอน/ตื่นค2างไว2 
แล2วเลื่อนแถบเลื่อนบนหน2าจอ) แล2วใช2ผ2านุ#มเปLยกหมาดๆ 
ที่ไม#ทิ้งคราบเช็ดรอบๆ หลีกเลี่ยงบริเวณความชื้น อย#าใช2น้ำยาเช็ดกระจก 
น้ำยาทำความสะอาดบ2านเรือน สเปรย/ปรับอากาศ สารละลายทำความสะอาด 
แอลกอฮอล/ แอมโมเนีย หรือสารกัดกร#อนต#างๆ ในการทำความสะอาด iPhone 
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Certification and Compliance
Important:  Changes or modifications to this product not authorized by  
Apple could void the EMC and wireless compliance and negate your authority 
to operate the product. This product has demonstrated EMC compliance 
under conditions that included the use of compliant peripheral devices 
and shielded cables between system components. It is important that you 
use compliant peripheral devices and shielded cables between system 
components to reduce the possibility of causing interference to radios, 
televisions, and other electronic devices.

FCC Compliance Statement 
This device complies with part 15 of the FCC rules. Operation is subject to the 
following two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, 
and (2) this device must accept any interference received, including 
interference that may cause undesired operation.

Note:  This equipment has been tested and found to comply with the limits 
for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits 
are designed to provide reasonable protection against harmful interference 
in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate 
radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with 
the instructions, may cause harmful interference to radio communications. 
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or 
television reception, which can be determined by turning the equipment off 
and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or 
more of the following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna. 
Increase the separation between the equipment and receiver. 
Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to  
which the receiver is connected.
Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

Canadian Compliance Statement 
Complies with the Canadian ICES-003 Class B specifications. Cet appareil 
numérique de la Classe B est conforme à la norme NMB-003 du Canada. 
This device complies with RSS 210 of Industry Canada. This Class B device 
meets all the requirements of the Canadian interference-causing equipment 
regulations. Cet appareil numérique de la Classe B respecte toutes les 
exigences du Réglement sur le matériel brouilleur du Canada.

European Union Regulatory Conformance
The equipment complies with the RF Exposure Requirement 1999/519/EC, 
Council Recommendation of 12 July 1999 on the limitation of exposure of the 
general public to electromagnetic fields (0–300 GHz). This equipment meets 
the following conformance standards:

EN 300 328, EN 301 489-17, EN 301 511, EN 301 908, EN 50385
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EU Declaration of Conformity
Български  Apple Inc. декларира, че този клетъчен, Wi-Fi, Bluetooth 
предавател е в съответствие със съществените изисквания и другите 
приложими правила на Директива 1999/5/ЕС.
Česky  Apple Inc. tímto prohlašuje, že tento cellular, Wi-Fi, & Bluetooth g 
je ve shodě se základními požadavky a dalšími příslušnými ustanoveními 
směrnice 1999/5/ES.
Dansk  Undertegnede Apple Inc. erklærer herved, at følgende udstyr 
cellular, Wi-Fi, & Bluetooth overholder de væsentlige krav og øvrige 
relevante krav i direktiv 1999/5/EF.
Deutsch  Hiermit erklärt Apple Inc., dass sich das Gerät cellular, Wi-Fi, & 
Bluetooth in Übereinstimmung mit den grundlegenden Anforderungen 
und den übrigen einschlägigen Bestimmungen der Richtlinie 1999/5/
EG be?ndet.
Eesti  Käesolevaga kinnitab Apple Inc. seadme cellular, Wi-Fi, & Bluetooth 
vastavust direktiivi 1999/5/EÜ põhinõuetele ja nimetatud direktiivist 
tulenevatele teistele asjakohastele sätetele.
English  Hereby, Apple Inc. declares that this cellular, Wi-Fi, & Bluetooth is in 
compliance with the essential requirements and other relevant provisions 
of Directive 1999/5/EC.
Español  Por medio de la presente Apple Inc. declara que el cellular, Wi-Fi, 
& Bluetooth cumple con los requisitos esenciales y cualesquiera otras 
disposiciones aplicables o exigibles de la Directiva 1999/5/CE.
Ελληνική  ΜΕ ΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ Apple Inc. ΔΗΛΩΝΕΙ ΟΤΙ cellular, Wi-Fi, & 
Bluetooth ΣΥΜΜΟΡΦΩΝΕΤΑΙ ΠΡΟΣ ΤΙΣ ΟΥΣΙΩΔΕΙΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΤΙΣ 
ΛΟΙΠΕΣ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ 1999/5/ΕΚ.
Français  Par la présente Apple Inc. déclare que l’appareil cellular, Wi-Fi, & 
Bluetooth est conforme aux exigences essentielles et aux autres dispositions 
pertinentes de la directive 1999/5/CE.
Islenska  Hér með lýsir Apple Inc. y?r því að cellular, Wi-Fi, & Bluetooth 
er í samræmi við grunnkröfur og aðrar kröfur, sem gerðar eru í tilskipun 
1999/5/EC.
Italiano  Con la presente Apple Inc. dichiara che questo cellular, Wi-Fi, 
& Bluetooth è conforme ai requisiti essenziali ed alle altre disposizioni 
pertinenti stabilite dalla direttiva 1999/5/CE.
Latviski  Ar šo Apple Inc. deklarē, ka cellular, Wi-Fi, & Bluetooth atbilst 
Direktīvas 1999/5/EK būtiskajām prasībām un citiem ar to saistītajiem 
noteikumiem.
Lietuvių  Šiuo Apple Inc. deklaruoja, kad šis cellular, Wi-Fi, & Bluetooth 
atitinka esminius reikalavimus ir kitas 1999/5/EB Direktyvos nuostatas.
Magyar  Alulírott, Apple Inc. nyilatkozom, hogy a cellular, Wi-Fi, & Bluetooth 
megfelel a vonatkozó alapvetõ követelményeknek és az 1999/5/EC irányelv 
egyéb elõírásainak.
Malti  Hawnhekk, Apple Inc., jiddikjara li dan cellular, Wi-Fi, & Bluetooth 
jikkonforma mal-ħtiġijiet essenzjali u ma provvedimenti oħrajn relevanti li 
hemm ?d-Dirrettiva 1999/5/EC.
Nederlands  Hierbij verklaart Apple Inc. dat het toestel cellular, Wi-Fi, & 
Bluetooth in overeenstemming is met de essentiële eisen en de andere 
relevante bepalingen van richtlijn 1999/5/EG.
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Norsk  Norsk Apple Inc. erklærer herved at utstyret mobiltelefon, Wi-Fi og 
Bluetooth er i samsvar med de grunnleggende krav og øvrige relevante krav 
i direktiv 1999/5/EF.
Polski  Niniejszym Apple Inc. oświadcza, że cellular, Wi-Fi, & Bluetooth 
jest zgodny z zasadniczymi wymogami oraz pozostałymi stosownymi 
postanowieniami Dyrektywy 1999/5/EC.
Português  Apple Inc. declara que este cellular, Wi-Fi, & Bluetooth está 
conforme com os requisitos essenciais e outras disposições da Directiva 
1999/5/CE.
Româna  Prin prezenta Apple Inc. declară că acest aparat cellular, Wi-Fi, & 
Bluetooth este in conformitate cu cerinţele esenţiale şi cu celelalte prevederi 
relevante ale Directivei 1999/5/CE.
Slovensko  Apple Inc. izjavlja, da je ta cellular, Wi-Fi, & Bluetooth v skladu z 
bistvenimi zahtevami in ostalimi relevantnimi določili direktive 1999/5/ES.
Slovensky  Apple Inc. týmto vyhlasuje, že cellular, Wi-Fi, & Bluetooth spĺňa 
základné požiadavky a všetky príslušné ustanovenia Smernice 1999/5/ES.
Suomi  Apple Inc. vakuuttaa täten että cellular, Wi-Fi, & Bluetooth tyyppinen 
laite on direktiivin 1999/5/EY oleellisten vaatimusten ja sitä koskevien 
direktiivin muiden ehtojen mukainen.
Svenska  Härmed intygar Apple Inc. att denna cellular, Wi-Fi, & Bluetooth 
står I överensstämmelse med de väsentliga egenskapskrav och övriga 
relevanta bestämmelser som framgår av direktiv 1999/5/EG.
A copy of the Declaration of Conformity is available at: 
www.apple.com/euro/compliance

 0682 

iPhone can be used in the following countries:

European Community Restrictions  
Français  Pour usage en intérieur uniquement. Consultez l’Autorité de 
Régulation des Communications Electroniques et des Postes (ARCEP) pour 
connaître les limites d’utilisation des canaux 1 à 9. www.arcep.fr
Italiano  Approvato esclusivamente per l’uso in locali chiusi. L’utilizzo 
all’esterno dei propri locali è subordinato al rilascio di un’autorizzazione 
generale.

Ελλάδα  Για χρήση σε εσωτερικούς χώρους μόνο
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Japan Compliance Statement—VCCI Class B Statement

Compliance Marks 

Singapore South Africa
TA-2008/712

    APPROVED

United Arab 
Emirates

TRA ID: 0016472/08
TA: 0016473/08

Russia

ข2อตกลงและเงื่อนไขของ iPhone
สำคัญ: ด2วยการใช2เครื่อง iPhone ของท#าน ท#านตกลงที่จะผูกพันตามเงื่อนไขขอ
ง Apple และบุคคลภายนอกดังต#อไปนี้:
ก. สัญญาให2ใช2สิทธิ์ซอฟต/แวร/ iPhone ของ Apple 
ข. คำบอกกล#าวจาก Apple 
ค. ข2อกำหนดและเงื่อนไขเกี่ยวกับแผนที่ของ Google 
ง. ข2อกำหนดและเงื่อนไขของ YouTube 

แอปเป[ล  อิงค/. 

สัญญาใหSใชSสิทธิ์ซอฟต/แวร/ iPhone ของ Apple 

สิทธิ์ใหSใชSกับเครื่องเดี่ยว

โปรดอ#านสัญญาใหSใชSสิทธิ์ในซอฟต/แวร/นี ้(“การใหSใชSสิทธิ์”) 

อย#างรอบคอบก#อนใชSเครื่อง iPhone  หรือดาวน/โหลดซอฟต/แวร/อัพเดทกำ

กับการใหSใชSสิทธิ์นี ้โดยการใชSเครื่อง iPhone หรือดาวน/โหลดซอฟต/แวร/อั

พเดทที่มาพรSอมกับการใหSใชSสิทธิ์นี ้ท#านตกลงที่จะผูกพันตามขSอกำหนดขอ

งการใหSใชSสิทธิ์นี ้เวSนแต#ท#านจะคืนเครื่อง iPhone ตามนโยบายการคืนของ 

Apple  หากท#านไม#ตกลงตามขSอกำหนดของการใหSใชSสิทธิ์นี ้อย#าใชSเครื่อง 

iPhone หรือดาวน/โหลดซอฟต/แวร/อัพเดทนี ้หากท#านไม#ตกลงตามขSอกำหน

ดของการใหSใชSสิทธิ์นี ้ท#านอาจคืนเครื่อง iPhone ใหSแก#รSานคSาของ Apple 

ภายในระยะเวลาการคืน หรือใหSแก#ผูSจัดจำหน#ายที่ไดSรับอนุญาตที่ท#านไดSซื้

อมาเพื่อขอเงินคืนก็ไดS ทั้งนี ้ภายใตSบังคับของนโยบายการคืนของ Apple 

ซึ่งจะหาดูไดSที ่http://www.apple.com/legal/sales_policies/.
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1. ทั่วไป  ซอฟต/แวร/ (รวมทั้งรหัสบู2ทรอม (Boot ROM) 
และซอฟต/แวร/ในตัวอื่นๆ) เอกสาร ตัวประสานเชื่อมต#อต#างๆ 
เนื้อหา ชุดแบบอักษร และข2อมูลใดๆที่มีมาพร2อมกับ iPhone 
ของท#าน (“ซอฟต/แวร/ iPhone เดิม”) ซึ่งอาจจะมีการปรับปรุงใ
ห2เปbนปaจจุบันหรือเปลี่ยนโดยการเพิ่มลักษณะ ซอฟต/แวร/อัพเดท 
หรือซอฟต/แวร/กู2ระบบซึ่ง Apple จัดให2 (“ซอฟต/แวร/อัพเดท iPhone”) 
ไม#ว#าจะในรูปของรอม หรือสื่ออื่นใดหรือแบบอื่นใด (ทั้งซอฟต/แวร/ iPhone 
เดิมและซอฟต/แวร/อัพเดทของ iPhone เรียกรวมกันว#า “ซอฟต/แวร/ 
iPhone”) เปbนซอฟต/แวร/ที่บริษัท แอปเปZล อิงค/. (“Apple”) ให2ท#านใช2สิทธิ์ 
ไม#ได2ขายให2แก#ท#าน สำหรับใช2ตามข2อกำหนดของการให2ใช2สิทธิ์นี้ และ Apple 
ตลอดจนผู2ให2ใช2สิทธิ์ของ Apple ยังคงเปbนเจ2าของกรรมสิทธิ์ในตัวซอฟต/แวร/ 
iPhone และสงวนสิทธิ์ทั้งปวงที่มิได2ให2ไว2แก#ท#านโดยชัดแจ2งซอฟต/แวร/
Apple จะส#งซอฟต/แวร/อัพเดท iPhone OS ใดๆ 
ที่อาจออกมาเปbนครั้งคราวให2ท#าน โดยไม#คิดค#าใช2จ#าย 
โดยจะส#งให2ท#านจนกว#าจะมี (และรวมถึง) การออกซอฟต/แวร/ iPhone OS รุ#น
ใหม#ที่สำคัญถัดจากเวอร/ชั่นของซอฟต/แวร/ iPhone OS ที่ Apple จัดส#งให2ใน 
iPhone ของท#านในครั้งแรก  เช#น ถ2าในครั้งแรกซอฟต/แวร/ที่จัดส#งให2ในiPho
ne ของท#านเปbน iPhone 2.x ทาง  Apple จะส#งซอฟต/แวร/อัพเดท iPhone 
OS ใดๆ ที่อาจออกมาให2ท#านจนกว#าจะมี (และรวมถึง) การออกซอฟต/แวร/ 
iPhone 3.x  ทั้งนี้ การอัพเดทและการออกใหม#ข2างต2นอาจไม#จำเปbนต2องรวมถึ
งการจัดส#งฟaงก/ชั่นการทำงานซอฟต/แวร/ใหม#ๆ ทั้งหมดที่ Apple ออกมาสำหรับ 
iPhone รุ#นที่ใหม#ขึ้น
2. การใชSสิทธ/ที่ไดSรับอนุญาตแลSวและขSอจำกัดในการใชS   
(ก)  ภายใต2บังคับข2อกำหนดและเงื่อนไขของการให2ใช2สิทธิ์นี้ ท#านได2รั
บอนุญาตอย#างจำกัดให2ใช2ซอฟต/แวร/ iPhone กับมือถือ iPhone ยี่ห2อ 
Apple เครื่องเดียว แต#การอนุญาตนี้จะไม#จำกัดการให2อนุญาตแก#ผู2อื่นด2วย 
นอกจากที่อนุญาตไว2ในข2อ 2 (ข) ข2างล#างนี้ การให2ใช2สิทธิ์นี้จะไม#อนุญาตให2ซ
อฟต/แวร/ iPhone อยู#ในเครื่อง iPhone ยี่ห2อ Apple เกินคราวละหนึ่งเครื่อง 
หรืออยู#ในเครื่องโทรศัพท/อื่นใด และท#านจะไม#แจกจ#าย หรือให2มีซอฟต/แวร/ 
iPhone บนเครือข#ายที่มีอุปกรณ/หลายเครื่องสามารถใช2ซอฟต/แวร/ได2ในเวลาเดี
ยวกัน การให2ใช2สิทธิ์นี้ไม#ได2ให2สิทธิ์ใดๆแก#ท#านเพื่อใช2ตัวประสานเชื่อมต#ออันเปbน
ทรัพย/สินของ Apple  และทรัพย/สินทางปaญญาอื่นๆในการออกแบบ การพัฒนา 
การผลิต การให2ใช2สิทธิ์หรือการจำหน#ายเครื่องมือและอุปกรณ/ของบุคคลภายน
อก หรือแอพพลิเคชั่นซอฟต/แวร/ของบุคคลภายนอกสำหรับใช2กับเครื่อง iPhone  
สิทธิต#างๆ เหล#านั้นบางอย#าง  Apple ได2ให2สิทธิ์ตามสัญญาการให2ใช2สิทธิ์ที่แยก
ต#างหาก สำหรับข2อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณ/ของบุค
คลภายนอกสำหรับ iPhone  โปรดอีเมลไปที่ madeforipod@apple.com ส
ำหรับข2อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาซอฟต/แวร/แอพพลิเคชั่นสำหรับ iPhone  
โปรดส#งอีเมลไปที่ devprograms@apple.com
(ข)  ภายใต2บังคับข2อกำหนดและเงื่อนไขของการให2ใช2สิทธิ์นี้ ท#านได2รับ
อนุญาตอย#างจำกัดให2ดาวน/โหลดซอฟต/แวร/อัพเดท iPhone  ที่ Apple 
อาจมีให2สำหรับ iPhone รุ#นของท#านเพื่ออัพเดทหรือกู2คืนมือถือ iPhone 
ที่ท#านเปbนเจ2าของและควบคุมนั้น แต#การอนุญาตนี้จะไม#จำกัดการให2อนุญาตแก#
ผู2อื่นด2วย การให2ใช2สิทธิ์นี้ ไม#อนุญาตให2ท#านอัพเดทหรือกู2คืนเครื่อง iPhone ที่ท#
านไม#ได2เปbนเจ2าของและควบคุม และท#านจะแจกจ#ายหรือให2มีซอฟต/แวร/อัพเดท 
iPhone บนเครือข#ายที่มีอุปกรณ/หลายเครื่อง หรือคอมพิวเตอร/หลายเครื่องสาม
ารถใช2ได2ในเวลาเดียวกันไม#ได2 ท#านจะทำสำเนาซอฟต/แวร/อัพเดท iPhone ไว2ที่เ
ครื่องคอมพิวเตอร/ของท#านก็ได2ในรูปแบบที่อ#านได2ด2วยเครื่องหรือเก็บไว2เพื่อสำร
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องใช2เท#านั้น โดยสำเนาสำรองใช2นั้นจะต2องรวมเอาลิขสิทธิ์หรือการแจ2งแสดงควา
มเปbนเจ2าของที่มีอยู#ในต2นฉบับซอฟต/แวร/ iPhone ทั้งหมดด2วย
(ค)  ท#านจะลอกเลียนซอฟต/แวร/ iPhone ไม#ได2 และท#านตกลงที่จะไม#ทำหรือให2
คนอื่นทำการลอกเลียน  (เว2นแต#จะได2รับอนุญาตโดยการให2ใช2สิทธิ์นี้อย#างชัดแจ2
ง) กระจาย ทำวิศวกรรมย2อนกลับ แยกประกอบ หรือพยายามที่จะดึงรหัสข2อมูล 
หรือถอดรหัส หรือแก2ไข หรือสร2างงานอนุพันธุ/ของซอฟต/แวร/ iPhone  
หรือการบริการใดๆ ที่ iPhone จัดให2 หรือส#วนใดๆ ของ iPhone  (เว2นแต#และ
เท#าที่ข2อจำกัดข2างต2นนั้นจะถูกห2ามโดยกฎหมาย หรือเท#าที่ข2อกำหนดการให2ใช2
สิทธิ์อันว#าด2วยการใช2ส#วนประกอบที่เปbน open-sourced ที่มีอยู#ในซอฟต/แวร/ 
iPhone จะอนุญาต) ความพยายามกระทำเช#นนั้นเปbนการฝ]าฝiนสิทธิของ Apple  
และผู2ให2สิทธิ์ในซอฟต/แวร/ iPhone ของ Apple
(ง)  การเก็บเนื้อหาไว2ที่เครื่อง iPhone แสดงว#าท#านกำลังทำสำเนาดิจิตอ
ลไว2 ในเขตปกครองบางแห#ง การทำสำเนาดิจิตอลโดยไม#ได2รับอนุญาตจาก
ผู2ทรงสิทธิ์ก#อนเปbนการไม#ชอบด2วยกฎหมาย ซอฟต/แวร/ iPhone อาจใช2ผลิ
ตงานซ้ำได2เท#าที่การใช2ดังกล#าวจำกัดเฉพาะการผลิตซ้ำงานอันไม#มีลิขสิทธิ์ 
งานที่ท#านเปbนเจ2าของลิขสิทธิ์ หรืองานที่ท#านได2รับอนุญาตให2ผลิตซ้ำโดยถูกต2
องตามกฎหมาย
(จ)  ท#านจะใช2ซอฟต/แวร/ iPhone และบริการ (ตามที่ได2มีการแจกแจงไว2ในข2อ 
5 ข2างล#างนี้) โดยถูกต2องตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึงกฎหมายภายในของประเ
ทศหรือของภูมิภาคที่ท#านอาศัยอยู# หรือที่ท#านพำนักอยู#ในขณะที่ดาวน/โหลด 
หรือใช2ซอฟต/แวร/ iPhone และบริการ
3. การโอน  ท#านจะให2เช#า ให2ยืม ขาย จำหน#ายต#อ หรือให2ใช2สิทธิ์ช#วงซอฟต/แวร/ 
iPhone ไม#ได2 แต#ท#านอาจทำการโอนถาวรทีเดียวซึ่งสิทธิ์ทั้งหมดจากการ
ให2ใช2สิทธิ์ใน iPhone ให2แก#อีกฝ]ายหนึ่ง ด2วยการโอนกรรมสิทธิ์ในเครื่อง 
iPhone  ของท#านได2 โดยที่ (ก) การโอนนั้นจะต2องรวมทั้งเครื่อง iPhone 
ของท#านและซอฟต/แวร/ iPhone นั้นทั้งหมด รวมทั้งชิ้นส#วนประกอบทั้งหมด 
สื่อต2นฉบับ  วัสดุสิ่งพิมพ/ และการให2ใช2สิทธิ์นี้ด2วย (ข) 
ท#านจะต2องไม#เก็บสำเนาซอฟต/แวร/ iPhone ใดๆ ไว2 ไม#ว#าทั้งหมดหรือบางส#วน 
รวมถึงสำเนาต#างๆ ที่เก็บไว2ในเครื่องคอมพิวเตอร/ หรือเครื่องมือเก็บอื่นๆ และ 
(ค) ฝ]ายที่รับโอนซอฟต/แวร/ iPhone อ#านและตกลงที่จะรับข2อกำหนดและเงื่อน
ไขของการให2ใช2สิทธิ์นี้ 
4. ยินยอมใหSใชSขSอมูลที่มิใช#ขSอมูลส#วนบุคคล  (ก)   ข2อมูลเชิงวินิจฉัย 
ท#านตกลงว#า Apple ตลอดจนบริษัทย#อยและตัวแทน อาจรวบรวม เก็บรักษา 
ประมวลผล และใช2ข2อมูลเชิงวินิจฉัย ข2อมูลทางเทคนิค และข2อมูลที่เกี่ยวข2อง ซึ่
งรวมถึงโดยไม#จำกัดเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับเครื่อง iPhone คอมพิวเตอร/ 
ซอฟต/แวร/ระบบและแอพพลิเคชั่นซอฟต/แวร/รวมทั้งอุปกรณ/พ#วงของท#าน 
ซึ่งเก็บรวบรวมเปbนระยะ เพื่ออำนวยความสะดวกแก#การจัดหาซอฟต/แวร/อัพเด
ท การสนับสนุนผลิตภัณฑ/ และการบริการอื่นๆ (ถ2ามี) อันเกี่ยวกับซอฟต/แวร/ 
iPhone และเพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตามข2อกำหนดของการให2ใช2สิทธิ์นี้  
Apple จะใช2สารสนเทศนี้เท#าที่ยังอยู#ในรูปแบบซึ่งไม#ได2ระบุท#านเปbนการส#วนตัว 
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ/ของบริษัท หรือเพื่อให2บริการหรือเทคโนโลยีต#างๆ แก#ท#าน
(ข)   ข2อมูลเชิงพื้นที่ Apple ตลอดจนหุ2นส#วนและผู2รับอนุญาตให2ใช2สิท
ธิ์อาจให2บริการผ#านเครื่อง iPhone ของท#านโดยใช2สารสนเทศของพื้น
ที่  ในการให2บริการนี้ ในพื้นที่ที่ให2บริการได2 Apple และหุ2นส#วนของ Apple 
อาจส#ง รวบรวม เก็บรักษา ประมวลผล และใช2ข2อมูลเชิงพื้นที่ของท#านได2 ซึ่
งรวมทั้งพื้นที่ทางภูมิศาสตร/ที่เปbนเวลาจริงด2วย  ข2อมูลเชิงพื้นที่ที่ Apple รว
บรวมจะรวบรวมไว2ในรูปที่ไม#ระบุรูปพรรณของท#านและ Apple ตลอดจนหุ2น
ส#วนและผู2รับอนุญาตให2ใช2สิทธิ์อาจนำไปใช2ในการจัดหาผลิตภัณฑ/และให2บริ
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การเชิงพื้นที่ได2 ในการใช2บริการเชิงพื้นที่ใดๆ  บนเครื่อง iPhone ของท#าน 
ท#านตกลงและยินยอมให2 Apple ตลอดจนหุ2นส#วนและผู2รับอนุญาตให2ใช2สิทธิ์ ส#ง 
รวบรวม เก็บรักษา ประมวลผล และใช2ข2อมูลเชิงพื้นที่ของท#าน เพื่อจัดหาผลิตภั
ณฑ/และให2บริการดังกล#าว ท#านอาจถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได2 โดยการไม#เลื
อกใช2บริการการใช2งานเชิงพื้นที่หรือปZดการให2บริการเชิงพื้นที่บนเครื่อง iPhone 
ของท#าน  การไม#ใช2บริการเชิงพื้นที่นี้ไม#กระทบต#อฟaงก/ชั่นทำงานอื่นใดที่ไม#เกี่ยว
ข2องกับการให2บริการเชิงพื้นที่ของเครื่อง iPhone ของท#าน  ขณะใช2แอพพลิเคชั่
นหรือบริการของบุคคลภายนอกบนเครื่อง iPhone ซึ่งใช2หรือให2ข2อมูลเชิงพื้นที่ 
ท#านจะต2องปฏิบัติตามข2อกำหนดและนโยบายรักษาข2อมูลส#วนบุคคลของบุค
คลภายนอกนั้นในส#วนที่เกี่ยวข2องกับการใช2ข2อมูลเชิงพื้นที่โดยใช2แอพพลิเคชั่
นหรือบริการของบุคคลภายนอก ซึ่งท#านพึงตรวจสอบข2อกำหนดและนโยบาย
ดังกล#าวด2วย
5. บริการและขSอมูลของบุคคลภายนอก   (ก)  ซอฟต/แวร/ iPhone 
ทำให2สามารถเข2าถึง iTunes Store และ App Store ของ 
Apple และการบริการอื่นๆ ของ Apple และของบุคคลภายนอก 
ซึ่งรวมทั้งเว็บไซต/ต#างๆ (รวมและแยกเรียกว#า “บริการ”) ได2 การใช2บริการนี้จ
ะต2องเข2าอินเทอร/เน็ต และในการใช2บริการบางอย#างท#านจำเปbนต2องยอมรับข2อ
กำหนดเพิ่มเติม เมื่อท#านใช2ซอฟต/แวร/นี้ในส#วนที่เกี่ยวกับบัญชี  iTunes Store 
แสดงว#าท#านตกลงด2วยกับข2อกำหนดและเงื่อนไขของ iTunes Store ล#าสุด 
ซึ่งท#านจะเข2าไปดูได2ที่ http://www.apple.com/legal/itunes/ww/
(ข)   ท#านเข2าใจว#า โดยการใช2บริการใดๆ ท#านอาจจะพบกับเนื้อหาที่อาจถือว#า
หยาบคาย ไม#เหมาะสม หรือน#ารังเกียจ ซึ่งจะจัดเปbนเนื้อหาที่ใช2ภาษาที่ชัดแจ2ง
หรือไม#ก็ได2 และเข2าใจว#าผลของการค2นหาหรือการใส# URL เฉพาะเข2าไป อาจเชื่
อมต#อไปยังหรืออ2างไปถึงข2อมูลที่น#ารังเกียจโดยอัตโนมัติ หรือโดยไม#ตั้งใจก็ได2 
อย#างไรก็ตาม ท#านตกลงที่จะใช2บริการด2วยความเสี่ยงของท#านเองฝ]ายเดีย
ว และ Apple ไม#มีความรับผิดต#อท#านสำหรับเนื้อหาที่อาจพบว#าหยาบคาย 
ไม#เหมาะสม หรือน#ารังเกียจ
(ค)   บริการบางอย#างอาจแสดง มี หรือให2เนื้อหา ข2อมูล 
สารสนเทศ แอพพลิเคชั่น หรือข2อมูลต#างๆ จากบุคคลภายนอก 
(“ข2อมูลของบุคคลภายนอก”) หรือให2เชื่อมต#อไปยังเว็บไซต/ของบุค
คลภายนอกบางเว็บไซต/ โดยการใช2บริการ ท#านยอมรับและตกลงว#า  
Apple ไม#รับผิดชอบต#อการตรวจสอบหรือประเมินเนื้อหา ความถูกต2อง 
ความครบถ2วน ความเหมาะแก#เวลา ความสมบูรณ/ การปฏิบัติตามลิขสิทธิ์ 
ความถูกต2องตามกฎหมาย ความเหมาะสม คุณภาพหรือลักษณะอื่น
ใดของข2อมูลหรือเว็บไซต/ของบุคคลภายนอกนั้น  Apple  เจ2าหน2าที่ 
บริษัทในเครือและบริษัทย#อยของ Apple ไม#รับประกัน หรือรับรอง และไม#รับเอา 
และจะไม#มีความรับผิดหรือความรับผิดชอบใดๆ ต#อท#าน หรือต#อบุคคลอื่นใด ส
ำหรับการให2บริการของบุคคลภายนอก ข2อมูลหรือเว็บไซต/ของบุคคลภายนอก
ใดๆ หรือสำหรับข2อมูลอื่นใด ผลิตภัณฑ/หรือการบริการของบุคคลภายนอก ข2
อมูลและการเชื่อมต#อไปยังเว็บไซต/ของบุคคลภายนอกนั้น จัดให2เพื่อความสะด
วกแก#ท#านเท#านั้น 
(ง)   ข2อมูลด2านการเงินที่แสดงโดยบริการใดๆ เปbนข2อมูลโดยทั่วไปเท#านั้น แล
ะไม#ควรเชื่อถือเปbนคำแนะนำในการลงทุน ก#อนทำธุรกรรมเกี่ยวกับหลักทรัพย/ใ
ดๆ โดยอาศัยข2อมูลที่ได2จากการบริการ ท#านควรปรึกษาผู2มีวิชาชีพทางการเงิน 
หรือหลักทรัพย/ ผู2ซึ่งมีคุณสมบัติถูกต2องตามกฎหมายในการให2คำปรึกษาด2านกา
รเงินหรือหลักทรัพย/ในประเทศหรือในภูมิภาคของท#าน ข2อมูลเชิงพื้นที่ที่การบริกา
รใดๆ จัดให2ก็เพื่อวัตถุประสงค/ในการค2นหาเส2นทางพื้นฐานเท#านั้น และมิได2ประส
งค/จะให2เชื่อถือในสถานการณ/ที่ต2องการข2อมูลเชิงพื้นที่ที่แน#ชัด หรือในสถานการ
ณ/ที่ข2อมูลเชิงพื้นที่ที่ผิดพลาด ไม#ถูกต2อง ล#าช2า หรือไม#ครบถ2วนอาจนำไปสู#การเสี
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ยชีวิต ความเสียหายส#วนบุคคล ความเสียหายต#อทรัพย/สินหรือสภาพแวดล2อมไ
ด2 ทั้ง Apple และผู2ให2บริการด2านเนื้อหาของ Apple จะไม#รับประกันความสามา
รถในการจัดให2 ความถูกต2อง ความครบถ2วน ความเชื่อถือได2 หรือความทันเวลา
ของข2อมูลเกี่ยวกับหุ2น ข2อมูลเชิงพื้นที่ หรือข2อมูลอื่นใดที่แสดงโดยบริการใดๆ
(จ)   ท#านตกลงว#า บริการมีเนื้อหา สารสนเทศ และข2อมูลอันเปbนทรัพยสิทธิ ซึ่ง 
Apple และ/หรือผู2ให2ใช2สิทธิ์ของ Apple เปbนเจ2าของ และได2รับการคุ2มครองโด
ยกฎหมายทรัพย/สินทางปaญญาและกฎหมายอื่นๆ ซึ่งรวมถึงโดยไม#จำกัดเฉพาะลิ
ขสิทธิ์ และตกลงว#าท#านจะไม#ใช2เนื้อหา สารสนเทศ หรือข2อมูลอันเปbนทรัพยสิทธิ 
ในทางใดๆ ก็ตาม ยกเว2นเพื่อการใช2บริการที่ได2รับอนุญาตแล2ว หรือการใช2งานใ
นลักษณะที่ไม#ได2เปbนไปตามที่ระบุไว2ในข2อกำหนดของการใช2สิทธิ์ฉบับนี้ หรือที่ล
ะเมิดสิทธิในทรัพย/สินทางปaญญาของผู2อื่นหรือของ Apple การบริการส#วนใดๆ 
จะทำซ้ำในรูปแบบใดหรือโดยวิธีใดไม#ได2 ท#านตกลงที่จะไม#แก2ไข ให2เช#า ให2ยืม 
ขาย จำหน#าย หรือสร2างงานที่เปbนอนุพันธุ/โดยอาศัยการบริการในลักษณะใด
ๆ และท#านจะไม#ใช2ประโยชน/ในทางที่ไม#ได2รับอนุญาตใดๆ ก็ตาม ซึ่งรวมถึงโด
ยไม#จำกัดเฉพาะการใช2บริการเพื่อส#งไวรัสของคอมพิวเตอร/ เวอร/ม ม2าโทรจัน 
หรือมัลแวร/ หรือโดยการเจาะเข2าไป หรือเพิ่มภาระให2แก#ความสามารถของเค
รือข#าย ท#านตกลงยินยอมต#อไปที่จะไม#ใช2บริการในลักษณะใดๆ เพื่อลวนลาม 
ทำร2าย ติดตาม ข#มขู# ดูหมิ่น หรือละเมิดหรือฝ]าฝiนโดยประการอื่นซึ่งสิทธิของ
บุคคลอื่นใด และตกลงว#า Apple ไม#รับผิดชอบในทางใดๆ สำหรับการใช2ใดๆ 
ดังกล#าวโดยท#าน หรือสำหรับข2อความหรือการส#งข2อความอันเปbนการลวนลาม 
การข#มขู# การดูหมิ่น น#ารังเกียจ ละเมิดสิทธิ หรือผิดกฎหมาย ซึ่งท#านอาจได2รับเ
นื่องจากการใช2บริการใดๆ
(ฉ)   นอกจากนั้น บริการและข2อมูลของบุคคลภายนอกซึ่งอาจเข2าถึงได2จาก 
แสดงอยู# หรือเชื่อมต#อไปจาก iPhone  มิได2มีให2ไว2ในทุกภาษาหรือมีอยู#ทุกประเ
ทศ   Apple ไม#แสดงข2อความจริงว#าบริการและข2อมูลดังกล#าวมีความเหมาะสม 
หรือมีไว2เพื่อการใช2เฉพาะพื้นที่ใดๆ เท#าที่ท#านเลือกเข2าถึงบริการหรือข2อมูลดังกล#
าว ท#านทำเช#นนั้นด2วยการริเริ่มของท#านเอง และท#านจะต2องรับผิดชอบในการปฏิ
บัติตามกฎหมายใดๆ ที่ใช2บังคับ ซึ่งรวมถึงโดยไม#จำกัดเฉพาะกฎหมายท2องถิ่น
ที่ใช2บังคับ  Apple และผู2ให2ใช2สิทธิ์ของตนสงวนสิทธิ์ที่จะเปลี่ยน ระงับ ย2ายออก 
หรือทำให2เข2าถึงบริการใดๆ ไม#ได2 ณ เวลาใดๆ ก็ได2 โดยไม#ต2องแจ2งให2ทราบ 
ไม#ว#าในกรณีใดๆ  Apple จะไม#รับผิดต#อการย2ายออก หรือการทำให2เข2าบริการดั
งกล#าวใดๆ ไม#ได2  Apple ยังอาจจำกัดการใช2หรือการเข2าถึงบริการบางอย#างอีก
ด2วย ในกรณีใดๆ โดยไม#ต2องแจ2งให2ทราบหรือโดยไม#มีความผิด 
6. การสิ้นสุด  การให2ใช2สิทธิ์นี้มีผลบังคับไปจนกว#าจะได2มีการยกเลิก สิทธิของ
ท#านตามการให2ใช2สิทธิ์นี้จะสิ้นสุดลงโดยอัตโนมัติหรือสิ้นผลแต#โดยประการอื่นโ
ดย Apple ไม#ต2องแจ2งให2ทราบ หากท#านไม#สามารถปฏิบัติตามข2อกำหนดของ
การให2ใช2สิทธิ์นี้ได2 เมื่อยกเลิกการให2ใช2สิทธิ์แล2ว ท#านจะต2องหยุดใช2ซอฟต/แวร/ 
iPhone ทั้งหมด การให2ใช2สิทธิ์นี้ในข2อ 7 8 9 12 และ 12 ให2มีผลใช2บังคับต#อไ
ปภายหลังการให2ใช2สิทธิ์นี้สิ้นสุดลง
7. การปฏิเสธการรับประกัน ท#านยอมรับและตกลงอย#างชัดแจ2งว#า เท#าที่กฎหม
ายที่เกี่ยวข2องจะอนุญาต การใช2ซอฟต/แวร/ iPhone และการบริการ เปbนความเสี่
ยงของท#านแต#เพียงฝ]ายเดียว และความเสี่ยงทั้งหมดเกี่ยวกับคุณภาพที่พึงพอใจ 
การทำงาน ความถูกต2องและความพยายามอยู#ที่ท#าน เท#าที่จะเปbนได2อย#างสูงสุด
ตามที่กฎมายอนุญาต ซอฟต/แวร/ iPhone และบริการที่ปฏิบัติการโดยซอฟต/แว
ร/ iPhone นั้น จัดให2 “ตามสภาพ”และ “ตามที่มี” พร2อมกับข2อบกพร#องทั้งหมด 
และโดยไม#มีการรับประกันชนิดใดๆ และโดยข2อนี้  Apple และผู2ให2ใช2สิทธิ์ของ 
Apple  (รวมเรียกว#า “ Apple ” เพื่อประโยชน/ของข2อ 7 และข2อ 8) ขอป
ฏิเสธการรับประกันและเงื่อนไขทั้งหมดในส#วนที่เกี่ยวกับซอฟต/แวร/ iPhone 
และบริการ ไม#ว#าโดยชัดแจ2ง โดยปริยาย หรือตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึงโดยไม#จำ



16 17

กัดเฉพาะการรับประกันโดยปริยาย และ/หรือสภาพที่เหมาะสมแก#การวางตลาด 
คุณภาพที่น#าพึงพอใจ ความเหมาะกับวัตถุประสงค/เฉพาะอย#าง ความถูกต2อง 
การใช2โดยสงบ และการไม#ละเมิดสิทธิของบุคคลภายนอก  Apple ไม#รับประกั
นการปราศจากการรบกวนการใช2ซอฟต/แวร/ iPhone และการบริการของท#าน 
และไม#รับประกันว#าฟaงก/ชั่นที่มีอยู#ในหรือบริการที่ให2โดยซอฟต/แวร/ iPhone 
จะตอบสนองความต2องการของท#านได2 หรือปฏิบัติการของซอฟต/แวร/ iPhone 
หรือบริการจะไม#ถูกขัดขวาง หรือไม#มีข2อผิดพลาด หรือบริการใดจะยังค
งมีการให2บริการอยู#ต#อไป หรือข2อชำรุดบกพร#องของซอฟต/แวร/ iPhone 
หรือบริการจะได2รับการแก2ไข หรือว#าซอฟต/แวร/ iPhone จะเข2ากันได2หรือทำงาน
ร#วมกันได2กับซอฟต/แวร/ แอพพลิเคชั่น หรือการบริการของบุคคลภายนอกใดๆ ก
ารติดตั้งซอฟต/แวร/นี้อาจกระทบความสามารถในการใช2ของแอพพลิเคชั่นหรือซอ
ฟต/แวร/ของบุคคลภายนอกหรือบริการของบุคคลภายนอก ท#านยอมรับต#อไปว#า 
ซอฟต/แวร/ iPhone และการบริการมิได2มุ#งหมายหรือเหมาะสำหรับใช2ในสถา
นการณ/หรือสภาพแวดล2อมต#างๆ ที่ความล2มเหลว ความล#าช2า ความผิดพลาด 
หรือความไม#ถูกต2องในเนื้อหา ข2อมูล หรือสารสนเทศที่จัดให2โดยซอฟต/แวร/ 
iPhone หรือบริการ อาจจะนำไปสู#การเสียชีวิต ความเสียหายส#วนบุคคล หรือค
วามเสียหายทางกายภาพหรือสภาพแวดล2อมอย#างร2ายแรง ซึ่งรวมถึงโดยไม#จำ
กัดเฉพาะการปฏิบัติการของโรงงานนิวเคลียร/ การนำทางการบินของเครื่องบิน 
หรือระบบสื่อสารต#างๆ  การควบคุมการจราจรทางอากาศ ระบบสนับสนุนชีวิต 
และระบบอาวุธ สารสนเทศหรือคำแนะนำ ที่ทำด2วยวาจาหรือเปbนลายลักษณ/อั
กษร ที่ Apple หรือผู2แทนที่ได2รับอนุญาตได2ให2ไว2 ไม#ก#อให2เกิดการรับประกันแ
ต#อย#างใด หากพิสูจน/ได2ว#าซอฟแวร/ iPhone หรือบริการชำรุดบกพร#อง ท#านเ
ปbนผู2จ#ายค#าใช2จ#ายที่จำเปbนทั้งหมดในการบริการ การซ#อมแซม หรือการแก2ไข 
ในบางเขตปกครอง  ไม#อนุญาตให2ยกเว2นการรับประกันโดยปริยาย หรือการจำกั
ดการบังคับใช2สิทธิตามกฎหมายของผู2บริโภค ดังนั้น การยกเว2นและการจำกัดข2
างต2นจะไม#นำมาใช2กับท#าน
8. การจำกัดความรับผิด เท#าที่กฎหมายที่เกี่ยวขSองมิไดSหSามไวS ไม#ว#ากรณีใดๆ 

Apple จะไม#รับผิดต#อการบาดเจ็บของบุคคล หรือความเสียหายที่เกี่ยวเนื่อง 

พิเศษ ทางอSอม หรือที่มิไดSเกิดโดยตรงแต#เกิดต#อเนื่องจากผลของการกระทำ

ใดๆ ก็ตาม  ซึ่งรวมถึงแต#ไม#จำกัดเฉพาะค#าเสียหายสำหรับการสูญเสียกำไ

ร ความผิดเพี้ยนหรือการสูญหายของขSอมูล การส#งหรือรับขSอมูลใดๆ ไม#ไดS 

การหยุดชะงักของธุรกิจ หรือค#าเสียหายหรือความเสียหายทางการคSาอื่นใดที่เกิ

ดจากหรือเกี่ยวกับการใชSหรือไม#สามารถจะใชSซอฟแวร/ iPhone  และบริการ ห

รือซอฟแวร/และแอพพลิเคชันของบุคคลภายนอกใดๆ ร#วมกับซอฟแวร/ iPhone 

ไม#ว#าจะเกิดจากอะไรก็ตาม โดยไม#คำนึงทฤษฎีการรับผิด (สัญญา ละเมิด 

หรือโดยประการอื่น) และถึงแมS Apple จะไดSรับการแจSงถึงความเปYนไปไดSของค

วามเสียหายดังกล#าวก็ตาม เขตปกครองบางเขตไม#อนุญาตใหSจำกัดความรับผิด

สำหรับการเจ็บของบุคคล หรือความเสียหายที่เกี่ยวเนื่อง หรือที่มิไดSเกิดโดยตรง

แต#เกิดต#อเนื่องจากผลของการกระทำ ดังนั้น การจำกัดนี้อาจไม#นำมาใชSกับท#าน 
ไม#ว#ากรณีใดๆ ความรับผิดทั้งหมดของ Apple ต#อท#านสำหรับค#าเสียหายทั้งหม
ด(นอกเหนือจากที่กฎหมายอาจกำหนดไว2 ในกรณีเกี่ยวกับการบาดเจ็บของบุคค
ล) เกินจำนวนสองร2อยห2าสิบ (250) เหรียญสหรัฐ ข2อจำกัดข2างต2นยังจะนำมาใ
ช2ถึงแม2การแก2ไขเยียวยาที่ระบุไว2ข2างต2นจะไม#เปbนไปตามวัตถุประสงค/ที่สำคัญ
9. หนังสือรับรองดิจิตอล  ซอฟต/แวร/ iPhone มีฟaงก/ชันทำงานที่ทำให2รับหนังสื
อรับรองที่เปbนรูปดิจิตอลได2 ไม#ว#าจะออกให2โดย Apple หรือโดยบุคคลภายนอก 
ท#านเปYนผูSรับผิดชอบแต#เพียงผูSเดียวในการตัดสินว#าจะใชSหนังสือรับรองหรือไม# 

ไม#ว#าจะออกโดย Apple หรือบุคคลภายนอก การใชSหนังสือรับรองดิจิตอลเปYน

ความเสี่ยงของท#านแต#เพียงฝaายเดียว  เท#าที่กฎหมายที่เกี่ยวขSองอนุญาตใหSทำ

ไดS Apple ไม#รับประกันหรือรับรอง ไม#ว#าโดยชัดแจSงหรือโดยปริยาย เกี่ยวกับค

วามเหมาะสมที่จะวางตลาดไดS หรือความเหมาะสำหรับวัตถุประสงค/เฉพาะใดๆ 
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ความถูกตSอง ความปลอดภัย หรือการไม#ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลภายนอกในส#วน

ที่เกี่ยวกับหนังสือรับรองดิจิตอล  
10. การควบคุมการส#งออก  ท#านจะใช2หรือส#งออกโดยประการอื่นหรือส#งอ
อกไปอีกซึ่งซอฟต/แวร/ iPhone ไม#ได2 เว2นแต#จะได2รับอนุญาตโดยกฎหมายส
หรัฐ และกฎหมายของเขตปกครองที่ท#านได2ซอฟแวร/ iPhone มา ทั้งนี้โดยเ
จาะจงแต#ไม#จำกัดเฉพาะซอฟต/แวร/ iPhone จะส#งออกหรือส#งออกกลับไปยัง 
(ก) ประเทศใดๆ ที่สหรัฐอเมริกาสั่งห2ามส#งไป หรือ (ข) บุคคลใดๆ ที่อยู#ใน
รายชื่อผู2มีสัญชาติซึ่งถูกระบุไว2เปbนพิเศษของกระทรวงการคลังของสหรัฐ ห
รือรายชื่อของบุคคลหรือองค/กรที่ถูกปฏิเสธโดยกระทรวงพาณิชย/ของสหรั
ฐ โดยการใช2ซอฟต/แวร/ iPhone  ท#านแสดงข2อความจริงและรับรองว#า ท#า
นไม#ประจำอยู#ในประเทศดังกล#าวใดๆ หรือมีชื่อปรากฏในรายชื่อดังกล#าวใด
ๆ ท#านยังตกลงด2วยว#า ท#านจะไม#ใช2ซอฟต/แวร/ iPhone เพื่อวัตถุประสงค/ใดๆ 
ที่กฎหมายสหรัฐห2ามไว2  ซึ่งรวมถึงโดยไม#จำกัดเฉพาะการพัฒนา การออกแบบ 
การทำ หรือการผลิตขีปนาวุธ อาวุธนิวเคลียร/ อาวุธเคมี หรืออาวุธชีวภาพ
11. ผูSใชSสุดทSายที่เปYนรัฐบาล  ซอฟต/แวร/ iPhone และเอกสารที่เกี่ยวข2อง เปbน 
“สิ่งของทางการค2า” ตามคำที่กำหนดไว2ใน 48 C.F.R. 2.101 อันประกอบด2วย 
“ซอฟต/แวร/คอมพิวเตอร/ทางการค2า” และ “เอกสารซอฟต/แวร/คอมพิวเตอร/ทา
งการค2า” ตามที่ใช2ใน 48 C.F.R. §12.212 หรือ 48 C.F.R. §227.7202 
ตามแต#กรณี โดยสอดคล2องกับ 48 C.F.R. §12.212 หรือ 48 C.F.R. 
§227.7202-1 ถึง §227.7202-4 ซอฟต/แวร/คอมพิวเตอร/ทางการค2า และเอ
กสารซอฟต/แวร/คอมพิวเตอร/ทางการค2านั้น ได2ให2ใช2สิทธิ์แก#ผู2ใช2ที่เปbนรัฐบาลสหรั
ฐ (ก) เฉพาะที่เปbนสิ่งของทางการค2า และ (ข) พร2อมกับเฉพาะสิทธิที่ให2แก#ผู2ใช2สุ
ดท2ายรายอื่นตามข2อกำหนดและเงื่อนไขในสัญญานี้ สิทธิที่ไม#ได2เผยแพร#ถูกสงวน
ไว2ตามกฎหมายลิขสิทธิ์สหรัฐ
12. กฎหมายที่ใชSบังคับ และการแยกจากกันไดS  การให2ใช2สิทธิ์นี้ให2ใช2บังคับแล
ะตีความตามกฎหมายของรัฐแคลิฟอร/เนีย โดยไม#คำนึงถึงหลักการว#าด2วยการขั
ดกันแห#งกฎหมาย การให2ใช2สิทธิ์นี้มิให2ใช2บังคับตามอนุสัญญาของสหประชาชา
ติว#าด2วยการขายสินค2าระหว#างประเทศ ซึ่งได2ถูกยกเว2นไว2โดยชัดแจ2ง หากศาลที่
มีอำนาจใดพบข2อความหรือส#วนใดๆ ของการให2ใช2สิทธิ์ว#าไม#สามารถใช2บังคับได2 
ส#วนที่เหลือของการให2ใช2สิทธิ์นี้ยังคงใช2มีผลบังคับโดยสมบูรณ/ต#อไป 
13. สัญญาอันบริบูรณ/ ภาษาที่ใชSบังคับ  การให2ใช2สิทธิ์นี้ เปbนสัญญาอันบริบูรณ/
ระหว#างท#านกับ Apple ในส#วนที่เกี่ยวกับการใช2ซอฟต/แวร/ iPhone และให2แทน
ที่ความเข2าใจที่มีอยู#ก#อนหรือที่มีขึ้นพร2อมกันทั้งหมดเกี่ยวกับเรื่องดังกล#าว การแ
ก2ไขหรือเปลี่ยนแปลงสัญญานี้จะไม#มีผลผูกพัน เว2นแต#จะได2ทำเปbนลายลักษณ/อัก
ษรและลงลายมือชื่อโดย Apple  คำแปลของการให2ใช2สิทธิ์จัดทำขึ้นตามความต2
องการของท2องถิ่น และหากมีข2อพิพาทระหว#างฉบับภาษาอังกฤษกับฉบับที่มิใช#ภ
าษาอังกฤษ ให2ใช2ฉบับภาษาอังกฤษของการให2ใช2สิทธิ์นี้บังคับเท#าที่กฎหมายท2อง
ถิ่นในประเทศของท#านมิได2ห2ามไว2
14. การยอมรับบุคคลภายนอก   ส#วนต#างๆ ของซอฟต/แวร/ iPhone อาจใช2 ห
รือมีซอฟต/แวร/ของบุคคลภายนอกและงานอันมีลิขสิทธิ์อื่นๆ อยู#ด2วย การยอมรับ 
ข2อกำหนดในการให2ใช2สิทธิ์ และการปฏิเสธความรับผิดสำหรับข2อมูลดังก
ล#าว มีอยู#ในเอกสารอิเล็กทรอนิกส/สำหรับซอฟต/แวร/ iPhone และการใช2
ข2อมูลดังกล#าวของท#านให2เปbนไปตามข2อกำหนดของส#วนต#างๆ ที่เกี่ยวข2อง  
การใช2บริการ Google Safe Browsing Service อยู#ภายใต2บังคับข2อกำหน
ดบริการของ Google (http://www.google.com/terms_of_service.
html) และนโยบายรักษาข2อมูลส#วนบุคคล (http://www.google.com/
privacypolicy.html)
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15. การใชS MPEG-4  การแจSง H.264 AVC  (ก) ซอฟต/แวร/ iPhone 
มีฟaงก/ชั่นการทำงานเข2ารหัสและ/หรือถอดรหัส MPEG-4 โดยได2รับสิทธิ์ภ
ายใต2การให2ใช2สิทธิ์ชุดสิทธิบัตรภาพ MPEG-4 (MPEG-4 Visual Patent 
Portfolio License) สำหรับการใช2ส#วนบุคคลและมิใช#เพื่อการค2าของผู2ใช2 เพื่อ 
(1) เข2ารหัสวีดิทัศน/ตามมาตรฐานภาพ MPEG-4 (วีดิทัศน/ MPEG-4) และ/
หรือ (2) ถอดรหัสวีดิทัศน/ MPEG-4 ซึ่งเข2ารหัสโดยผู2ใช2ที่ทำกิจกรรมส#วนบุค
คล และที่มิใช#เพื่อการค2า และ/หรือที่ได2จากผู2ให2บริการวีดิทัศน/ที่ให2ใช2สิทธิ์โดย 
MPEG LA ในการให2บริการวีดิทัศน/ MPEG-4 จะไม#มีการให2ใช2สิทธิ์หรือให2สิทธิ์โ
ดยปริยายสำหรับการใช2อื่นใด ข2อมูลเพิ่มเติม รวมทั้งที่เกี่ยวกับการใช2เพื่อส#งเสริ
มการขาย การใช2ภายใน และการใช2เพื่อการค2า และการให2ใช2สิทธิ์อาจหาได2จาก 
MPEG LA, LLC โปรดดูที่ http://www.mpegla.com
(ข) ซอฟต/แวร/ iPhone มีฟaงก/ชั่นทำการเข2ารหัส และ/หรือถอดรหัสเอวีซี 
การใช2 H.264 AVC ในทางการค2า จะต2องได2รับสิทธิ์เพิ่มเติม 
และใช2ข2อกำหนดต#อไปนี้บังคับ: ฟaงก/ชั่นทำงานของเอวีซีในซอฟต/แวร/ 
iPhone ได2รับสิทธิ์ในที่นี้เพื่อใช2ส#วนบุคคลและมิใช#เพื่อการค2าของผู2ใช2 เพื่อ 
(1) เข2ารหัสวีดิทัศน/ตามมาตรฐานเอวีซี (“วีดิทัศน/เอวีซี”) และ/หรือ (2) 
การถอดรหัสวีดิทัศน/เอวีซี ที่ถูกเข2ารหัสโดยผู2ใช2ที่เกี่ยวข2องกับกิจกรรมส#วนบุคค
ลและมิใช#เพื่อการค2า และ/หรือวีดิทัศน/เอวีซีที่ได2รับจากผู2ให2บริการวีดิทัศน/ ที่ได2รั
บสิทธิ์ในการให2บริการวีดิทัศน/ สารสนเทศเกี่ยวกับการใช2และการให2ใช2สิทธิ์อื่นๆ 
อาจหาได2จาก MPEG LA L.L.C. โปรดดูที่ HTTP://WWW.MPEGLA.COM 
16. ขSอจำกัดบริการการคSนหาของ Yahoo  การบริการการค2นหาของ Yahoo 
ผ#านซาฟารีได2รับสิทธิ์ให2ใช2ในประเทศและภูมิภาคดังต#อไปนี้: อาร/เจนตินา 
อารูบา ออสเตรเลีย ออสเตรีย บาร/เบโดส เบลเยียม เบอร/มิวดา บราซิล 
บัลแกเรีย แคนาดา หมู#เกาะเคย/แมน ชิลี โคลัมเบีย ไซปรัส สาธารณรัฐเช็ก 
เดนมาร/ก สาธารณรัฐโดมินิกัน  เอกวาดอร/ เอลซัลวาดอร/ ฟZนแลนด/ ฝรั่งเศส 
เยอรมัน กรีซ เกรเนดา กัวเตมาลา ฮ#องกง ฮังการี ไอซ/แลนด/ อินเดีย 
อินโดนีเซีย ไอร/แลนด/ อิตาลี จาเมกา ลัตเวีย ลิทัวเนีย ลักเซมเบิร/ก มาเลเซีย 
มอลตา เม็กซิโก เนเธอร/แลนด/ นิวซีแลนด/ นิการากัว นอร/เวย/ ปานามา เปรู 
ฟZลิปปZนส/ โปแลนด/ โปรตุเกส เปอร/โตริโก โรมาเนีย สิงคโปร/ สโลวัก สโลวีเนีย 
เกาหลีใต2 สเปน เซนต/ลูเซีย เซนต/วินเซนต/ สวีเดน สวิตเซอร/แลนด/ ไต2หวัน 
ไทย บาฮามาส ตรินิแดดและโตเบโก ตุรกี สหราชอาณาจักร อุรุกวัย สหรัฐ 
และเวเนซุเอลา
17. คำบอกกล#าวเกี่ยวกับไมโครซอฟท/ เอกซ/เชนจ/ (Microsoft 

Exchange)  การตั้งค#าสำหรับ Microsoft Exchange Mail ในซอฟต/แวร/ 
iPhone เปbนการให2อนุญาตเฉพาะเพื่อการอัพเดทข2อมูลแบบโอเวอร/ดิแอ
ร/ (over-the-air synchronization) ของข2อมูลต#างๆ เช#น อีเมล (Email) 
ข2อมูลติดต#อ (Contact) ปฏิทิน (Calendar)  และข2อมูลจัดระบบงาน 
(Task) ระหว#าง iPhone ของท#านกับเซิร/ฟเวอร/ของ Microsoft Exchange 
หรือซอฟต/แวร/เซิร/ฟเวอร/อื่นที่ Microsoft อนุญาตให2ใช2เพื่อปฏิบัติตามขั้นตอนวิ
ธีการ (protocol) ของ Microsoft Exchange ActiveSync เท#านั้น
EA0567
ปรับปรุงล#าสุด 8 พฤษภาคม 2552

การแจSงใหSทราบจาก Apple 

หาก Apple ต2องการติดต#อท#านเกี่ยวกับผลิตภัณฑ/หรือบัญชีผู2ใช2 ท#านยินยอมที่
จะรับหนังสือแจ2งโดยทางอีเมล/ ท#านตกลงว#าหนังสือแจ2งดังกล#าวใดๆที่ส#งให2ท#า
นทางอิเล็กทรอนิกส/ ถือว#าได2ปฏิบัติตามข2อกำหนดว#าด2วยการสื่อสารซึ่งถูกต2อง
ตามกฎหมายใดๆแล2ว
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ข2อกำหนดและเงื่อนไขเกี่ยวกับแผนที่ของ Google
Thank you for trying out the Google Maps for mobile software application! 
This page contains the terms and conditions (the “Terms and Conditions”) 
for Google Maps for mobile and the enterprise version of Google Maps for 
mobile. In order to use this software, including any third party software made 
available to you in conjunction with this software and/or the related service, 
(collectively referred to below as “Google Maps for mobile”) you agree to 
be bound by these Terms and Conditions, either on behalf of yourself or 
on behalf of your employer or other entity. If you are agreeing to be bound 
by these Terms and Conditions on behalf of your employer or other entity, 
you represent and warrant that you have full legal authority to bind your 
employer or such entity to these Terms and Conditions. If you don’t have the 
legal authority to bind, please press “No” when asked whether you agree to 
these Terms and Conditions, and do not proceed with use of this product.

Additional Terms  Google Maps for mobile is designed to be used in 
conjunction with Google’s Maps services and other Google services. 
Accordingly, you agree and acknowledge that your use of Google Maps for 
mobile is also subject to (a) the specific terms of service for Google Maps 
(which can be viewed at http://local.google.com/help/terms_local.html) 
including the content notices applicable thereto (which can be viewed at 
http://local.google.com/help/legalnotices_local.html), (b) the general Google 
terms of service (which can be viewed at http://www.google.com/terms_of_
service.html) and (c) Google’s overall privacy policy (which can be viewed 
at http://www.google.com/privacypolicy.html), as well as specific privacy 
policies, such as the Google Maps for mobile privacy policy included with 
this application, such provisions being hereby incorporated into these Terms 
and Conditions by reference. To the extent that there is any inconsistency or 
conflict between such additional terms and these Terms and Conditions, the 
provisions of these Terms and Conditions take precedence.

Network Charges  Google does not charge for downloading or using Google 
Maps for mobile, but depending on your plan and your carrier or provider, 
your carrier or other provider may charge you for downloading Google Maps 
for mobile or for use of your mobile phone when you access information or 
other Google services through Google Maps for mobile.

Non-Commercial Use Only  Google Maps for mobile is made available to you 
for your non-commercial use only. This means that you may use it for your 
personal use only: you may use it at work or at home, to search for anything 
you want, subject to the terms set out in these Terms and Conditions. You 
need to obtain Google’s permission first, which you can do by contacting 
mobile-support@google.com, if you want to sell Google Maps for mobile or 
any information, services, or software associated with or derived from it, or 
if you want to modify, copy, license, or create derivative works from Google 
Maps for mobile.

Unless you have our prior written consent, you agree not to modify, adapt, 
translate, prepare derivative works from, decompile, reverse engineer, 
disassemble or otherwise attempt to derive source code from Google Maps 
for mobile.
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Furthermore, you may not use Google Maps for mobile in any manner that 
could damage, disable, overburden, or impair Google’s services (e.g., you may 
not use the Google Maps for mobile in an automated manner), nor may you 
use Google Maps for mobile in any manner that could interfere with any 
other party’s use and enjoyment of Google’s services.

If you have comments on Google Maps for mobile or ideas on how to 
improve it, please email mobile-support@google.com. Please note that by 
doing so, you also grant Google and third parties permission to use and 
incorporate your ideas or comments into Google Maps for mobile (or third 
party software) without further notice or compensation.

Intellectual Property  As between you and Google, you agree and 
acknowledge that Google owns all rights, title and interest in and to Google 
Maps for mobile, including without limitation all associated Intellectual 
Property Rights. “Intellectual Property Rights” means any and all rights existing 
from time to time under patent law, copyright law, trade secret law, trademark 
law, unfair competition law, and any and all other proprietary rights, and any 
and all applications, renewals, extensions and restorations thereof, now or 
hereafter in force and effect worldwide. You agree to not remove, obscure, 
or alter Google’s or any third party’s copyright notice, trademarks, or other 
proprietary rights notices affixed to or contained within or accessed in 
conjunction with or through the Google Maps for mobile.

Disclaimer of Warranties  Google and any third party who makes its 
software available in conjunction with or through Google Maps for mobile  
disclaim any responsibility for any harm resulting from your use of Google 
Maps for mobile and/or any third party software accessed in conjunction  
with or through Google Maps for mobile.

GOOGLE MAPS FOR MOBILE IS PROVIDED “AS IS,” WITH NO WARRANTIES 
WHATSOEVER. GOOGLE AND SUCH THIRD PARTIES EXPRESSLY DISCLAIM 
TO THE FULLEST EXTENT PERMITTED BY LAW ALL EXPRESS, IMPLIED, 
AND STATUTORY WARRANTIES, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, THE 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, 
AND NON-INFRINGEMENT OF PROPRIETARY RIGHTS. GOOGLE AND ANY 
SUCH THIRD PARTIES DISCLAIM ANY WARRANTIES REGARDING THE SECURITY, 
RELIABILITY, TIMELINESS, AND PERFORMANCE OF GOOGLE MAPS FOR MOBILE 
AND SUCH THIRD PARTY SOFTWARE.

YOU UNDERSTAND AND AGREE THAT YOU DOWNLOAD AND/OR USE GOOGLE 
MAPS FOR MOBILE AT YOUR OWN DISCRETION AND RISK AND THAT YOU WILL 
BE SOLELY RESPONSIBLE FOR ANY DAMAGES TO YOUR COMPUTER OR MOBILE 
DEVICE SYSTEM OR LOSS OF DATA THAT RESULTS FROM THE DOWNLOAD OR 
USE OF GOOGLE MAPS FOR MOBILE. SOME STATES OR OTHER JURISDICTIONS 
DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF IMPLIED WARRANTIES, SO THE ABOVE 
EXCLUSIONS MAY NOT APPLY TO YOU. YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS 
THAT VARY FROM STATE TO STATE AND JURISDICTION TO JURISDICTION.

Limitation of Liability  UNDER NO CIRCUMSTANCES SHALL GOOGLE OR ANY 
THIRD PARTY WHO MAKE THEIR SOFTWARE AVAILABLE IN CONJUNCTION 
WITH OR THROUGH THE GOOGLE MAPS FOR MOBILE BE LIABLE TO ANY 
USER ON ACCOUNT OF THAT USER’S USE OR MISUSE OF GOOGLE MAPS FOR 
MOBILE. SUCH LIMITATION OF LIABILITY SHALL APPLY TO PREVENT RECOVERY 
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OF DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, SPECIAL, EXEMPLARY, 
AND PUNITIVE DAMAGES WHETHER SUCH CLAIM IS BASED ON WARRANTY, 
CONTRACT, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE), OR OTHERWISE, (EVEN IF 
GOOGLE AND/OR A THIRD PARTY SOFTWARE PROVIDER HAVE BEEN ADVISED 
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES). SUCH LIMITATION OF LIABILITY 
SHALL APPLY WHETHER THE DAMAGES ARISE FROM USE OR MISUSE OF AND 
RELIANCE ON GOOGLE MAPS FOR MOBILE OR ON PRODUCTS OR SERVICES 
MADE AVAILABLE IN CONJUNCTION WITH OR THROUGH GOOGLE MAPS FOR 
MOBILE, FROM INABILITY TO USE GOOGLE MAPS FOR MOBILE OR PRODUCTS 
OR SERVICES MADE AVAILABLE IN CONJUNCTION WITH OR THROUGH THE 
GOOGLE MAPS FOR MOBILE, OR FROM THE INTERRUPTION, SUSPENSION, 
OR TERMINATION OF GOOGLE MAPS FOR MOBILE OR PRODUCTS OR 
SERVICES MADE AVAILABLE IN CONJUNCTION WITH OR THROUGH GOOGLE 
MAPS FOR MOBILE (INCLUDING SUCH DAMAGES INCURRED BY THIRD 
PARTIES). SUCH LIMITATION SHALL APPLY NOTWITHSTANDING A FAILURE 
OF ESSENTIAL PURPOSE OF ANY LIMITED REMEDY AND TO THE FULLEST 
EXTENT PERMITTED BY LAW. SOME STATES OR OTHER JURISDICTIONS DO NOT 
ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF LIABILITY FOR INCIDENTAL OR 
CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATIONS AND EXCLUSIONS 
MAY NOT APPLY TO YOU.

Miscellaneous Provisions  These Terms and Conditions will be governed 
by and construed in accordance with the laws of the State of California, 
without giving effect to the conflict of laws provisions of California or your 
actual state or country of residence. If for any reason a court of competent 
jurisdiction finds any provision or portion of these Terms and Conditions to 
be unenforceable, the remainder of these Terms and Conditions will continue 
in full force and effect.

These Terms and Conditions constitute the entire agreement between you 
and Google with respect to the subject matter hereof and supersede and 
replace all prior or contemporaneous understandings or agreements, written 
or oral, regarding such subject matter. Any waiver of any provision of these 
Terms and Conditions will be effective only if in writing and signed by Google.

September 2007

ข2อกำหนดและเงื่อนไขของ YouTube
http://www.youtube.com/t/terms

การรับประกันอย#างจำกัดหนึ่ง (1) ปLของแอปเปZล 
สำหรับผูSบริโภคที่ไดSรับความคุSมครองตามกฎหมายหรือระเบียบว#าดSวย

การคุSมครองผูSบริโภคในประเทศที่ซื้อของตน หรือประเทศที่เปYนถิ่นที่อยู# 

ในกรณีที่ต#างออกไป สิทธิประโยชน/ที่ใหSโดยการรับประกันนี้เปYนส#วนเพิ่มเติม

จากสิทธิและทางแกSไขเยียวยาต#างๆ ที่ไดSใหSแก#ผูSบริโภคโดยกฎหมายหรือระเ

บียบว#าดSวยการคุSมครองผูSบริโภคดังกล#าว. การรับประกันนี้ไม#เปYนการยกเวSน 

จำกัด หรือระงับไวSซึ่งสิทธิใดๆ ของผูSบริโภคที่เกิดขึ้นจากการไม#เปYนไปต

ามสัญญาซื้อขาย. บางประเทศ รัฐ และเขตปกครองไม#อนุญาตใหSยกเวSน 

หรือจำกัดค#าเสียหายเกี่ยวเนื่อง หรือความเสียหายที่ไม#เกิดโดยตรงแต#เกิดต#อเนื่

องจากผลของการกระทำ หรืออนุญาตใหSมีการจำกัดระยะเวลาที่การรับประกันโ

ดยปริยาย หรือเงื่อนไขอาจมีผลบังคับ ดังนั้น การจำกัด หรือการยกเวSนที่บรรย

ายไวSขSางล#างนี้อาจจะไม#ใชSบังคับกับท#าน. การรับประกันนี้ใหSสิทธิตามกฎหมายเ
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ฉพาะอย#างแก#ท#าน และท#านอาจมีสิทธิอื่นๆ ซึ่งแตกต#างกันไปตามแต#ประเทศ รัฐ 

หรือเขตปกครองอีกดSวย. การรับประกันอย#างจำกัดนี้ใหSบังคับและตีความตามก

ฎหมายของประเทศที่การซื้อขายผลิตภัณฑ/ไดSเกิดขึ้น. แอปเป[ล ซึ่งเปYนผูSรับประกั

นตามการรับประกันอย#างจำกัดนี ้ไดSระบุไวSในตอนทSายของเอกสาร ตามประเทศ

หรือภูมิภาคที่การซื้อขายผลิตภัณฑ/ไดSเกิดขึ้น.

ภาระผูกพันในการรับประกันของแอปเปZลสำหรับผลิตภัณฑ/ตัวเครื่องนี้ มีการจำกั
ดตามข2อกำหนดดังต#อไปนี้:
แอปเปZล ซึ่งได2ให2นิยามไว2ในตารางข2างล#างนี้ รับประกันผลิตภัณฑ/ตัวเครื่อง
ที่ติดตราแอปเปZลเครื่องนี้ในกรณีมีข2อบกพร#องด2านวัสดุและฝLมือการผลิตใน
การใช2ตามปรกติเปbนเวลา 1 (หนึ่ง) ปL นับจากวันซื้อปลีกโดยผู2ซื้อที่เปbนผู2ใ
ช2รายแรก (“ระยะเวลารับประกัน”). ถ2าตัวเครื่องเกิดมีข2อบกพร#องขึ้น และ
ได2รับคำเรียกร2องที่สมบูรณ/ภายในระยะเวลารับประกัน แอปเปZลมีสิทธิเลือก 
และเท#าที่กฎหมายจะอนุญาต ที่จะทำอย#างใดอย#างหนึ่ง คือ (1) ซ#อมแซมตัวเค
รื่องที่บกพร#องโดยไม#คิดค#าธรรมเนียม โดยใช2ชิ้นส#วนที่เปbนของใหม# หรือชิ้นส#วน
ที่เทียบเท#าของใหม#ทางด2านความสามารถทำงานและความเชื่อถือได2 (2) เปลี่ย
นผลิตภัณฑ/นั้นกับผลิตภัณฑ/ที่เปbนของใหม#หรือเทียบเท#าของใหม#ทางด2านความส
ามารถทำงานและความเชื่อถือได2 และอย#างน2อยสามารถทำงานได2เทียบเท#ากับผ
ลิตภัณฑ/ชิ้นเดิม หรือ (3) คืนเงินราคาซื้อของผลิตภัณฑ/. แอปเปZลอาจร2องขอให2
ท#านเปลี่ยนชิ้นส#วนที่บกพร#องด2วยชิ้นส#วนใหม# หรือชิ้นส#วนที่ประกอบให2ใหม#ที่ผู2ใ
ช2สามารถติดตั้งด2วยตนเองซึ่งแอปเปZลจัดให2 เพื่อเปbนการปฏิบัติตามภาระผูกพัน
ในการรับประกันของตน ผลิตภัณฑ/หรือชิ้นส#วนที่เปลี่ยนแทนที่ ซึ่งรวมทั้งชิ้นส#วน
ที่ผู2ใช2สามารถติดตั้งด2วยตนเองได2ที่ได2ติดตั้งตามคำแนะนำที่ให2โดยแอปเปZล ให2
มีการรับประกันตามส#วนของการรับประกันที่เหลืออยู#ของผลิตภัณฑ/อันเดิม หรือ 
90 (เก2าสิบ) วันนับแต#วันที่เปลี่ยนแทนที่ แล2วแต#ว#าช#วงเวลาใดจะให2ความคุ2มคร
องแก#ท#านยาวนานกว#า. เมื่อมีการเปลี่ยนผลิตภัณฑ/หรือชิ้นส#วน ผลิตภัณฑ/หรือชิ้
นส#วนที่เปลี่ยนแทนที่ให2ตกเปbนทรัพย/สินของท#าน และชิ้นที่ถูกแทนที่ให2ตกเปbนทรั
พย/สินของแอปเปZล. ชิ้นส#วนที่แอปเปZลจัดให2 เพื่อเปbนการปฏิบัติตามภาระผูกพัน
ในการรับประกันของตน จะต2องใช2ในผลิตภัณฑ/ที่ได2เรียกร2องการบริการตามที่รับ
ประกันเท#านั้น. เมื่อมีการจ#ายเงินคืน ผลิตภัณฑ/ที่ได2จ#ายเงินคืนจะต2องส#งคืนให2แ
ก#แอปเปZล และตกเปbนทรัพย/สินของแอปเปZล.
ขSอยกเวSนและขSอจำกัด  การรับประกันอย#างจำกัดนี้ ใช2กับผลิตภัณฑ/ตัวเครื่องที่
ผลิตโดยหรือเพื่อแอปเปZล ซึ่งสามารถระบุได2โดยเครื่องหมายการค2า ชื่อการค2า 
หรือโลโก “แอปเปZล” ที่ติดไว2กับตัวเครื่องเท#านั้น. การรับประกันอย#างจำกัดไ
ม#ใช2กับผลิตภัณฑ/ตัวเครื่องที่มิใช#ของแอปเปZล หรือซอฟต/แวร/ใดๆ ถึงแม2จะบ
รรจุในหีบห#อหรือขายพร2อมกับตัวเครื่องของแอปเปZลก็ตาม ผู2ผลิต ผู2จำหน#าย 
หรือผู2พิมพ/ นอกจากแอปเปZล อาจให2การรับประกันของตนเองแก#ผู2ซื้อที่เปbนผู2ใช2
สุดท2ายก็ได2 แต#แอปเปZลเสนอผลิตภัณฑ/ของบุคคลเหล#านั้น “ตามสภาพ” ทั้งนี้ 
เท#าที่กฎหมายจะอนุญาต. ซอฟต/แวร/ที่จำหน#ายโดยแอปเปZลโดยมีหรือไม#มีชื่อตร
าแอปเปZล (ซึ่งรวมถึงโดยไม#จำกัดเฉพาะซอฟต/แวร/ระบบ) ไม#อยู#ภายในการรับป
ระกันอย#างจำกัดนี้. โปรดดูรายละเอียดของสิทธิของท#านในการใช2ซอฟต/แวร/ที่สั
ญญาให2ใช2สิทธิ ซึ่งให2มาพร2อมกับซอฟต/แวร/.
แอปเปZลไม#รับประกันว#าการทำงานของผลิตภัณฑ/จะปราศจากการหยุดชะงัก 
หรือปราศจากความผิดพลาด. แอปเปZลไม#รับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นจ
ากการไม#ปฏิบัติตามคำแนะนำเกี่ยวกับการใช2ผลิตภัณฑ/.
การรับประกันนี้ไม#ใชSกับ (a) ชิ้นส#วนที่ใชSสิ้นเปลือง เช#น แบตเตอรี่ เวSนแต#ค

วามเสียหายไดSเกิดขึ้นจากความบกพร#องในดSานวัสดุหรือฝFมือการผลิต (b) 

ความเสียหายต#อความสวยงาม ซึ่งรวมถึงโดยไม#จำกัดเฉพาะรอยขีดข#วน 

รอยบุcม  และพลาสติกแตกตามช#องต#างๆ (c) ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการ

ใชSร#วมกับผลิตภัณฑ/ที่มิใช#ของแอปเป[ล (d) ความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหต ุ
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การใชSงานผิดวัตถุประสงค/ การใชSงานผิดวิธี การที่ของเหลวหกกระเด็นใส#หรือ

การจุ#มจมในของเหลว น้ำท#วม ไฟไหมS แผ#นดินไหว หรือสาเหตุภายนอกอื่นๆ 

(e) ความเสียหายที่เกิดจากการใชSผลิตภัณฑ/นอกวัตถุประสงค/การใชSที่อนุญ

าตหรือมุ#งหมายที่แอปเป[ลระบุไวS (f) ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการบริการ 

(ซึ่งรวมถึงการยกระดับ และการขยาย) ที่ทำโดยบุคคลซึ่งมิใช#ผูSแทนของแอปเป[

ล หรือผูSใหSบริการแบบไรSสายที่ไดSรับอนุญาตของแอปเป[ล (g) ผลิตภัณฑ/หรือชิ้น

ส#วนที่ถูกดัดแปลงเพื่อเปลี่ยนแปลงการทำงานหรือความสามารถโดยมิไดSรับการ

อนุญาตเปYนลายลักษณ/อักษรของแอปเป[ล หรือ (h) ถSาหมายเลขประจำเครื่องข

องแอปเป[ลใดๆถูกแกะออกหรือขีดฆ#า.

ขSอสำคัญ: อย#าเป[ดผลิตภัณฑ/ตัวเครื่อง. การเป[ดผลิตภัณฑ/ตัวเครื่องอาจก#อควา

มเสียหายซึ่งไม#ไดSรับความคุSมครองจากการรับประกันนี้. เฉพาะแอปเป[ลหรือผูSใหS

บริการที่ไดSรับอนุญาตเท#านั้นที่ควรใหSบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ/ตัวเครื่องนี้.

เท#าที่กฎหมายจะอนุญาต การรับประกันนี้ และทางแกSไขเยียวยาที่กำหนดขSา

งตSนเปYนการรับประกันและทางแกSไขเยียวยาทั้งสิ้น และแทนที่การรับประกัน 

ทางแกSไขเยียวยา และเงื่อนไขอื่นๆ ทั้งหมด ไม#ว#าจะทำดSวยวาจา 

เปYนลายลักษณ/อักษร ตามกฎหมาย โดยชัดแจSง หรือปริยาย. 

เท#าที่กฎหมายจะอนุญาต แอปเป[ลปฏิเสธเปYนการเฉพาะในเรื่องการรับประกันต

ามกฎหมาย หรือโดยปริยายใดๆทั้งหมด ซึ่งรวมถึงโดยไม#จำกัดเฉพาะการรับป

ระกันในเรื่องความสามารถที่จะนำออกวางตลาดและความเหมาะสมในการใชSเพื่

อวัตถุประสงค/เฉพาะ และการรับประกันในเรื่องความบกพร#องที่ซ#อนอยู#หรือไม#

เห็นประจักษ/. หากแอปเป[ลไม#สามารถปฏิเสธการรับประกันตามกฎหมายหรือโ

ดยปริยายไดSโดยชอบดSวยกฎหมาย ก็ใหSการรับประกันทั้งหมดนั้นมีเวลาจำกัดเ

ท#ากับระยะเวลาของการรับประกันโดยชัดแจSง และจำกัดเฉพาะบริการซ#อมแซม 

หรือการเปลี่ยนที่แอปเป[ลกำหนดตามดุลพินิจฝaายเดียวของตน ทั้งนี ้

เท#าที่กฎหมายจะอนุญาต. ไม#มีผู2ขายช#วง ตัวแทน หรือลูกจ2างของแอปเปZลรายใด 
ได2รับอนุญาตให2ทำการเปลี่ยนแปลง ขยาย หรือเพิ่มเติมการรับประกันนี้. ถ2าข2อก
ำหนดใดถูกถือว#าไม#ชอบด2วยกฎหมายหรือบังคับไม#ได2 ความชอบด2วยกฎหมาย
หรือการบังคับได2ของข2อกำหนดส#วนที่เหลือจะไม#ถูกกระทบหรือเสียไป.
เวSนแต#จะไดSกำหนดไวSในการรับประกันนี ้และเท#าที่กฎหมายจะอนุญาต  

แอปเป[ลไม#รับผิดชอบในเรื่องความเสียหายโดยตรง ความเสียหายพิเศษ 

ความเสียหายเกี่ยวเนื่อง หรือความเสียหายที่ไม#เกิดโดยตรงแต#เกิด

ต#อเนื่องจากผลของการกระทำ ที่เกิดจาการผิดการรับประกันหรือเงื่

อนไข หรือตามทฤษฎีกฎหมายอื่นใด ซึ่งรวมถึงโดยไม#จำกัดเฉพาะก

ารสูญเสียการใชS การสูญเสียรายไดS การสูญเสียกำไรจริงหรือที่คาด

หมาย (รวมทั้งการสูญเสียกำไรตามสัญญา) การสูญเสียการใชSเงิน 

การสูญเสียการออมที่คาดหมาย การสูญเสียธุรกิจ การสูญเสียโอกาส 

การสูญเสียค#าความนิยม การสูญเสียชื่อเสียง การสูญเสีย 

ความเสียหายต#อ หรือความผิดเพี้ยนของขSอมูล หรือการสูญเสียหรือควา

มเสียหายเกี่ยวเนื่อง หรือความเสียหายที่ไม#เกิดโดยตรงแต#เกิดต#อเนื่อง

จากผลของการกระทำใดๆ ไม#ว#าเกิดขึ้นอย#างไร รวมถึงการเปลี่ยนอุปกร

ณ/และทรัพย/สิน ตSนทุนใดๆในการกูSคืน ตั้งโปรแกรม หรือผลิตขึ้นใหม#ใดๆ 

ซึ่งโปรแกรมหรือขSอมูลใดๆ ที่เก็บไวSในหรือใชSกับผลิตภัณฑ/ของแอปเป[ล และควา

มลSมเหลวใดๆในการรักษาความลับของขSอมูลที่เก็บไวSในผลิตภัณฑ/. ขSอจำกัดขSา

งตSนไม#ใชSกับคำเรียกรSองในกรณีมรณกรรม หรือการบาดเจ็บเสียหายส#วนบุคคล 

หรือความรับผิดตามกฎหมายใดๆในเรื่องการกระทำ และ/

หรือการละเวSนการกระทำโดยจงใจ และประมาทเลินเล#ออย#างรSายแรง. แอปเป[ล

ปฏิเสธการแสดงขSอความจริงใดๆว#าตนสามารถที่จะซ#อมแซมผลิตภัณฑ/ใดๆตาม

การรับประกันนี ้หรือทำการเปลี่ยนผลิตภัณฑ/ โดยไม#มีความเสี่ยง หรือไม#มีการ

สูญเสียโปรแกรมหรือขSอมูล.
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การรับบริการที่รับประกัน  โปรดเข2าไปและอ#านดูแหล#งช#วยเหลือออนไลน/ที่กล#
าวถึงในเอกสารที่ให2มาพร2อมกับผลิตภัณฑ/ตัวเครื่องนี้ ก#อนการขอรับบริการต
ามที่รับประกัน. ถ2าผลิตภัณฑ/ยังคงไม#ทำงานอย#างถูกต2องหลังจากที่ได2ใช2แหล#
งช#วยเหลือเหล#านี้แล2ว โปรดติดต#อผู2แทนของแอปเปZล หรือร2านค2าปลีกที่เปbนข
องแอปเปZล (“ร2านค2าปลีกแอปเปZล”) หรือผู2ให2บริการแบบไร2สายที่ได2รับอนุญ
าตของแอปเปZล (ถ2ามี) ซึ่งจะหาได2โดยใช2ข2อมูลในเอกสารที่ให2มา.  เมื่อติดต#อ
กับแอปเปZลทางโทรศัพท/ อาจมีค#าธรรมเนียมอื่นๆด2วย ขึ้นอยู#กับที่ตั้งของท#าน. 
เมื่อมีการเรียกทางโทรศัพท/ ผู2แทนของแอปเปZล หรือผู2ให2บริการแบบไร2สายที่ได2
รับอนุญาตของแอปเปZล จะช#วยตัดสินใจว#าผลิตภัณฑ/ของท#านจำเปbนต2องได2รับก
ารบริการหรือไม# และหากจำเปbนก็จะแจ2งให2ท#านทราบว#าแอปเปZลจะให2บริการอย#
างไร. ท#านจะต2องช#วยในการค2นหาปaญหาที่เกิดกับผลิตภัณฑ/ของท#าน และปฏิบัติ
ตามขั้นตอนการรับประกันของแอปเปZล. 
แอปเปZลอาจจำกัดการให2บริการ คือให2เฉพาะประเทศที่แอปเปZล หรือตัวแ
ทนจำหน#ายที่ได2รับอนุญาตของแอปเปZลขายผลิตภัณฑ/ตัวเครื่องในครั้งแรก 
และให2การบริการตามที่รับประกัน (i) ณ ที่ตั้งของร2านค2าปลีกของแอปเปZล  
หรือผู2ให2บริการแบบไร2สายที่ได2รับอนุญาตของแอปเปZล ซึ่งจะเปbนที่ให2การบริ
การตามที่รับประกัน หรือร2านค2าปลีกของแอปเปZล หรือผู2ให2บริการแบบไร2สา
ยที่ได2รับอนุญาตของแอปเปZล อาจส#งผลิตภัณฑ/นั้นไปยังที่ที่ให2บริการของแอ
ปเปZลเพื่อการบริการ (ii) ส#งใบกำกับของที่ชำระค#าธรรมเนียมแล2วไปให2ท#าน 
(และถ2าท#านไม#มีหีบห#ออันเดิม แอปเปZลอาจส#งหีบห#อไปให2ท#านด2วย) เพื่อให2ท#
านสามารถส#งผลิตภัณฑ/นั้นไปยังที่ให2บริการของแอปเปZลเพื่อการบริการ หรือ 
(iii) ส#งผลิตภัณฑ/หรือชิ้นส#วนไปเปลี่ยนให2ที่เปbนของใหม#หรือที่ประกอบขึ้นใหม#
ที่ลูกค2าสามารถติดตั้งเองได2 เพื่อให2ท#านสามารถดำเนินการหรือแลกเปลี่ยนกั
บผลิตภัณฑ/ของท#าน (“บริการทำด2วยตนเอง”). เมื่อได2รับผลิตภัณฑ/หรือชิ้นส#
วนที่เปลี่ยน ผลิตภัณฑ/หรือชิ้นส#วนอันเดิมจะตกเปbนทรัพย/สินของแอปเปZล และ
ท#านตกลงว#าจะปฏิบัติตามคำแนะนำต#างๆ ซึ่งรวมถึงการจัดส#งคืนผลิตภัณฑ/ห
รือชิ้นส#วนอันเดิมไปให2แก#แอปเปZลให2ทันแก#เวลา ถ2าจำเปbน. เมื่อให2บริการแบ
บบริการทำด2วยตนเองที่ต2องส#งคืนผลิตภัณฑ/หรือชิ้นส#วนอันเดิม แอปเปZลอาจ
กำหนดให2ท#านอนุญาตให2หักบัญชีตามบัตรเครดิตเพื่อเปbนหลักประกันสำหรับร
าคาขายปลีกของผลิตภัณฑ/หรือชิ้นส#วนที่นำไปเปลี่ยน และค#าขนส#งที่ต2องจ#าย. 
ถ2าท#านปฏิบัติตามคำแนะนำ แอปเปZลจะยกเลิกการอนุญาตให2หักบัญชีตามบัต
รเครดิต ดังนั้น ท#านก็จะไม#ต2องจ#ายเงินสำหรับเปbนค#าขนส#งผลิตภัณฑ/และชิ้นส#
วน. ถ2าท#านไม#ส#งคืนผลิตภัณฑ/หรือชิ้นส#วนที่ถูกแทนที่ตามที่แนะนำ แอปเปZลจะ
หักบัญชีตามบัตรเครดิตเปbนจำนวนตามที่อนุญาตไว2. ทางเลือกในการให2บริการ 
ชิ้นส#วนที่มีพร2อมจ#ายให2 และระยะเวลาในการตอบสนองอาจแตกต#างกันไปตาม
แต#ประเทศที่ได2ขอรับบริการ. ทางเลือกในการให2บริการอาจเปลี่ยนแปลงในเวล
าใดๆ ก็ได2. ท#านอาจต2องรับผิดชอบจ#ายค#าขนส#งและดำเนินการ ถ2าผลิตภัณฑ/
นั้นไม#สามารถรับบริการในประเทศที่ได2ขอรับบริการ. ถ2าท#านขอรับบริการในป
ระเทศที่ซื้อมาแต#แรก ท#านจะต2องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการ
ส#งออกทุกประการ และรับผิดชอบในค#าภาษีศุลกากร ภาษีมูลค#าเพิ่ม และภาษี
กับค#าธรรมเนียมที่เกี่ยวข2องอื่นๆทั้งหมด. ในกรณีที่การให2บริการระหว#างประเท
ศสามารถทำได2 แอปเปZลอาจซ#อมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ/หรือชิ้นส#วนด2วยผลิ
ตภัณฑ/และชิ้นส#วนที่เทียบเคียงกันได2 ซึ่งเปbนไปตามมาตรฐานของท2องถิ่นก็ได2. 
ตามกฎหมายต#างๆที่ใช2บังคับ แอปเปZลอาจร2องขอให2ท#านแสดงหลักฐานพิสูจน/รา
ยละเอียดของการซื้อ และ/หรือให2ปฏิบัติตามข2อกำหนดว#าด2วยการจดทะเบียนก#
อนการรับบริการตามที่รับประกันก็ได2. โปรดดูรายละเอียดในเรื่องนี้และเรื่องอื่นๆ
ที่เกี่ยวกับการรับบริการตามที่รับประกันในเอกสารที่ให2มาพร2อมกันนี้.
แอปเปZลจะเก็บรักษาและใช2สารสนเทศเกี่ยวกับลูกค2าตามนโยบายเกี่ยวกับข2อ
มูลส#วนบุคคลของลูกค2าของแอปเปZล ซึ่งสามารถเข2าไปดูได2ที่ เว็บเพจที่ระบุไว2
ในตารางข2างล#างนี้
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ถ2าผลิตภัณฑ/ของท#านสามารถเก็บโปรแกรมซอฟต/แวร/ ข2อมูล 
และสารสนเทศอื่นได2 ท#านควรปกปWองเนื้อหาของสิ่งต#างๆดังกล#าวอันเกิดจากค
วามล2มเหลวในการทำงานซึ่งอาจเกิดขึ้นได2 ก#อนที่ท#านจะส#งมอบผลิตภัณฑ/เพื่อ
รับบริการตามที่รับประกัน. ให2เปbนความรับผิดชอบของท#านที่จะต2องเก็บรักษาส
ำเนาสำรองของเนื้อหาต#างๆนั้นไว2 และปลดการทำงานของรหัสผ#านต#างๆเพื่อค
วามปลอดภัยใดๆ. เนื้อหาของผลิตภัณฑ/ของท#านจะถูกลบออก และส#วนเก็บข2อ
มูลจะถูกจัดรูปแบบใหม#ในกระบวนการให2บริการตามที่รับประกัน. ผลิตภัณฑ/ขอ
งท#านหรือผลิตภัณฑ/ที่เปลี่ยนให2จะถูกส#งคืนให2ท#านโดยมีการกำหนดค#าต#างๆตา
มผลิตภัณฑ/ของท#านที่เปbนอยู#เมื่อซื้อครั้งแรก โดยมีการปรับให2ทันสมัยตามแต#ก
รณี. แอปเปZลอาจติดตั้งซอฟต/แวร/ระบบที่ได2ปรับให2ทันสมัยในฐานะที่เปbนการให2
บริการตามที่รับประกัน ซึ่งจะปWองกันฮาร/ดแวร/มิให2ย2อนกลับไปอยู#ในรุ#นก#อนหน2
าของซอฟต/แวร/ระบบ. ระบบงานของบุคคลอื่นที่ติดตั้งบนฮาร/ดแวร/อาจไม#สามา
รถเข2ากับหรือทำงานกับฮาร/ดแวร/อันเปbนผลของการปรับให2ซอฟต/แวร/ทันสมัยก็ไ
ด2. ท#านจะต2องรับผิดชอบการติดตั้งโปรแกรมซอฟต/แวร/ ข2อมูล และรหัสผ#านอื่นๆ 
ทั้งหมดใหม#. การกู2คืนและการติดตั้งโปรแกรมซอฟต/แวร/ และข2อมูลผู2ใช2ใหม#ไม#อ
ยู#ภายใต2การรับประกันอย#างจำกัดนี้.
รายชื่อผู2ให2บริการแบบไร2สายสามารถเปZดดูทางออนไลน/ได2ที่:   
http://images.apple.com/legal/warranty/docs/
iPhoneAuthorizedDistributors.pdf
ส#วนสนับสนุนเพิ่มเติม (ถ2ามี) ได2อธิบายไว2ที่  
http://www.apple.com/support/country/index.
html?dest=complimentary
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ผู2มีหน2าที่ปฏิบัติตามการรับประกันในภูมิภาคหรือประเท
ศที่ซื้อ
ภูมิภาค/ประเทศที่ซื้อ แอปเป[ล ที่อยู#

อเมริกา

บราซิล Apple Computer 
Brasil Ltda

Av. Cidade Jardim 400, 2 
Andar, Sao Paulo, SP Brasil 
01454-901

แคนาดา Apple Canada Inc. 7495 Birchmount Rd.; 
Markham, Ontario, Canada;  
L3R 5G2 Canada

เม็กซิโก Apple Operations  
Mexico, S.A. de C.V.

Av. Paseo de la Reforma 505, 
Piso 33, Colonia Cuauhtemoc, 
Mexico DF 06500

สหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น
ๆในทวีปอเมริกา

Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino,  
CA 95014, U.S.A.

ยุโรป, ตะวันออกกลาง และแอฟริกา

ทุกประเทศ Apple Sales 
International

Hollyhill Industrial Estate 
Hollyhill, Cork, Republic 
of Ireland

เอเชีย แปซิฟ[ก

ออสเตรเลีย, นิวซีแลนด/, 
ฟZจิ, ปาปaวนิวกินี, วานูอาตู

Apple Pty. Limited. PO Box A2629, South Sydney, 
NSW 1235, Australia

ฮ#องกง Apple Asia Limited 2401 Tower One, Times 
Square, Causeway; Hong 
Kong

อินเดีย Apple India Private Ltd. 19th Floor, Concorde Tower 
C, UB City No 24, Vittal 
Mallya Road, Bangalore 
560-001, India

ญี่ปุ]น Apple Japan Inc. 3-20-2 Nishishinjuku,  
Shinjuku-ku, Tokyo, Japan

เกาหลี Apple Computer 
Korea Ltd.

3201, ASEM Tower; 159, 
Samsung-dong, Kangnam-gu; 
Seoul 135-090, Korea

อัฟกานิสถาน, บังคลาเทศ, 
ภูฏาน, บรูไน, กัมภูชา, 
กวม, อินโนนีเซีย, ลาว, 
สิงคโปร/, มาเลเซีย, เนปาล, 
ปากีสถาน, ฟZลิปปZนส/, 
ศรีลังกา, เวียตนาม

Apple South Asia  
Pte. Ltd.

7 Ang Mo Kio Street 64 
Singapore 569086

สาธารณรัฐประชาชนจีน Apple Computer 
Trading (Shanghai) 
Co. Ltd. 

B Area, 2/F, No. 6 Warehouse 
Building, No. 500 Bing Ke 
Road, Wai Gao Qiao Free 
Trade Zone, Shanghai, P.R.C.

ประเทศไทย Apple South Asia 
(Thailand) Limited

25th Floor, Suite B2, Siam 
Tower, 989 Rama 1 Road, 
Pataumwan, Bangkok, 10330
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และประเทศอ่ืนๆ App Store เปbนบริการการค2าของ Apple Inc.  
คำ Bluetooth® และโลโก2เปbนเครื่องหมายจดทะเบียนการค2าที ่
บริษัท Bluetooth SIG, Inc. เปbนเจ2าของ และ Apple Inc. ได2รับอนุมัติในการใช2
TH034-5216-A 
Printed in XXXX

ภูมิภาค/ประเทศที่ซื้อ แอปเป[ล ที่อยู#

ไต2หวัน Apple Asia LLC 16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. 
Sec. 2, Taipei, Taiwan 106

ประเทศในเอเชีย 
แปซิฟZกอื่นๆ 

Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino,  
CA 95014, U.S.A.

นโยบายเกี่ยวกับขSอมูลส#วนบุคคล

ทุกประเทศ http://www.apple.com/legal/warranty/privacy
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