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L3as Monteringsguiden och Bruksanvisningen

I manga fall kan problemen bero pé felaktig montering. Skanna QR-koden eller besok var webbplats
secretlab.eu/resources for att hanvisa till dokumenten Monteringsguide och Anvandarhandbok for
att sakerstalla att Secretlab MAGNUS Pro monterats korrekt. Om problemen kvarstar efter att du har

bekraftat att monteringen ar korrekt, hanvisar du till felsokningsstegen i det har dokumentet.

Skaffa Ersattningsdelar

Bakre Gangjarnsholje

Metallbordsskiva

Monteringsblock

Kontrollpanel

Hoger Motoriserat Bordsben

VARNING: Forsok inte att oppna holjet till Kontrollboxen, Kontrollpanelen, Bordsbenen och Motorerna.
Det finns inga delar som kan repareras av anvandaren i dessa komponenter. Kontakta var kundtjanst
for att fa hjalp om ditt skrivbord skulle behdva service. Om reservdelar behovs efter felsokning av
skrivbordet, skanna QR-koden eller besok var webbplats secretlab.eu/support.




Allmanna Steg for Felsokning

UTFORA ATERSTALLNINGSPROCEDUREN

Hall V knappen nedtryckt for att sdnka Secretlab MAGNUS Pro till det lagsta (&get (650 mm).
Hall V knappen intryckt tills den digitala displayen visar "Rk,
- Skrivbordet kommer att rora sig upp och ner ndgot. Slapp inte knappen forran ett pip hors.
De Motoriserade Bordsbenen ar nu synkroniserade via programvaran i Kontrollboxen.
Kor skrivbordet till det hogsta (49,2/1250 mm) och lagsta l&get (25,6"/650 mm) for att bekrafta att det fungerar korrekt.

STROMCYKLING AV KONTROLLBOXEN

« Om ett fel intraffar och Secretlab MAGNUS Pro inte reagerar, koppla bort strommen till skrivbordet i minst 10 sekunder for
att dterstélla Kontrollboxen.

. Anslut strommen till skrivbordet igen och utfor dterstallningsproceduren for att synkronisera de Motoriserade Bordsbenen.

KONTROLLERA ALLA KABELANSLUTNINGAR

« Kontrollera om det finns strom i vagguttaget.
« Kontrollera att alla kablar ar ordentligt anslutna.
- Kontrollera alla kabelanslutningar for att se om sladden eller stiften ar skadade.

. Utfor aterstallningsproceduren.

KONTROLLERA EVENTUELLA HINDER

. Bekrafta att det inte finns ndgot som hindrar skrivbordets rorelse, rensa bort allt som &r for nara - 6ver, under eller bredvid.
Bekrafta att foremal som ar monterade pa skrivbordet ocksa ar fria fran hinder.
« Kontrollera att Kontrollboxen ar ordentligt fastsatt i Metallbordsskivan genom att ta bort Serviceluckan pd Skrivbordsramen.

+ Om du vill justera kansligheten for antikollisionsskydd for Secretlab MAGNUS Pro, se avsnittet Avancerat Antikollisionssystem nedan.

AVANCERAT ANTIKOLLISIONSSYSTEM

VARNING: Standardinstallningen for antikollisionskanslighet har kalibrerats for din sakerhet. Justera pa egen risk.

« Hallin knappen "S" pa Kontrollpanelen i 5 sekunder for att komma in i granssnittet for avancerade installningar.

. Den digitala displayen visar “S=1{".

. Tryck p& V knappen till “S=2". Tryck p& knappen "S" for att komma &t och dndra installningen.

. "D" anger att antikollisionssystemet ar avstangt, "B" ar den kinsligaste installningen och "¢ dr den minst kansliga installningen.
« Tryck p&d A\ / M for att véxla mellan instéllningarna.

« N&r du valt 6nskad installning trycker du pa knappen “S" for att spara och l@mna granssnittet for avancerade installningar.

Den valda installningen for antikollisionskanslighet sparas och din Secretlab MAGNUS Pro ar nu redo att anvandas.



Vanliga Problem och Lésningar

INGEN STROM TILL SKRIVBORDET

Kontrollera att vagguttaget ar stromforsorijt.
Kontrollera att alla kablar ar ordentligt anslutna.
Kontrollera alla kabelanslutningar for att se om sladden eller kontakterna ar skadade.

Utfor terstallningsprocessen. (Se sidan 2)

BORDET AR INTE I NIVA

Utfor terstallningsprocessen for att synkronisera de motordrivna benstolparna. (Se sidan 2)

KONTROLLPANELEN SVARAR INTE

« Skjut standby-knappen till vanster for att stanga av kontrollpanelen.
+ Koppla bort kontrollpanelen fran kontrollboxen i 10 sekunder.
« Anslut kontrollpanelen igen.

« Skjut standby-knappen till hoger for att sla pa den.

KONTROLLPANELEN VISAR EN FELKOD

«+ Se avsnittet med felkoder. (Se sidan 3)



Felkoder

Felkoder

Beskrivning

Majlig Lésning

EO1

Ing&ngsspanningen dverstiger 45 V

Kontrollera ingdngsstrommen.

Utfor aterstallningsprocessen. (Se sidan 2)

EO2

Hojdavvikelsen mellan skruvstangerna
overstiger 0,4"/10 mm.

Utfor terstallningsproceduren (se sidan 2).

EO4

Anslutningsfel eller
kommunikationsfel i Kontrollpanelen

Kontrollera kabelanslutningarna fran
Kontrollpanelen till Kontrollboxen.

Kontrollera kabelanslutningarna for
skador pé sladden eller stiften.

EO5

Kollision

Kontrollera om det finns hinder. Kontrollera att det
inte finns ndgot som hindrar skrivbordets rorelse
och rensa bort allt som ar for nara - ovanfor,
under eller bredvid. Kontrollera att foremal som &r
monterade pa skrivbordet ocksd ar fria fran hinder.

Kontrollera att Kontrollboxen ar ordentligt fastsatt i
Metallbordsskivan genom att ta bort Serviceluckan
pa Skrivbordsramen.

. Om felet kvarstar kan det vara nodvandigt att

synkronisera skrivbordet genom att utfora
terstallningsforfarandet (se sidan 2).

. VARNING: Standardinstallningen for

antikollisionskanslighet har kalibrerats for din
sakerhet. Justera pa egen risk. Se avsnittet
Avancerad Antikollisionsinstillning (s. 2) for
att justera bordets antikollisionskanslighet.

E06

Ingéngsspanning lagre an 20 V

Kontrollera anslutningarna for
stromforsorjningskabeln fran Vanster
Motoriserad Bordsben till Kontrollboxen.

Kontrollera kabelanslutningarna for
skador pa sladden eller stiften.

EO7

Spanningen sjunker under
20 V under drift

Koppla bort strommen till skrivbordet i minst 10
sekunder genom att dra ut stromkabeln. Anslut
stromkabeln igen for att starta skrivbordet.

. Om steg 1 inte fungerar, inspektera stromkabeln

och stromfdrsorjningskabelns kontakt pa den
vanstra motordrivna benstolpen for skador; om
du hittar ndgra skador, kontakta vart support-
team via kontaktformularet pa var webbplats.



Foutcodes

Foutcodes Omschrijving Mogelijke oplossing

EOS Skrivbordet ar inte utjamnat Utfor aterstallningsproceduren (se sidan 2).

nar det ar i drift

HOT Kontrollboxen ar overhettad . Vanta nagra minuter tills kontrollboxen svalnat

Skrivbordet har varit igdng i mer eller [t skrivbordet svalna i 18 minuter.
an 2 minuter

E11 Fel i anslutning till motorgrupp 1 Kontrollera kabelanslutningarna fran
det Hogra Motoriserade Bordsbenet till
Kontrollboxen.

Kontrollera kabelanslutningarna for
skador pé sladden eller stift.

E12 Fel i motorgrupp 1:s nuvarande Kontakta vart supportteam via

kommunikationskanal kontaktformularet pa var webbplats.

E13, E14, Fel i motorgrupp 1 Kontakta vart supportteam via

E15,E17 kontaktformularet pa var webbplats.

E16 Motorgrupp 1 har stannat Kontrollera efter hinder. Kontrollera att det inte
finns nagot som hindrar skrivbordets rorlighet
och rensa bort féremal som ar for néra -
ovanfor, under eller bredvid skrivbordet.
Kontrollera dven att foremal som dr monterade
pa skrivbordet inte &r blockerade.

. Ta bort tyngden fran skrivbordet; tyngden ska
vara jamnt fordelad.

. Om steg 1-2 inte fungerar, utfor
dterstallningsprocessen. (Se sidan 2)

E21 Fel i anslutning till motorgrupp 2 Kontrollera kabelanslutningarna fran Vanster
Motoriserad Bordsben till Kontrollboxen.
Kontrollera kabelanslutningarna med
avseende pa skador pa sladden eller stiften.

E23, E24, Fel i motorgrupp 2 Kontakta vart supportteam via

E25, E27

kontaktformularet pa var webbplats.



Foutcodes

Foutcodes Omschrijving Mogelijke oplossing

E26 - Motorgrupp 2 har stannat 1. Kontrollera efter hinder. Kontrollera att det inte
finns ndgot som hindrar skrivbordets rorlighet
och rensa bort foremal som ar for néra -
ovanfor, under eller bredvid skrivbordet.
Kontrollera dven att foremal som ar monterade
pa skrivbordet inte &r blockerade.

2. Ta bort tyngden frén skrivbordet; tyngden ska
vara jamnt fordelad.

3. Om steg 1-2 inte fungerar, utfor
dterstallningsprocessen. (Se sidan 2)

E18, E28 . Overbelastning har intraffat 1. Ta bort viktbelastningen fran skrivbordet;
viktbelastningen ska vara jamnt fordelad.

2. Utfor dterstallningsproceduren (se sidan 2).

E40, E41 - Felianslutning till Kontrollboxen 1. Kontrollera alla kabelanslutningar till
Seriellt signalfel kontrollboxen.

2. Kontrollera att kabelanslutningarna
inte har skador pa sladden eller
kontakterna.

3. Om steg 1-2 inte fungerar,
kontakta vart supportteam via
kontaktformularet pa var webbplats.

E42, E43 . Minnesfel 1. Kontakta vart supportteam via
Fel i Antikollisionssensor kontaktformularet pd var webbplats.
LoC . Kontrollpanelen &r 3st 1. Tryck samtidigt pd knapparna “S" och

W pa kontrollpanelen.
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Secretlab, Secretlab-logotypen och Triangle-logotypen &r registrerade varumarken som tillhér
Secretlab. Magnus &r ett registrerat varumarke som tillhor Secretlab i Singapore, Nya Zeeland
och Filippinerna. Magnus-logotypen ar ett registrerat varumarke som tillhdr Secretlab i EU.



