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Lee la Guia de montaje y el Manual del usuario

En muchas ocasiones, los problemas pueden ser consecuencia de un montaje inadecuado. Escanea el
codigo QR o visita nuestro sitio web secretlab.eu/resources para consultar la Guia de ensamblaje y el
Manual del usuario para asegurarse de que el Secretlab MAGNUS Pro esté ensamblado correctamente.
Si los problemas persisten después de confirmar el montaje correcto, consulta los pasos de solucién

de problemas en este documento.

Obtencion de piezas de repuesto

Cubierta Trasera con Bisagras

Caja de
Control

Parte Superior del
Escritorio Metalico

Bloque de montaje

Panel de
Control

Columna de la Pata Motorizada

ADVERTENCIA: No intentes abrir la carcasa de la Caja de Control, el Panel de Control, las Columnas
de las Patas y los Motores. No hay piezas reparables por el usuario en estos componentes. Si tu
escritorio requiere servicio, comunicate con nuestro servicio de atencién al cliente para obtener
ayuda. Si se requieren piezas de repuesto después de solucionar el problema del escritorio,

escanea el codigo QR o visita nuestro sitio web secretlab.eu/support.



Pasos generales para la resolucion de problemas

REALIZA EL PROCEDIMIENTO DE RESTABLECIMIENTO

Mantén presionado el botdn W para bajar el Secretlab MAGNUS Pro a la posicidn mas baja (25,6"/650 mm).
Mantén presionado el botén W hasta que la pantalla digital muestre “Rk".

El escritorio se movera hacia arriba y hacia abajo ligeramente. No sueltes el botdn hasta que se escuche un pitido.
Las Columnas de las Patas Motorizadas ahora estan sincronizadas a través del software en la Caja de Control.

Opera el escritorio a la posicién mas alta (49,2"/1250 mm) y mas baja (25,6"/650 mm) para confirmar que funciona correctamente.

CICLO DE ENCENDIDO DE LA CAJA DE CONTROL

En el improbable caso de que se produzca un errory el Secretlab MAGNUS Pro no responda, desconecta la alimentacién del escritorio
durante al menos 10 segundos para restablecer la Caja de Control.

Vuelve a conectar la energia al escritorio y realiza el procedimiento de reinicio para sincronizar las Columnas de las Patas Motorizadas.

COMPRUEBA TODAS LAS CONEXIONES DE CABLES

« Comprueba si hay energia en el tomacorriente de la pared.
- Verifica que todos los cables estén bien conectados.
« Revisa todas las conexiones de cables para ver si hay danos en el cable o en las clavijas.

+ Realiza el procedimiento de reinicio.

COMPRUEBA S| HAY OBSTRUCCIONES

- Confirma que no haya nada que obstruya el movimiento de tu escritorio, despeja cualquier cosa que esté demasiado cerca, arriba,
abajo o al lado. Confirma que los elementos montados en el escritorio también estén libres de obstrucciones.

« Verifica que la Caja de Control esté firmemente unida a la Parte Superior del Escritorio Metalico quitando la escotilla de servicio en el
Marco del Escritorio.

 Para ajustar la sensibilidad anticolision de tu Secretlab MAGNUS Pro, consulta la seccion Sistema Anticolision Avanzado a continuacion.

SISTEMA ANTICOLISION AVANZADO

ADVERTENCIA: La configuracion de sensibilidad anticolisién predeterminada se ha calibrado para tu seguridad.

Ajustala bajo tu propio riesgo.

» Mantén presionado el botdn “S" en el Panel de Control durante 5 segundos para ingresar a la interfaz de configuracién avanzada.

- La pantalla digital mostrara “S=1{".

+ Presiona el boton W hasta “S=2". Presiona el botén "S" para acceder y editar la configuracion.

- "D indica que el sistema anticolision estd apagado, "B" es la configuracion mas sensible y "{" es la configuracion menos sensible.

- Presiona los botones A\ / V para alternar entre las configuraciones.

« Una vez seleccionada la configuracion deseada, presiona el boton “S” para guardar y salir de la interfaz de configuracion avanzada.

La configuracion de sensibilidad anticolision seleccionada se guarda y tu Secretlab MAGNUS Pro ahora esta listo para usar.



Problemas y soluciones comunes

NO LLEGA CORRIENTE AL ESCRITORIO

- Comprueba si hay corriente en la toma de corriente.
. Confirma que todos los cables estan bien conectados.
- Asegurate de gque ninguna de las conexiones de los cables esté dafada.

Realiza el procedimiento de reinicio. (Consulta la pag. 2)

EL ESCRITORIO NO ESTA NIVELADO

Realiza el procedimiento de reajuste para sincronizar las columnas de las patas motorizadas. (Consulta la pag. 2)

EL PANEL DE CONTROL NO RESPONDE

« Desliza el botén de modo de espera hacia la izquierda para apagar el panel de control.
« Desenchufa el panel de control de la caja de control durante 10 segundos.
» Vuelve a enchufar el panel de control.

« Desliza el botén de modo de espera hacia la derecha para encenderlo.

EL PANEL DE CONTROL MUESTRA UN CODIGO DE ERROR

. Consulta la seccién de Cédigos de Error. (Ver pag. 3)



Caddigos de error

Cadigos de error

Descripcion

Solucion Potencial

EO1

Tension de entrada superior a 45V

. Comprueba la potencia de entrada.

Realiza el procedimiento de reinicio.
(Consulta la pag. 2)

E02

La desviacién de altura entre las varillas
atornilladas es superior a 0,4"/10 mm

Realiza el procedimiento
de reinicio (consulta pg.2).

EO4

Conexion del Panel de Control
o error de comunicacion

. Comprueba las conexiones de los cable

desde el Panel de Control a la Caja de Control.

. Comprueba si las conexiones de los

cables estan danadas.

EO5

Colision

. Comprueba si hay obstrucciones. Confirma que no

hay nada que obstruya el movimiento de tu escritorio,
despejando cualquier cosa gue esté demasiado

cerca - arriba, abajo o al lado. Confirma que los
articulos montados en el escritorio también estan
libres de obstruccidn.

. Verifica que la Caja de Control esté firmemente

conectada a la Parte Superior del Escritorio Metalico
quitando la escotilla de servicio en el Marco del Escritorio.

Si el error persiste, puede ser necesario para sincronizar
el escritorio mediante el procedimiento de
restablecimiento (Revisa la pg.2).

. ADVERTENCIA: El ajuste de sensibilidad anticolision

predeterminado ha sido calibrado para tu seguridad.
Ajustala bajo tu propio riesgo. Consulta la seccién
Configuracion Avanzada Anticolision (pg.2) para
ajustar la sensibilidad anticolisién de tu escritorio.

EO6

Tension de entrada
inferior a 20V

. Verifica que las conexiones del cable de alimentacion

de la Columna de la Pata Motorizada Izquierda a la
Caja de Control.

Revisa si las conexiones de los cables estan danadas.

EO7

El voltaje cae por debajo de
20V mientras esta en

Desconecta la alimentacion del escritorio durante
al menos 10 segundos desenchufando el cable de
alimentacion. Vuelve a enchufar el cable de
alimentacion para encender el escritorio.

Siel paso 1 no funciona, verifica si el cable de
alimentacion y el conector del cable de
alimentacion de la columna izquierda de la pata
motorizada estan danados. Si es asi, ponte en
contacto con nuestro equipo de soporte a travées
del formulario de contacto en nuestro sitio web.



Caddigos de error

Cadigos de error

Descripcion

Solucion Potencial

EO8

El escritorio no se nivela
mientras esta en funcionamiento

Realiza el procedimiento
de reinicio (consulta pg.2).

HOT

La caja de control esta sobrecalentada
La caja de control puede sobrecalentarse
si el escritorio ha estado funcionando
durante mas de 2 minutos.

Espera unos minutos para que la Caja de
Control se enfrie o deja que el escritorio
se enfrie durante 18 minutos.

E11

Error de conexion del
grupo de motores 1

. Verifica las conexiones de los cables desde

la Columna de la Pata Motorizada Derecha
hasta la Caja de Control.

. Verifica las conexiones de los cables en

busca de danos en el cable o en las clavijas.

E12

Error del canal de comunicacion de
corriente del grupo de motores 1

Ponte en contacto con nuestro equipo de
soporte a través del formulario de
contacto en nuestra pagina web.

E13, E14,
E15, E17

Error del grupo de motores 1

Pdngase en contacto con nuestro equipo
de asistencia mediante el formulario de
contacto de nuestra pagina web.

E16

Grupo de Motores 1 atascado

. Comprueba si hay obstrucciones.

Confirma gue no haya nada que obstruya
el movimiento de tu escritorio, eliminando
todo lo que esté demasiado cerca: encima,
debajo o0 al lado. Asegurate de que los
objetos montados en el escritorio no estén
obstruyendo el movimiento.

Retira la carga de peso del escritorio; la
carga debe estar distribuida uniformemente.

. Silos pasos 1-3 no resuelven el

problema, realiza el procedimiento
de reinicio. (Consulta la pag. 2)

E21

Error de conexion del
grupo de motores 2

. Verifica las conexiones de los cables desde la

Columna de la Pata Motorizada lzquierda
hasta la Caja de Control.

. Verifica las conexiones de los cables en busca

de danos en el cable o en las clavijas.

E23, E24,
E25, E27

Error del grupo de motores 2

Pongase en contacto con nuestro equipo
de asistencia mediante el formulario de
contacto de nuestra pagina web.



Caddigos de error

Cadigos de error

Descripcion

Solucion Potencial

E26

Grupo de motores 2 atascado

. Comprueba si hay obstrucciones.

Confirma que no haya nada que obstruya
el movimiento de tu escritorio, eliminando
todo lo que esté demasiado cerca: encima,
debajo o0 al lado. Asegurate de que los
objetos montados en el escritorio no estén
obstruyendo el movimiento.

Retira la carga de peso del escritorio; la
carga debe estar distribuida uniformemente.

Si los pasos 1-3 no resuelven el
problema, realiza el procedimiento
de reinicio. (Consulta la pag. 2)

E18, E28

Se ha producido una sobrecarga

Retira la sobrecarga de peso del escritorio; la
carga de peso debe distribuirse uniformemente.

Realiza el procedimiento
de reinicio (Consulta la pagina 2).

E40, E41

Error de conexion de la Caja de Control
Error de senal en serie

. Comprueba todas las conexiones de

cables a la caja de control.

. Verifica que estas caonexiones de cable no estén

danadas en el cable o en las clavijas.

Si los pasos 1-2 no resuelven el problema, ponte en
contacto con nuestro equipo de soporte a través del
formulario de contacto en nuestro sitio web.

E42, E43

Error de memoria
Error del sensor anticolision

Pdngase en contacto con nuestro equipo
de asistencia mediante el formulario de
contacto de nuestra pagina web.

LoC

El panel de control esta blogueado

Pulsa simultaneamente los botones "S”"
y WV del panel de control.
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Secretlab, el logotipo de Secretlab y el logotipo de Triangle son marcas comerciales registradas de
Secretlab. Magnus es una marca comercial registrada de Secretlab en Singapur, Nueva Zelanday
Filipinas. El logotipo de Magnus es una marca comercial registrada de Secretlab en la UE.



